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A vizsgalat célja és modszere

Vizsgalatunk a projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) alkalmazasanak egy 1j teriiletre, a
csaladi és maganéletiinkre vald felhasznalasat, annak lehetdségeit, mai gyakorlatat és
igérvényeit igyekszik megismerni.

Szamtalan példa igazolja, hogy az elszanas és a szorgalom akkor igazan célravezetd, ha vilagos
¢és egyértelmii vezérfonal iranyitja. Mivel a vizsgalatot szervezok és lebonyolitok fiatalon
talalkoztak projektirasi feladatokkal, szamukra evidens volt, hogy ezt a vezérfonalat a PM
eszkozrendszere szolgaltatja.

Elgondolkodtaté azonban, hogy mi akadalyozza az embereket ennek a jol kidolgozott ¢és
hasznos segitdeszkdznek a hasznalataban. Valosziniileg az, hogy nem ismerik, nem talalkoztak
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vele. A megoldas egyszerlinek tiinik: a lehetd legszélesebb korben Kkell terjeszteni a PM-
ismereteket. Bonyolultabba valt a kép szamunkra, amikor kideriilt, hogy akik megismerkedtek
mar a munkajukban ezzel a logikaval és eszkézrendszerrel, 6k sem mind hivei a maganéletben
torténd felhasznalasanak. Vannak, akik nap mint nap meggy6z6dnek a PM hatékonysagarol,
mégsem gondoljak ugy, hogy ugyanezzel a gondolkodasmoéddal és szisztémaval az életiik mas
részeit is hatékonyabba tehetik.

Beszélgetéseink, olvasmanyaink ¢és korabbi kutatasaink meggy6ztek arrdl is, hogy a
projektmenedzsment maganéletben vald felhasznalasanak lehetdségei, kivanatossaga vagy
éppen lehetetlensége ma még feltaratlan teriilet a tudomanyos irodalomban. Magat az étletet is
csak néhany internetes honlap veti fel a ,,megvaltoztatjuk az életed” mottoju iizleti ajanlatuk
reklamozasaként, de anélkiil, hogy akar minimalis szinten is vizsgalnak az ilyen alkalmazas
akadalyait, vagy lehetdségeit. A tudomanyosnak mindsithetd szakirodalom pedig nem
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Mintha eleve elrendeltetett volna, hogy a projektmenedzsment
csakis az iizleti életnek egy specialis teriiletére Kidolgozott, és ezért csak ott hasznalhato.

Az akadémiai irasok garmadaja foglalkozik a ,,mi a projekt” kérdésének megvalaszolasaval. Ez
szamunkra azt sugallja, hogy a probléma eléttiik is — kimondatlanul is — azt jelenti, hogy az élet
melyik teriileteit tekinthetjiikk projektnek, vagyis hogy hol alkalmazhaté a projekt-szerti
menedzselés.

Mi a nagybetils élet részének tekintjiik a hagyomanyosan projekt-szemlélet alapjan és PM
eszkozokkel menedzselt tizleti feladatokat ugyantgy, mint a mindennapjainkban gyakran
felmeriilé teenddk sorat. Haziasszonyként, csaladféként, sziiloként szdmtalanszor segitette az
¢letinket a PM eszkozrendszere, és vallalkozokként gyakran fordulunk a csaladi élet
pszicholodgiai itmutatoihoz, vagy azok ,,iizletiesitett” valtozatahoz: a HR menedzsmenthez.
Nem tudjuk szétvalasztani az életiinket oly modon, hogy a boldogsag és az elégedettség
helyszine a csalad, a verseny és a hatékonysag helyszine pedig a vallalkozas legyen. A
vallalkozasunkban boldogsagra is toreksziink, a csaladunkban pedig hangstilyozottan elvarjuk
a hatékonysagot is.

A projektmenedzsment alatt a szakma képvisel6i azt a tevékenységet értik, ami egy projektnek
nevezheté tervdokumentumban foglalt célkitlizés megvalositasa érdekében iranyitja a
végrehajtasi munkat. “A  projektmenedzsment az er6forrasok szervezésével és azok
iranyitasaval foglalkozo szakteriilet, melynek célja, hogy az eréforrasok altal végzett munka
eredményeként egy adott id6- és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai”
(Wikipédia). Egyszeriien megfogalmazva: a projektmenedzsment a projektek menedzselése a
projektek jellemzoéinek megfelelden.

Ha ezt elfogadjuk, ujabb definicids kényszer el6tt allunk, meg kell hataroznunk, hogy mi a
projekt.

A projekt definicios fejezetbdl és a PM torténetérdl szolo leirasbol kitlinik, hogy a
projektmenedzsment meghatarozasai legalabb harom csoportba sorolhatok.

(1.) Az egyik a projekt Iényegének az ideiglenességet tekintik. Ezt igy fogalmazzdk meg, hogy
a projektnek van kezdete és vége. Bar mindennek van kezdete és vége, a részletesebb
kifejtesekbdl kitlinik, hogy itt Iényegében a ’just in time’ elvének az alkalmazasardl van sz6. A
projekt a folyamatos lizemeltetéstdl, miikodéstdl elkiiloniilé olyan tevékenységsor, amiben
minden eréforrast csak akkor, csak annyi ideig, csak olyan mdédon hasznalnak fel, ami a
leghatékonyabban szolgalja a megvaldsitast. Az ideiglenesség specidlis munkaszervezetet
(projekt-szervezetet) feltételez, ami a folyamatos foglalkoztatassal szembeallitva kap igazan
értelmet.

(2.) A masik csoport a projekt céljainak ujszeriiségét, egyediségét hangsulyozza. A projekt
definicidiban olyan fontos helyet elfoglal6 kritérium nem kap hasonléan meghatarozoé szerepet,
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amikor a projektmenedzsment meghatdrozasarol van sz6. “Az ismétlodo tevékenységek
(folyamatok vagy tlizemeltetés) €és az egyszeri tevékenységek (projektek) menedzselése
alapvetéen mas technikai ismereteket ¢és megkozelitést igényel” (Wikipédia). Ennek
megallapitdsa utdn azonban a szerz6 megall. Az egyediséget hangsulyozé vitatkozok
leggyakoribb példaként emlitik a f6zést, ami nap mint nap ismétlédd, csaknem mechanikus
tevékenység a — foleg férfiakbol allo — szerzGcsoport szerint. Amennyiben a f6z¢€s ott kezdddik,
hogy a zoldséget a vizbe apritjuk, valéban eléggé mechanikus munkafolyamatrél van sz6. Ha
azonban a f0z¢€s alatt azt értjiik, hogy a cselekvés alanya (rendszerint a feleség) kitalalja, hogy
mit készitsen, ami megfelel a csalad harom pontba foglalhato igényeinek (legyen az étel
valtozatos, finom ¢€s olcs6), majd beszerzd korutra indul a nyersanyagokért és csak ez utan lat
neki a hozzévalok Osszevegyitésének, akkor a f6zés gasztrondmia, élelmezésvezetés ¢&s
egészségmegOrzés egyszerre. A kételkeddknek kivanjuk, hogy hazastarsuk valoban nap mint
nap ismétlddé mechanikus tevékenységként készitse el szamukra az ennivalot.

(3.) A projekt és a projektmenedzsment azonban egyben egy specialis eszkdzrendszer, technika
alkalmazasat is jelenti. Kiilonb6zd tervezési és kontroll technikak, értékelési és monitoring
eszk0zok, évtizedek alatt finomodott elemzési eljarasok stb. gyQjtéhelye. Olyanokra
gondolunk, mint a Gantt chart, a PERT (Program Evaluation and Review Techique), a Critical
Path Method (a CPM), a GERT (Graphic Evaluation and Review Technique) stb., amiket mara
a szamitogépeknek és a megfeleld programokat mikodtetni tudd okostelefonoknak
koszonhetden barki alkalmazhat kisebb projektekre, akar magéanéletének egyes aspektusaira is.
Ezeket nevezi a PMI (Project Management Institute) ,,modern menedzsment technikak”-nak,
és elsdsorban ezt a technikai tuddsanyagot szerkesztette dssze a PMI Standards Committee
elészor 1996-ban Project Management Body of Knowledge (PMBOK) néven, majd bdvitette
1j meg 0j kiadasokban®.

Amikor a PM Institute ,,modern menedzsment technikak”-nak nevezi a széban forgo
tudashalmazt, azzal azt kivanja érzékeltetni, hogy az egészében vagy részleteiben barmilyen
menedzselési, vezetési feladat megoldasaban segitségiil szolgalhat. Tehat nem tekinti a
projektek menedzselésére specifikalt technikanak. Barki szabadon merithet beléle olyan
elemeket, amiket hasznosnak talal a munkajaban, vagy akar a maganélete szervezésében.
Ugyanakkor 6nmagaban az eszk6zok alkalmazasa nem fedi le a projektmenedzsment fogalmat.
A “modern menedzsment technikak” alkalmazasa — fogalmaz a PMBOK —bizonyos mértékben
feltételezi a PM szemléletmdd hasznalatat.

Amikor tehat mi a Projekt- és Life-menedzsmentrél (tovabbiakban PLM?) irunk és beszéliink,
a a projektmenedzsment moédszereinek, eljarasainak és eszkozrendszerének a maganéletiink
projektjeiben torténd alkalmazasat értjiik alatta. Ennek elvi alapjat és igényét az életiink és
kornyezetiink projektesedése teremti meg.

A PM szakirodalmaban par éve felismert tény, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
kornyezetiinket olyan modon alakitjak, hogy akaratlanul — akar észrevétleniil is —
alkalmazkodunk a csak rovid tavra elére jelezhetd valtozasokhoz. A belathatd jovotav
sziikiilése rovid tava célmeghatarozasokat tesz lehetévé. Mivel nem lehet hosszua idére elére
tervezni, mindenki a rugalmassagra torekszik. Eppen tigy, ahogyan az a gazdasagi szervezetek
esetében is torténik. Az id6tav rovidiilése (time) a masik oldalrol a tervezésre és szervezésre
var6 kornyezetiink tagulasat (scope) idézi eld.

! Ma mar a hatodik — a 2017-es — kiad4sa jelent meg, de még nem érhetd el ingyenesen az Interneten.

2 A ProjektLife Management, ijabb formajaban a Projekt- and Life-Management (a PLM) mara ismert és jegyzett
szakkifejezésként él a hazai és — éppen a jelen kutatds nemzetk6zi vonatkozasainak kszonhetéen — kozép-kelet-
eurdpai orszagok egyetemi és koznyelvének jo részében, ezért a jelen tanulmanyban is megdriztiik ezt az angol
nyelvil elnevezést.



A tarsadalom projektesedése azt jelenti, hogy a kordbban megbizhat6 modon belathato, igy
tervezhetd ¢és megbizhatéan mikddtethetd folyamatok idShorizontja sziikil. A
bizonytalansagokra a rugalmassag fenntartasa, ¢s ehhez kapcsoloddan a dontések halasztasa is
igér egyfajta gydgyirt. A rugalmassag a gyors visszacsatoldst, a reagalast és az alternativak
nyitva tartasat koveteli meg, a dontések halasztdsa azonban Ongerjesztdé mdédon maga is
hozz4jarul az eldre jelezhetetlenség fokozodéasahoz.

A tarsadalom “projektetesedése” mar jelzi, hogy — Iévén a tarsadalom tagjai vagyunk —a mi
¢letiink, a maganéletiink sem lehet mentes a projektesedéstél. Az életiinket meghatarozo
tényezOk valtozasainak sebessége rendkiviil felgyorsult, elére jelzésiik lehetdsége besziikiilt.
Ma mar kétszer-haromszor kell gazdasagilag aktiv életiink soran — nem allast, hanem —
foglalkozast valtanunk, ami egy értelmiségi embertdl példaul tobb diploma kombinalasat
koveteli meg. Anyuka és apuka pedig a jelen viszonyok ismeretében probaljak megtervezni
gyermekeik tanulmanyait, ami a jovenddbeli boldogulasukat szolgalja majd.

Gazdag Laszlo szerint “az emberi tarsadalom alapvetd 1étformaja a stagnalas, s minél inkabb
visszamegylink az id6ben, ez annal inkébb igy van. A tarsadalom konzervativizmusa igen erds,
a kozosség igyekszik megdrizni eredeti, természetes, orokolt allapotat, struktarait és mikodési
mechanizmusait. Magyarul: egy tdrsadalom, csoport vagy egyén a stabilitds fenntartasaban
érdekelt, nem pedig a bizonytalansag felé vivo valtozasban. Az atalakulds mindig instabilitassal
jar, alkalmazkodasra kényszerit, s ez energia- és erdfeszitéstobbletet kovetel az ¢ldlényektdl”.
A magyar tudomanytorténész kicsit késébb még hatarozottabban fogalmaz az egyénekre
vonatkozolag: “A fejlédés mindig inkdbb a kényszer sziilotte, semmint az ember belsd
hajlamaié, csupan az téveszt meg benniinket, hogy az utdbbi két évszazadban a kapitalizmus
kialakuldsaval és fejlodésével megjelent egy 4ltalanos innovécios kényszer(itd) erd: az
arutermelés, a piac, a verseny. Az ember eredendden lusta 1ény, aki igyekszik megorizni stabil,
kialakult életmoédjat, intézményeit, kornyezetét, semhogy onként folvéllalja a valtozas
kockazatait”.

Elfogadjuk, hogy az ember “lusta lény”. Ragaszkodasa azonban stabil ¢letmodjahoz,
intézményeihez — akar belso akaratra, akar kiilsd nyomasra — csakis valtoztatasokkal lehetséges.
Kolcsey Ferenc szavaival: “Azok, kik a haladas helyett maradast akarnak, gondoljak meg:
miképpen a maradas szonak tobb jelentése van. Korszerinti haladas épen maradast hoz
magaval; veszteg maradas kovetkezése pedig senyvedés”.

A valtoztatas elkeriilhetetlen, ha nem akarunk az események vak sodrasaban élni. Ehhez
azonban fel kell ismerniink a “valtozas rendjét”. Ahogyan a szociologus Elias fogalmaz: “a rend
... nem ugyanazt jelenti, mint az »0sszhang« vagy a »harmonia«. A fogalom egyszeriien azt
jelenti, hogy a valtozds folyamata nem »rendezetlen«, »kaotikus«”, hanem megismerhetd,
magyardzhat6 €s tobbé-kevésbé meg is hatdrozhatd. Meg kell szoknunk, hogy az alternativak
olyan gazdag tarhaza tarult fel eldttiink, amiben rendkiviil megneheziilt az elkotelezett
valasztas, de sokkal konnyebbé valt a valtoztatas.

Szamtalan ¢életvezetési tanacsadd konyvvel, figyelemfelkeltd irassal ¢és reklammal
talalkozhatunk a piacon, de kozilik viszonylag kevés az, amely Kkifejezetten a
projektmenedzsment alkalmazasara hivatkozna. Az interneten talalhaté néhany olyan
kozlemény, amely mint Gj 6tletet emliti a projekt menedzsment alkalmazhatdsagat. Koziiliik az
els6 (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csaladtagok kozti felosztasat és irasbeli
rogzitését javasolja. ,,Néhanyan feladjak a harcot a kaosszal. Szabadjara engedik az életiiket,
elfogadjak, hogy a rendetlenség természetes”. A rendetlenség helyett a projektmenedzsment
lépéseinek alkalmazasat javasolja, de a példak alapjan lathatéan inkabb csak a mindennapok
jobb szervezésrdl szol. Léteznek az interneten elérhetd PM eszk6zok alkalmazasat lehet6vé
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tévo telefonos applikaciokat (Conti; Rehman) népszerisité irasok, amik viszont elsGsorban
termékismertetd reklamanyagok.

Erdekes viszont ebbél a szempontbol a Magyar Projektmenedzser Szovetség altal 1étrehozott
,az Ev Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottjanak beszélgetése (MPSZ). Kovacs Endre
ugyanis ugy fogalmazza meg a gondolatait: ,,A PM nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd azt,
amit teszel«. A projektmenedzsment moddszertana nem csupan egy munkamodszertan, egy
elmélet a sok koziil. Ez a modszertan egy életszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaldan
hasznosithat6. AKit egyszer »megragad«, az onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil
kozeliti meg a kihivasokat” (MPSZ, 2014).

Egyetlen olyan konyvvel talalkoztunk a kényvesboltok polcain, amely a PM logikéja alapjan
¢s a PM eljarasrendje szerint fejti ki életviteli tanacsait. Az élet- és gondolkodasmod
tanacsadassal foglalkozo6 amerikai ird, Brian Tracy konyve szavaival: ,,A nagy almokhoz vezet6
ut legfontosabb 1épése, hogy hatarozd meg a sajat idealis jovoképedet. ... Képzeld el a
szamodra idedlis é¢letstilust. .... Idedlis jovod megalkotasa az dlomlista megirdsaval kezdddik.
frj le ['] mindent, amit véghez akarsz vinni, és amit birtokolnal, ha semmi nem korlatozna ezek
megvalodsitasaban... Ezt kovetden elkezdheted a finomhangolast, hogy Iépésrél 1épésre
megalkosd életed preciz tervrajzat. ... EQy igazi cél vilagos, mérhet6 és hataridéhoz kotott. A
kivansag vagy a remény nem cél, hiszen homalyos és nem teljesen érthet6. Ezek fantaziak, amik
hamar tovaszallnak”.

Tracy konyvének targya a stratégia megformalasa, vagyis a ,,Hol vagyunk?” és ,,Hova
szeretnénk eljutni?” kérdések megvalaszolasa, ami a PM-re hivatkozo internetes anyagoknak is
SZerves része.

Burnett és Evans a Stanfordon tananyagként hasznalt konyve a célok és a stratégia
megfogalmazasa részének tekinti a konkrét mérészamok meghatarozasat is. Egy auté miiszerfal
kijelzéjével példalozva szolitja fel az olvasoit a jelen helyzet értékelésére. Szerzoje szerint:
,»Addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod, hol vagy most. ... Eldszor is tekintsd
at, milyen a helyzeted az egészség, a munka, a jaték és a szeretet teriiletén. Az ... alapja az
egészség, mert ha nem vagy egészséges, akkor mas sem mitkddhet jol az életedben”.

Miutan lattuk, hogy a PLM elképzelését és alapkoncepcidjat a tanacsadé szakma nem tartja
ordogtdl valonak, még egy problémat kell tisztaznunk. Addig rendben van a dolog, hogy a
projektmenedzsment logikai felépitménye és eszkozrendszere felhasznalhatd a maganéleti
tervezésben, még ha nem torténik is utalas magara a projektmenedzsmentre. Latnunk kell
azonban, hogy csaknem mindegyik ilyen jellegti iras egyszemélyes feladatként fogalmazza meg
a stratégiaalkotast (még ha Tracy példaul mérlegelendé szempontként emliti is a jovObeli
vagyott csaladi élet figyelembevételét). A cselekvés alanya leiil, elgondolkodik, térképez és
meghatarozza a tennivalokat. Err6l esziinkbe juthat Csath Magdolna vallalatvezetésrdl irott
figyelmeztetése: , tipikus ... probléma, hogy a vezetdk sziik kore fogalmazza meg a jovéképet,
esetenként a vezérigazgatd egyediil. Ezt kovetden pedig, a kinyilvanitason tal, nem sokat tesz
azért, hogy a jovoképet mindenki megismerhesse, elfogadhassa és személyes céljait,
elgondolasait hozza tudja kapcsolni a cég jovoképéhez. Tovabbi tipikus probléma, hogy ha meg
IS probaljak a vezetdk a munkatarsak szélesebb korét bevonni a jovokép kialakitasaba, a
jOvOkép elérését segitd rovidebb tava célok, illetve akciok kidolgozasara mar nem fektetnek
elegend6 hangsulyt. Ez egyben neheziti az ellendrzést is. Vagyis, nem kénnyi nyomon kovetni
azt, hogy a cég olyan iranyban fejlédik-e, amely a megalmodott jovOkép eléréséhez vezet”.
Véleményiink szerint a maganéletiink, azon belill a csaladi életiink tervezése éppen ezt a
csoportos részvételt igényli, mindenképpen az érintettek bevonasaval elvégezheté munka.



A magyar kozgazdasz a leggyakrabban hasznalt stratégiaalkotasi segédeszkozoket és
modszereket (SWOT, PERT stb.) javasolja, de mint jo segédkonyv, csak a legsziikségesebb
tudni- és tennivalokat jelzi roviden.

A hozzaférhetd, de nagyon gyér és rendkiviil heterogén szinvonala szakirodalom arrol gy6zott
meg benniinket, hogy a PLM koncepcioja, illetve annak téredékei mar bekeriiltek a tanacsado
szakma koztudataba és a kereskedelmi forgalomba, de a PM tudatos felhasznalasa és
terjesztésének szandéka ma még 0j gondolat a projektmenedzsment szakmaban és azon kiviil
is. Az emlitett toredékek, vagyis egy-egy eszkoz, néhany gondolat-részlet, vagy a PM logika
egy-egy Osszetevéje mar ismerdsnek tiinhet az emberek szamara, anélkiil azonban, hogy
magaval a PLM koncepcioval talalkoztak volna. Mint az a reklamfogas, amikor a filmkockak
koz¢é csempészett tizedmasodpercig felvilland kép anélkiil ragad meg a nézok emlékezetében,
hogy tudatosulna benniik a latvany. Ahogyan a boltok polcain mar ismerdsnek tiinik az arucikk
a tudattalanul rogziilt kép alapjan, reméljiik, ugyantigy hangzik ismerésnek és elfogadottnak a
PLM koncepcidja is a célcsoportjainknak.

A jelen kutatas iranyitdja 2017-ben mar kérdéives vizsgalatot kezdett, aminek eredményei azt
mutattak, hogy a PM maganéletben és a munkaban val6 alkalmazasanak lehetdségei nyitottak.
Az emberek egy részében igény is mutatkozik ra, nem zarkoznak el téle. S6t: tudva, vagy nem
tudva, bizonyos elemeit mar ma is alkalmazzak.

Dolgozatunk egy ujabb, 2018-ban, két kelet-kdzép-europai orszagban készitett felmérés
eredményeit mutatja be. A vizsgalat az tigynevezett ProjektLife Management (PLM), vagyis a
projektmenedzsment modszereinek, eljarasainak ¢és eszkOzrendszerének a terjesztését
szandékozik elésegiteni az emberek hétkoznapi életének iranyitasara, szervezésére. Kiinduld
gondolata, hogy a vezetéstudomanyban kidolgozott és egyedi, konkrét célokat megfogalmazo
projektek megvalositasara alkalmazott eljarasok és eszkozrendszer — a projektmenedzsment
(PM) — megfelelden alkalmazhatdo a maganéletiink menedzselésére is, hiszen életiink is
projektekbdl all.

A vizsgalat célja annak felderitése volt, hogy a mintaban szereplé megkérdezettek ismerik-e a
projektmenedzsmentet, annak logikajat (elméletét) és eszkozrendszerét. Ugy véltiik elézetesen
ugyanis, hogy akik ismerik, feltehetéen jartasak is a PM hasznalataban, és ha ez igy van, akkor
biztosan meggy6zte ¢6ket a PM hatékonysaga. Ha pedig ,megfertézte” &ket a
projektmenedzsment, akkor nagyobb eséllyel fogadjak el a PLM gondolatat, vagyis a PM
csaladi és maganéletben valo felhasznalasanak elényos volta.

A kérdbivben szamos kérdést fogalmaztunk meg a tervezésre vonatkozoan. Nevezetesen, hogy
akar ismeri a PM-et, akar nem, szokott-e tervezni irasban a sajat almai és tervei megvaldsitasa
érdekében a sajat nevében és/vagy a csaladtagjai szamara. Megkérdeztiik, hogy a tervekben
szerepeltet-e hataridoket és jelz6szamokat (indikatorokat). Nem csak a PM miatt, hanem Tracy
megallapitasa alapjan: ,,EQy igazi cél vilagos, mérhetd és hatarid6hoz kotott. A kivansag vagy
a remény nem cél, hiszen homalyos és nem teljesen érthet6. Ezek fantaziak, amik hamar
tovaszallnak”. Ismét egy feltételezéssel éltiink, nevezetesen, hogy az irasban és pontosan
(ellenérizhet6 és mérheté eredmény-jelzékkel) dolgozod tervezok konnyebben fogadjak el a
PLM alapgondolatat, ami szerint tervezni muszaj, tervezni sokféleképpen lehet, de ha mar
megsziiletett és  rendszerbe szervez6dott a vezetéstudomanynak koszonhet6en a
projektmenedzsment, akkor a legtermészetesebb annak felhasznalasa a maganprojektjeinkben
is.

Az ismeretekre (vagyis hogy ismerik-e a PM-et) és a gyakorlatra (vagyis, hogy készitenek-e
irott terveket) vonatkozo kérdés-blokkok utan a kérdezetteknek a PLM elképzelésére vonatkozo
elvi hozzaallasat vettiik gorcsé ala. Kiilonbozo allitasokat fogalmaztunk meg a PLM-mel
kapcsolatban ¢és az egyetértésiik mértékére voltunk kivancsiak. Az allitasok kozott



szerepeltettink olyan kifogasokat, amiket viszonylag gyakran hallottunk a PLM
alkalmazasaval szemben. Példaul, hogy a PLM azért nem miikodik a maganéletben, mert
tulzottan formalis, merev a csaladi és maganélet informalis és emocionalisan telitett
viszonyaira. Véleményiink szerint pedig aki azt allitja, hogy a csaladi és a maganélet
tervezésében nem hasznalhato a PM, az 1ényegében azt tagadja, hogy egyaltalan lehetséges-e,
vagy érdemes-e tervezni a csaladi és a maganéletben.

Az allitasok kozott szerepeltek olyanok, amik nem annyira azt szerették volna megtudni, hogy
a kérdezettek szerint lehetséges-e a PLM, hanem hogy érdemes-e. Elképzelheté ugyanis, hogy
valaki szerint a minden tovabbi nélkiil alkalmazhat6 a PM a maganéleti projektekre, de
haszontalan, vagy sziikségtelen, esetleg tobbet art, mint hasznal.

A kérdéiv végén a munka év a maganélet kapcsolodasara vonatkozdan fogalmaztunk meg
allitasokat.

A kérddives adatfelvétellel harom, egyenként szaz-szdz fos mintat céloztunk meg, kettot
Horvatorszagban, egyet Magyarorszagon. A kérddiveket digitalizalt forméban tettiik kdzz¢
magyar ¢és angol nyelven. A kitoltott kérddivek adatait SPSS PC statisztikai szoftver
segitségével elemeztiik, de csak kétvaltozos elemzések segitségével a téma jellege miatt.
Mindharom minta-6sszetevd tobb mint 100 valaszadé informacidit tartalmazza, a teljes minta
344 16 valaszait foglalja magaba.

A minta bemutatasa

A minta eleme egy magyarorszagi csoport, melyben egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok,
segédoktatok és technikai alkalmazottak) szerepelnek.

Ennek a mintavalasztdsnak az oka abban 4ll, hogy hétkoznapi tapasztalataink és korabbi
kutatasaink egyarant jelezték, miszerint a feln6tt ,,népesség” alig 1-2%-a ismeri a
projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) eljarasait, eszkozeit és gyakorlatat. Ez pedig olyan
kicsi ardny, ami értelmetlenné tenné a statisztikai jellegli elemzéseket. A PM ismeretének
mértéke az egyetemi végzettséggel nétt, de a diplomasok korében is csak 4-5%, a
tarsadalomtudomanyi jellegli diplomaval rendelkezok kdzott megkozeliti a 8-10%-ot.

Ezért a mintat ugy kellett megvalasztanunk, hogy feltételezhetéen legalabb 10-15% legyen
benne a PM-et ismerdk és/vagy alkalmazok aranya. Ugyanakkor az sem lett volna jo dontés, ha
minden (vagy csaknem minden) vélaszolé a PM-ben jartas ember volna (példaul egy PM-
kurzus hallgat6i), hiszen akkor a PM-et nem, vagy kevésbé ismerdk véleménye hidnyzott volna
az Osszevetésekbdl.

A mintavélasztds Magyarorszagon egy egyetem tarsadalomtudoményi karanak ,,polgaraira”
esett. A minta kialakitdsdnak eredménye — a PM ismerete szempontjabol —az 1. abran lathato.



1. Abra: A PM ismertségi szintjei a valaszadok kozott

PM ismertségi szintje

= Jélismeri = Valamelyest ismeri = Nem ismeri

A minta 0sszeallitasi modja miatt az elemzés nem egy reprezentativitasra torekedd adatgytjtés
szocioldgiai jellegli analizise, hanem a marketing-kutatasokra jellemzd piaci szegmensekre
fokuszalo vizsgalat.

A vizsgalt csoportban 133-an vélaszoltak a kérdéivben feltett kérdésekre.

Vizsgalatunk szempontjai kozott fontos helyet foglal el az életkor. Feltételezéslink (hipotézis
1.) szerint ugyanis a fiatalok fogékonyabbak lehetnek a PM eldnyeinek a maganéletben valo
alkalmazasa irant, mint az iddsebbek, mar csak az informatikai jartassagaiknak koszonhetéen
is. A minta életkori megoszlasat az 2. dbra mutatja be.

2. abra: A minta életkori megoszlasa

Eletkor csoportok

2,3%

= 26 éves alatt = 26-35 éves = 36-55 éves 55 éves felett

Mint lathato, a legnagyobb aranyban a 36-55 év kozotti felndttek szerepelnek a mintaban, majd
a 26-35 év kozotti fiatal felndttek kovetkeznek. A 2,3%-0s aranyt mutatd 26 év alatti fiatalok
mellett a vizsgalt csoportban még 55 év felettiek voltak, csaknem 9%-os aranyban.



A vélaszadok tobb mint 80% nd, a férfiak kisebbségben vannak a megkérdezettek kozott. A
nemi dsszetétel kiilonosen érdekes a szamunkra. Az osztrak partnereink ugyanis felvetették azt
a hipotézisiiket, hogy mivel a nékre harul a munkahelyi feladatok mellett a csaladi, haztartasi
feladatok nagy része is, ezért nagyobb mértékben ra vannak szorulva a kétféle feladatkor
raciondlis Osszehangolasara, mint a férfiak. Feltételezhetd tehat, hogy ezt a racionalis
Osszehangolast tervezéssel probaljak megoldani. Ez adja a vizsgalatunk masodik hipotézisét
(hipotézis 2.).

3. abra: A minta nemi megoszlasa

Nemi megoszlas

= Férfi = NG

Ha igaz a n6k PM alkalmazasara vonatkozo feltételezésiink, akkor valosziniileg 0sszefiiggés
van a szoban forgd hajlandosag és az eltartott gyerekek szama kozott is a csaladokban (hipotézis
3.). Hiszen ha gyerekrdl kell gondoskodniuk a sziiloknek, tobb otthoni feladat csatlakozik a
munkahelyi feladatokhoz. A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy mar veliik €16 eltartott
gyerekekrdl szamol be a 3. abra.

4. abra: A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy veliik él6 gyermekek

Kérdezettel é16 eltartott gyerekek

= Nincs, és nem is akar = Nincs, de akar = Van(nak), vele él(nek) = Gyermeke(i) 6nallé(ak)



A minta elenyész6 kisebbsége (6,0%) nyilatkozott tgy, hogy nincs vele €16 eltartott kort
gyermeke, és nem is akarja, hogy legyen. Ok feltehetden nem tervezik a jovébeli csaladjuk
¢letét. A minta kb. haromnegyedének (76,7%-anak) van(nak) gyereke(i), de koziilikk 20,3% mar
onallo életet ¢l6 nagykorti gyereket mondhat magaénak. Kivancsiak vagyunk, hogy ezek a
csaladdinamikai valtozasok befolyasoljak-e a kérdezettek tervezési hajlandosagat. Csakugy,
mint annak a 17,3%-nak, akik még csak tervezik, hogy gyereket vallalnak.

Hasonloképpen Osszefliggést tételeziink fel a kérdezettek csaladi statusza és tervezési,
szervezeési hajlandosaga kozott (hipotézis 5.).

5. abra: A valaszad6k megoszlasa csaladi allapot szerint

Csaladi allapot

= Egyediildlld = Elettdrsi kapcsolatban = Hazas Elvalt

Az egyediilallok Kis aranyt (7,8%-o0s) el6fordulasa az egyetemistak szamabol kovetkezik. Az
¢lettarsi és a hazastarsi kapcsolatban €16k (27,2% + 50,5%) egyiittesen a minta kb. masik felét
teszik ki.

Korabbi vizsgalataink eredményei jelezték, hogy a képzettség novekedésével emelkedik azok
aranya, akik ismerik és hasznaljak a PM eszkozrendszerét és eljarasait a munkdjukban és a
magénéletiikben is. Erdekes lehet tehat megvizsgalni ezt az Gsszefliggést a jelen mintaban is
(hipotézis 4.).
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6. abra: A minta megoszlasa iskolai végzettség szerint

Végzettség

= Igazolt szakmaval rendelkezik = Erettségi = FGiskola = Egyetem = Tudomanyos fokozat

Az adatfelvétel helyszine biztositotta, hogy a mintdban feliilreprezentaltak legyenek a
magasabb végzettségii és tudomanyos fokozattal rendelkezé véalaszadok, igy ellendrizhetdvé
valik a feltételezésiink a képzettség és a PM alkalmazésara vonatkoz6 hajlanddsag kozott. Az
alacsonyan képzettek jelenléte megteremti az 6sszehasonlitas lehetdségét.

Ma mar a koz-, a verseny- és a civil szféra egyarant megkoveteli a munkatarsaitol a palyazasi

jartassagokat, s ezzel egyiitt a PM eszkozeinek alkalmazasat. Nincsenek azonban adataink arra
nézve, hogy melyik szféraban milyen fokt a PM ismerete és alkalmazasa.
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7. abra: A minta megoszlasa a valaszadok foglalkoztatasanak jellege szerint

Foglalkoztatas jellege

0,9%

= KOzszféra = Versenyszféra = Civil szféra = Még tanuld vagyok = Munkanélkili = Nyugdijas

A koz-, a verseny- és a civil szféra alkalmazottai teszik ki a minta felét (24% + 20% + 5%). A
,»még tanuld” megjeldlést valasztottak (46%) azok az egyetemistak, akik nem dolgoznak
foglalkoztatas-szerien a tanulmanyaik mellett. A 2%-ot kitevd munkanélkiilick kdzhasznu
munkat végeznek. Mindossze a minta 3%-a a nyugdij mellett dolgozok aranya.

A projektmenedzsment ismerete és hasznalata a
megkérdezettek kozott

A jelenlegi projektmenedzsment ismeretek

A PM ismerete az egyes kutatasi csoportokban mar feltarult el6ttiink az 1. tabla adatai alapjan.
Akkor azt kivantuk vele bemutatni, hogy a kutatdsi csoportokat érdemesebb a kiillonb6z6
adatszolgaltatok jellemz6i alapjan kialakitani, mintsem orszagonként (bar a két szempont
egybeesik: az egyes csoportok orszagonként kiiloniilnek el). Ha visszalapozunk a tablahoz,
lathatjuk, hogy a human szolgéltatd intézmények dolgozoi korében haromszor nagyobb
aranyban fordultak elé6 a PM-et ,,jol ismer6k™”, mint az egyetemistak, vagy az egyetemi
dolgozdk kozott, és alig-alig voltak koztiik a PM-et nem ismerd valaszadok.
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7. abra: A PM ismerete a kutatasi csoportokban (%)

PM ismertségi szintje

= JOl ismeri = Valamelyest ismeri = Nem ismeri

Ha a kiilonb6zd gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok valaszait elemezziik, meglathatjuk,
hogy melyik szféra alkalmazottai mennyire jaratosak a PM vilagaban. Bar a bevezetd fejezetben
ugy irtuk, hogy ma mar minden gazdasagi-tarsadalmi szféraban elterjedtek a (PM eszkdzeit
alkalmaz6) palyazasi jartassagok, mégis gy véltik, hogy ez elsdsorban a civil szférara
jellemzd. A civil szervezeteknek ugyanis szinte folyamatosan palyazniuk kell a kiilonb6zd
tamogatasokért, adomanyokért, ha fenn akarjak tartani dGnmagukat és miikodésiiket. Az alabbi
tabla nem tamasztja alé ezt a feltételezéstinket.

1. tabla: A projektmenedzsment eszkozrendszerének ismerete a kiilonb6z6 gazdasagi-
tarsadalmi szférakban dolgozék kozott (%0)°

A PM . Kozszféra Versenyszféra | Civil szféra Osszesen
eszkozrendszerét

... hem ismeri 31,6 34,5 31,0 32,3
... valamelyest ismeri 60,5 41,4 57,1 53,0
... jol ismeri 79 24,1 11,9 14,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,129

Igaz, hogy a civil szférabol érkezett valaszok koziil egy sem jelolte a ,,nem ismeri” lehetdséget,
de ugyanez elmondhatdé a versenyszférardl is. Ugyanakkor a versenyszféra dolgozodinak
csaknem fele adta a ,,jol ismeri” valaszt, mig a civilektél még tobben, mintegy 42%-aval. Ha
ezeket a valaszokat vessziik figyelembe, akkor a legkevesebb PM ismerettel a kozszféraban
dolgozok rendelkeznek.

Az 1. tablabol lattuk azt is, hogy a csupa (26 ¢év alatti) fiatalbol all6 egyetemistak csoportjaban
all a legalacsonyabb szinten a PM ismerete, vagyis nem igazolddott az a feltételezésiink, hogy
az informacios technikai jartassaguk kozelebb hozza az ifjabb nemzedékeket a PM-hez, mint
az iddsebbeket.

3 A gazdasagi-tarsadalmi szférdkban dolgozok nem azonosak az Uigynevezett human szolgaltatok csoportjaval,
mivel az utobbi csak a horvatorszagi valaszaddkat foglalja magaba, mig a harom szféra a teljes minta
foglalkoztatottjait tartalmazza.
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Lassuk hat a masik feltételezésiinket, ami szerint a ndk ismerhetik és alkalmazhatjak nagyobb
aranyban a PM-et, mert a munkahelyi és a haztartasi feladatok szoritasa szigorubb tervezére és

szervezeésre készteti Oket.

2. tabla: A PM ismerete a vilaszadok neme szerint (gyakorisagi megoszlas, f6, %)

A PM eszkozrendszerét Férfiak Nok Osszesen

... nem ismeri 7 16 (28,0) 45 £6 (41,7) 52 16 (34,8)
... valamelyest ismeri 16 £6 (64,0) 48 6 (44,4) 64 16 (54,2)
... jol ismeri 2 6 (8,0) 15 16 (13,9) 17 £6 (10,9)
Osszesen 25 16 (100,0) 108 16 (100,0) 133 16 (100,0)

A mintaban — mint mar szé esett réla — a n6i valaszolok szama és ardnya messze felillmulja a
férfiakét. Ezért aztan csak a zardjelben szerepld szazalékos megoszlast érdemes figyelni. Azok
pedig azt mutatjak, hogy varakozasainkkal ellentétben a ndk kisebb ardnyban ismerik a PM
eljaras- és eszkozrendszerét, mint a férfiak.

Ebbdl akar arra is kovetkeztethetnénk, hogy a férfiak jobb tervezok, mint a nok.

Ezek utan nézziik meg, hogy mutatkozik-e dsszefiiggés a PM ismerete és a valaszadok iskolai
végzettsége kozott.

3. tabla: A PM ismerete iskolai végzettség szerint (%)

APM Alt. isk. | Igazolt Firott Faisk | Edyete | Tud. Osszese
eszkozrendszerét szakmat | o 018K, m fok. n

... nem ismeri 80,0 0,0 8,7 8,2 21,4 71,4 12,8
... valamelyest 105 571| s22| s02| 571| 143| 481
ismeri

... jol ismeri 9,5 429 39,1 32,7 21,4 14,3 39,1
Osszesen 100 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000

Az Osszefliggés egyértelmi és latvanyos. A képzettség novekedésével fokozatosan csokken a
»nem ismeri” valaszok aranya, és ugyanilyen kovetkezetességgel nd a ,,jol ismeri” valaszok
mennyisége az egyes csoportokban. A legmagasabb szinten képzett csoportok (a diploméaval és
a tudomanyos fokozattal birok) tagjainak fele csak ,,valamelyest” ismeri a PM-et.

A PM ismeretek forrasai

Tapasztalataink szerint az emberek jelentds része nem formalis képzés keretein beliil szerzett
PM ismereteket és jartassagokat. Gyakori, hogy kiilonb6z6 projekt-munkakban valo részvétel
soran nyert betekintést a PM egyes 1épéseibe, folyamataba. ugy mondhatnank, hogy elleste a
tudnivalokat. Az adatfelvétel egyik kérdése az utdn tudakolodott, hogy hol tanultdk, hol
szerezték PM ismereteiket a megkérdezettek. A véalaszokat a 6. tablaban foglaltuk dssze.

4 A rendkiviil sokféle megnevezés és orszagonként is eltéré megjeldlések miatt az ,,igazolt szakma” kategoriaba
soroltunk minden &llami bizonyitvannyal hitelesitett szakmunkas végzettséggel, OKJ-s bizonyitvannyal stb.
szerepld szakmaval rendelkez6 valaszadot.
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4. tabla: A PM ismeretek megszerzésének helye, modja a gazdasagi-tarsadalmi

szférakban (gyakorisagi megoszlasok, %)°

Hol szerezte PM ismereteit? Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nincsenek 39,5 20,7 38,1
Projekt-stab tagjaként 21,1 24,1 21,4
Rovid tanfolyamon 39,5 55,2 40,5
Min. egy szemeszter formalis képzésen 0,0 0,0 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Valamennyi csoportban a tobbség egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrél. A révid tanfolyamok kategdriaba soroltuk az egy-két napos
felkészitoktél a néhany hetes, vagy egy honapos kurzusokat; ezek tették ki a minta 10%-at. A
minimum egy szemeszterig (hat honapig) tartd képzési formakbol nyert tudas tette ki a
legkisebb aranyt mindhdrom csoportban.

Az eredmény lattdn ambivalens érzéseink keletkeztek. Egyrészt elégedettséggel toltott el
benniinket, hogy milyen nagy aranyban rendelkeznek a gyakorlatbol szerzett tudassal a
valaszadok. Meggy6zddésiink, hogy a PM hasonld az autovezetési jogositvanyhoz; ha nem
kapcsolodik az elméleti (és csak az oktatd kontrollja mellett szerzett gyakorlati) ismeretek mellé
onalldan szerzett gyakorlati tapasztalat, akkor nem alakulnak készséggé az elsajatitott
ismeretek, majd egy id6 utan el is halnak. Ugyanakkor egy projekt-stab tagjaként ugyan
ténylegesen praktikus gyakorlati ismeretekrél van sz6, de az ellesett ismeretek a folyamatoknak
csak egy-egy szakaszaba adnak betekintést, a stab-tagnak altalaban nincs attekintése a projekt
egész ¢letciklusarol. Az illetd egy-egy eszkoz felhasznalasat tanulja meg a stab tagjaként, mas
eszkOzoket nem ismer meg, és nem tudja elhelyezni azokat a folyamatok egészébe. Emellett a
stab-tagok rendszerint éppen az életciklus kezdo6 és befejezd szakaszat nem ismerik meg, hiszen
a program-alkotast és az értékelést a projektmenedzser vagy egy tervezd, értékeld
munkacsoport végzi. Marpedig a PLM szempontjabol éppen ezek — kiilondsen a program-
alkotas — folyamatai a kritikus fontossaguak.

5 A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az Gigynevezett human szolgaltatok csoportjaval. Ld.
1. szamu labjegyzetet!
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Tervezés a PM ismeretében és/vagy anélkiil

Tervezni nem csak a PM eljarasmodjanak megfelelden, és nem csupan a PM eszkozeivel lehet.
Még az is elképzelhetd, hogy néhanyan Ggy tdmaszkodnak a projektmenedzsment segitségére,
hogy nem is tudjak, honnan eredeznek ezek az eszk6zok. Végtére is a PM java része is a ,,j6zan
paraszti észnek” kdszonhetden sziiletett, a vezetéstudomany ,,csak’ rendszerbe foglalta, tovabb
fejlesztette és formalizalta ezeket.

8. abra: ,,Nagy almok” irasos tervezése (a teljes minta gyakorisagi megoszlasa)

irasos tervezés

= Nem = Néha = Majdnem mindig

Amikor a megkérdezettek tervezési, szervezési hajlanddsagait és gyakorlatat vizsgaltuk, a
dontd szempontnak azt tekintettiik, hogy irdsban is rogziti-e a valaszad6 a ,,nagyobb almai”
megvalositasat.

A teljes minta 45%-a nemmel valaszolt, csaknem ugyanennyien (39%) nyilatkoztak ugy, hogy
,néha” irdsban is rogzitik a terveiket, a maradék 16% jelolte meg a , majdnem mindig”
valaszlehetdséget.

Mint a legtobb Osszehasonlitasban, itt is érvényesiil az a tendencia, hogy kisebb aranyban
terveznek a valaszadok, mint amilyenben a PM eszkozrendszerét ismerik. Ilyen értelemben
tehat a munkahelyi tervkészités ,nem fertéz”. De vajon visszarettenti az embereket
maganéletiik tervezésétdl a PM munkahelyiikon elsajatitott gyakorlata? Maga a kérdés azért
vetddhet fel, mert viszonylag sok gyakorld projektmenedzser nyilatkozott az interjuk soran a
PLM ellen. Tobb koziilikk éppen a munkatapasztalatait emlitette érvként, ami szerint a
kisk6zosségi, csaladi viszonyok nem menedzselhetdk olyan ,,formdlisan”, ,,mereven”, amit a
PM megkovetel, vagy ha mégis, az szerintiik kiiktatna az emberi, kozosségi viszonyokat a
maganéletbdl.

A valaszt a 8. tabla adataibdl olvashatjuk ki, ahol minden csoportositas nélkiil az Gsszes
kérdezett valaszait vetjiik 0ssze két kérdésre: a PM-ismeretére €s az irdsos tervezésre.
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6. tabla: Almok irasos tervezése a PM ismerete szerint

A PM eszkdzrendszerét Ng\rlnmalt Irott forﬁgﬁzn 1 mel\%ltaejrdvrfezrlr;emin dig Osszesen
... nem ismeri 58,0 31,3 15,8 35,0
... valamelyest ismeri 36,0 64,1 26,3 42,1
... j6l ismeri 6,0 4,7 57,9 22,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A PM ismerete lathatéan nem hogy visszarettentene az irdsos tervezéstol, hanem kifejezetten
elOsegiti a tervezést. Egyrészt a PM-et jol ismerdk koziil csak 5,3% nem tervez; masrészt a
,majdnem mindig” irasban tervezoknek csaknem fele ,,valamelyest”, masik fele ,,jol” ismeri a
PM eszkozrendszerét.

A PLM alkalmazhatosaga és hasznossaga

Kérddiviink egy blokkja a PM maganéletben val6 hasznalhatosagéra, vagyis a PLM koncepcid
elfogadasara, illetve a PLM kivanatossagara vonatkozo kérdéseket sorolt fel. A hol pozitiv, hol
pedig negativ tartalmt Aallitasokkal elejét kivantuk venni annak, hogy a kérdezettek
automatikusan valasszanak a ,,nem ért egyet”, ,,valamelyest egyetért” és az ,,egyetért” valaszok
koziil. A szamokkal jelzett valaszokat az egyszerliség kedvéért osztalyzatoknak nevezziik, igy
mutatjuk be az alabbi tdbldzatban is (1=nem ért egyet; 3= egyetért)®.

A kérd6iv korabbi kérdései utan a valaszadok mar megsejtették a PLM 1ényegét (a PM
maganéleti tervezésre hasznalatat), igy értelmesnek tlinik a kérdés feltétele azoknak is, akik
sajat bevallasuk szerint nem ismerik a projektmenedzsmentet.

Az allitas-sorozattal els@sorban azt akartuk elérni, hogy kideritsiik, milyen indokokkal all valaki
a PLM koncepcioja mell¢é, vagy azzal szembe.

Az alabbi tablazatban az osztalyzat-atlagok egyre csokkend sorrendjében szerepeltetjiik a
kérdéseket. A legmagasabb osztalyzat-atlag azt jelzi, hogy a valaszaddk 0sszességében az adott
kérdéssel értettek egyet a legtobben a legmagasabb szinten.

6 A kérddiven eredetileg 1-t61 6-ig lehetett osztalyozni. A paros szammal szerettiik volna elkeriilni a kozépérték
tulzott jeldlését, de az attekinthetdség érdekében a hat szamjegyet harom kategoriaba siritettiik.
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7. tabla: A PLM-re vonatkozo kijelentésekkel valo egyetértés atlag-szintje

Kérdések az osztalyzat-atlagok sorrendjében Os’ztalyzat-
atlagok

A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben 4,630
A projektmenedzsment csak a vezetok ellendrzd tevékenységét konnyiti 4,501
A projektmenedzsment hasznos ¢€s jol alkalmazhatd a munkaban 3,865
A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkdnnyiti az életem tervezését 4,477
A projektmenedzsment folyamatai és eszkézei csak a sajat céljainkra 3874
vonatkozoan alkalmazhatok, a munkaban nem ’
En szivesen alkalmazndm a projektmenedzsmentet a magdanéletemben, ha 4955
ismerném részletesen ’
A projekt-menedzsment alkalmazdsa nagyban megkénnyiti az életem 3641

szervezetéset
A projektmenedzsment Iépései hasznosak lehetnek a csalddban 4,041
Tobbre tartom a magédnéletben, a csalddban a spontaenitast, mint a

v 3,742
tervszeriséget
A projekt-menedzsment hasznalataval hatékonyan iranyithatom a 3417
csaladtagjaim tevékenységeit ’
A projekt-menedzsment alkalmazasaval konnyen ellendrizhetem a 3352
munkatarsaim eredményességét ’
A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei csak a sajat céljainkra

. . 1 o 3,741

vonatkozoan alkalmazhatok, a csaldd mas tagjaiéra nem
A projektmenedzsment folyamatai és eszkozei tilsagos formalisak és merevek, 2933

nem hasznalhatok a maganéletben

A legmagasabb osztalyzat-dtlagot a PLM koncepcio alapjat képezd kijelentés kapta: ,,A
projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben”. A legalacsonyabbat, vagyis
a legkisebb mértékli egyetértést pedig, hogy ,,4 projektmenedzsment folyamatai és eszkozei
tulsagos formalisak és merevek, nem haszndlhatok a maganéletben”. Nézzik eloszor a PLM
koncepciot tamogatd véleményeket!

Figyelemre mélto a tablaban, hogy viszonylag el6kel6 helyen szerepelnek a PM-et munkahelyi
eszkozként azonositd vélemények. A masodik legmagasabb osztalyzatokat elért allitds a
munkahelyi ellendrzést segitd szerepét, a harmadik helyezett pedig minden részletezés nélkiil
altalaban a ,,munkaban” jelentkez6 hasznat emelte ki a PM-nek.

8. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok nemek szerint (%)

A PM alkalmazhato Férfiak N6k Osszesen

Nem ért egyet 8,0 27,2 17,6
Valamelyest 68,0 55,3 61,7
Egyetért 24,0 175 20,7
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az adatok meglepdek: a kevésbé tervezd — bar a PM-et jobban ismerd — férfiak tobb mint az
egyharmada egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a projektmenedzsment hasznos és
alkalmazhat6 a maganéletiink tervezésében. A ndk hasonld szamban tamogatjak, de egyben
joval nagyobb aranyban utasitjak el a gondolatot, mint a férfiak.
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9. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszto6
valaszadok iskolai végzettség szerint (%)

kamazha " Alt. isk. S'Saalirc:; Erettségi | Féiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért egyet 27,8 57,1 21,7 12,8 28,6 28,6
Valamelyest 61,1 42,9 60,9 63,8 50,0 28,6
Eayetért 11,1 0,0 17,4 23.4 21,4 42,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PLM gondolataval valo egyetértés aranya csaknem egyenletes fokozatossaggal emelkedik az
iskolai végzettség novekedésével. Az 6sszefliggés szignifikans a két valtozo kozott. Egyediil az
igazolt szakmaval rendelkezdk koziil nem gondolja senki, hogy jol alkalmazhat6 lehet a PM a
maganéletben, mig a foiskolat végzettek az egyediili csoport, ahol senki nem gondolja, hogy ne
lenne jol alkalmazhat6. A masik harom csoport véalaszainak megoszlasa nagyon hasonl6 képet
mutat.

9. abra: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok a kutatasi csoportunkban (%o)

A PM jol alkalmazhaté a maganéletben

| N

= Nem ért egyet = Valamelyest egyetért = Egyetért

Most pedig nézziink meg egy ellentétes tartalmu allitast. Korabbi tapasztalataink szerint a PLM-
mel szemben allok a leggyakrabban azzal indokoltdk elutasitdo allaspontjukat, hogy a
projektmenedzsment tulzottan merev, formalizalt ahhoz, hogy a maganélet rugalmasan valtozé
és érzelmekkel teli vildgdban alkalmazhaté legyen. Raadasul elsésorban a gyakorld
projektmenedzserektdl hallottuk ezt a véleményt. Most alkalmunk nyilik megvizsgalni, hogy
milyen jellemzdékkel irhatok koriil azok a valaszadok, akik a leginkébb egyetértettek a két sz€ls
értéket képviseld kijelentéssel.

10. tabla: ,,A PM til merev, formalis” véleményt 0szté valaszadok nemek szerint (%)

A PM tal merev Férfiak Nok Osszesen

Nem ért egyet 50,0 491 445
Valamelyest 56,0 44,3 50,2
Egyetért 4,0 6,6 5,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0
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Nincs szignifikans kiilonbség. A férfiak és a ndk egymashoz hasonld aranyban és azonos
csOkkend tendenciat produkélva utasitottak el, vagy erdsitették meg a szoban forgd allitast.
Akkor is, ha a nok valamivel er6sebben ellenkeztek vele.

11. tabla: ,,A PM tul merev, formalis” véleményt oszté valaszadok végzettség szerint (%)

A PM il Altisk. | lgazolt |y eoi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
merev szakma

Nem ért egyet 55,6 57,1 478 39,6 50,0 57,1
Valamelyest 444 429 52,2 58,3 28,6 28,6
Egyetért 0,0 0,0 0,0 2,1 21,4 14,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefiiggés megint csak nem szignifikdns, bar az egyetértdk aranya koézel megegyezik
harom végzettségi csoportnal és a PLM-et a legnagyobb aranyban a formalis, merev volta miatt
elutasitok a legnagyobb szdmban a fdiskoldval rendelkezdk korében taldlhatok. Nagyon
hasonlé a feltételezést elutasitok aranya is, de az nem rajzol a végzettséggel egyiitt halado
tendenciat.

Ha a PLM-hez val6 hozzaallas egyik demografiai jellemzdvel sem mutat kapcsolatot, nézziik
meg az allitassal vald egyetértés eltérései az egyes vizsgalati csoportjaink szerint.

10. abra: ,,A PM tal merev,
csoportunkban(%b)

formalis” véleményt oszté valaszadok kutatasi

A PM "tul formalis"

= Nem ért egyet = Valamelyest egyetért Egyetért

A PM-et ismerok és a tervezok a PLM-rol

Mar eddig is tobbszor utaltunk egy-egy csoport vizsgalatanal, hogy tagjaik k6zott milyen
aranyban szerepeltek a PM-et ismerdk, illetve az irdsban tervezok. Ugy véljik, itt az ideje, hogy
kozvetleniil vessiik 6ssze a két csoport allasfoglalasait a PLM-re vonatkozo allitasokkal.

Korabban réviden emlitettiik mar, hogy a PLM-mel szemben allok a leggyakrabban azzal

indokoltak elutasito allaspontjukat, hogy a projektmenedzsment tulzottan merev, formalizalt
ahhoz, hogy a maganélet rugalmasan valtozo és érzelmekkel teli vilagaban alkalmazhatd
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legyen. Jeleztiik azt is, hogy els6sorban a gyakorld projektmenedzserekt6l hallottuk ezt a
véleményt.

Ezért fokozott kivancsisaggal vartuk a PM-et jol ismerdk véleményét a PLM
alkalmazhatosagarol. Az eredmény benniinket is meglepett.

12. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok a PM eszkozrendszer ismerete szerint (%)

A PM alkalmazhat6 - - APM eszkézre_ndszeirét — ;

nem ismeri valamelyest ismeri jol ismeri
Nem ért egyet 20,4 25,0 23,5
Valamelyest 59,2 57,8 47,1
Egyetért 20,4 17,2 29,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A PLM koncepcidja egyértelmii tamogatottsagot nyert mind a PM-et valamelyest és jol ismerd
valaszadok kozott, rdadasul nagyon alacsony szamu ellenzével. De még a PM-et nem ismerd
kategorian beliil 21%-0s a PM magénéletben alkalmazhatosagat elfogadé vélemény.

Arrol is sz6 esett mar a dolgozatban, hogy viszonylag sokan tervezik meg irasban a nagyobb
almaik megvaldsitasat, mikdozben nem ismerik a PM eljarés- és eszkdzrendszerét. Most az 6
véleményliikre vagyunk kivancsiak. Nevezetesen, hogy mit gondolnak a PM hasznalhatosagarol
a maganélet tervezésében, szervezésében.

13. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok az almaik megvalésitasat irasban tervezok szerint (%0)

A PM alkalmazhaté Almai megval(')sit’élsét irdsban tervezi. _
nem néha majdnem mindig
Nem ért egyet 229 22,2 26,3
Valamelyest 50,0 65,1 47 4
Egyetért 27,1 12,7 26,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az eredmény hasonlo, mint az eldbbi tablan, még nétt is valamelyest az egyetértdk aranya a
tervezok kozott (a PM-et ismerdkhoz viszonyitva). A gyakorlott tervezOk tobb mint fele
egyetért, hogy a PM jol alkalmazhat6 a magéanélet tervezésében is.

Eletminoség és tervezés

A kérdoiv az életmindség harom Osszetevdjére kérdezett ra: a sikerességre, a boldogsagra és a
rendezettségre. Ugy gondoljuk, mindharom meghatarozoan fontos, és mindharom sszefiigg a
maganéletiink rendezettségével, szervezettségével. Elséként egy egyszerli gyakorisagi
megoszlast szamitottunk a harom kérdésben, az eredmények a 37. tablan lathatok.
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14. tabla: A valaszadok életmindségi jellemzdi (gyakorisagi megoszlasok, %)

Elete
sikeres boldog rendezett
Egyaltalan nem 1,8 0,9 (széthullo:) 2,8
Kicsit 13,6 14,5 8,3
Kozepesen 51,8 43,6 33,0
Nagyon 32,7 40,9 56,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A teljes mintaban kevesebb, mint 1%, aki sikertelennek, nincs olyan, aki boldogtalannak érzi
magat, de sokkal tobb, aki rendezetlennek érzi az életét. (A kérdéiven a provokativabb
,,sz&thullo” valaszlehetdség szerepelt a rendezettségre vonatkozo kérdésnél az ,.egyaltalan
nem’ helyett.)

Ugy tiinik, hogy a sikeresség és a boldogsag kéz a kézben jarnak, de a rendezettség kiilon utakat
kovet. Erdekes ugyanakkor, hogy mind a boldogsag, mind pedig a sikeresség szignifikdnsan
Osszefligg a rendezettséggel (errdl arulkodik a Pearson-féle khi-négyzet 0,05-nél kisebb értéke).
A példa kedvéért lassuk a sikeresség kapcsolatat a rendezettséggel (a boldogsag csaknem
pontosan ugyanilyen erdsségi 6sszefiiggést mutat.)

15. tabla: Sikeresség és rendezettség osszefiiggése (%)

Sikeresnek érzi Rendezettnek érzi az életét
magat Széthullonak | Kicsit rend. | Kdzepesen Nagyon Osszesen
Egyaltalan nem 33,3 0,0 0,0 0,0 0,9
Kicsit 33,3 38,9 6,9 0,0 1,9
Kozepesen 33,3 55,6 77,6 10,4 16,7
Nagyon 0,0 5,6 15,6 89,6 81,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000

A magukat sikertelennek érzok egyben rendezetlennek is élik meg az életiiket, mig a magukat
,hagyon” sikeresnek vélo emberek 89%-a ,,nagyon” rendezettnek érzi az életét. A rendezettség
azonban sok mindent jelenthet.

Témank szempontjabol még direktebb kapcsolatot tar fel a 16. tabla adatsora. Bar itt az
Osszefliggés kicsit gyengébb, mint a tobbi kereszttablanal, de szignifikdns, hiszen messze alatta
van a 0,05-6s értéknek.

16. tabla: Az élet rendezettsége és a projektmenedzsment eszkozok hasznalata (%)

Hasznalja a PM Rendezettnek érzi-e az életét Osszesen
eszkozrendszerét széthullonak | Kicsit rend. | kézepesen nagyon

Sosem 66,7 55,6 50,0 46,3 49,6
Néha 33,3 444 36,2 38,9 38,3
Majdnem mindig 0,0 0,0 13,8 14,8 12,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,003

A fenti tablakbol l1athato, hogy nem (vagy nem csak) az élet véglegesnek vélt elrendezettsége
hatarozza meg a szoban forgé életérzést, hanem az egyén tervezése (is).
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A kérddiven az elébbi kérdéssortol elkiilonitetten szerepld zard kérdéssor a munka és a
szabadidd, a munkavégzés €s a csaladi élet kapcsolatat jarja koriil. Ezek koziil mutatunk be
kettOt a tervezés jotékony hatasanak bizonyitasara.

Az adatelemzés osszefoglalasa

A nok, a PM ismerete és a tervezés

A nodkkel kapcsolatban azt feltételeztilk, hogy a munkahelyi és az otthoni feladatok
Osszehangoldsa érdekében sziikségiik van teenddik hatékony szervezésére, igy élnek is a
tervezéssel, és chhez felhasznaljak a PM eljarasait és eszkozeit. A vizsgalatbol feltarult, hogy a
feltételezéslink fele részben téves: a ndk kisebb aranyban ismerik a projektmenedzsment
fogasait és eszkdzeit, mint a férfiak.

A ndi tervezés azonban sajatsagos lehet: bar kisebb aranyban ismerik a PM-et, mégis,
elutasitobbak a PM-mel szemben. A kevésbé tervezé — bar a PM-et jobban ismerd — férfiak
kevesebb mint harmada (24%-a) egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a
projektmenedzsment hasznos és alkalmazhaté a magéanéletiink tervezésében. A ndk joval
kisebb szamban (17,5 %-ban) tamogatjak, és joval nagyobb aranyban utasitjak el a gondolatot,
mint a férfiak (8. tabla.). A nék azonos aranyban tagadjak, hogy a PM ,tal merev” a
magénélethez, mint a férfiak (10. tabla).

A képzettseég szerepe a tervezesben

Az utolsé feltételezésiink a képzettség tervezést 6sztonzd hatasara vonatkozott. Az eredmények
ebben a tekintetben igazoltdk a varakozdsainkat. Az iskolai végzettség emelkedésével
egyenesen ¢s kovetkezetesen ndvekedett a PM-et ismerdk aranya. Ez nem is meglepd, hiszen
az ismeretek bdviilésérdl van szo, nem pedig a PM alkalmazasardl. Mikor az irott tervezés
gyakorisagarol kérdeztiik Oket, az Osszefiiggés iranya ugyanaz maradt; minél képzettebbek a
kérdezettek, annal nagyobb aranyban terveznek. Kivéve a legalacsonyabb kategoridba sorolt
altalanos iskolai végzettségiiek. Ok megelézték az érettségizettek, a féiskolai és még az
egyetemi végzettségiieket is. Lehet, hogy esetiikben a kényszer is szerepet jatszik, hiszen ez a
képzettségi kategoria €l rendszerint a legrosszabb helyzetben.

Es nem csak a PM ismerete, nem csak az irott tervezés mai gyakorlata 4ll ilyen kovetkezetes
kapcsolatban a tanultsdggal. A PLM gondolataval val6 egyetértés aranya is csaknem egyenletes
fokozatossaggal emelkedik az iskolai végzettség novekedésével (9. tabla). Akik sajat maguk is
»szivesen alkalmaznak a PM-et a magénéletiikben, ha jobban ismernék™ az alabbi aranyokat
mutattak az egyes végzettségi csoportokban: az elemi végzettségliek 11,1%; szakmunkéasok
0,0%; érettségizettek 17,4%; foiskolai diplomasok 23,4%; egyetemi diplomasok 21,4%;
tudomanyos fokozattal rendelkezék 42,9%. A sort lathatdan az egyetemi végzettségiiek torik
meg, a tobbi végzettségi fokozat szintemelkedése fokozatosan noveli a PM alkalmazasara
vonatkoz6 hajlandosagot.

A tervezésrdl altalaban

A tervezés gyakorlatara vonatkozo kérdéssoraink egyike a PM ismerete utan tudakolddott, mig
a masik sor a megkérdezettek mai tervezési gyakorlatat szerette volna megismerni.
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A PM-ismeretek forrasai

A professziova valas egyik legfontosabb feltétele az angolszasz szakirodalom szerint az, hogy
az adott szakma gyakorlasara kizarolag a formalis (lehetdleg felsd szintil) oktatdsi intézmények
altal kiadott bizonyitvanyok, diploméak birtokosainak legyen lehetdségiik. Roviden: amely
szakma amatdroknek is miikddési lehetdséget biztosit, az nem professzid. Mivel most nem a
PM szakma professzionalizdlodasa a témank, hanem a PM maganéletben val6 alkalmazasa,
illetve az ahhoz kapcsolodo attitlidok, nem elsésorban a szakma belsé problémaival
foglalkozunk.

Nem mellékes azonban a PLM szempontjabol sem annak ismerete, hogy kik, milyen foku
ismeretek ¢s jartassagok birtokaban nyilatkoznak a PM magéanéletben torténd alkalmazasa
lehetdségérdl és sziikségességérol.

Korabbi ismereteink szerint ugyanis a projektmenedzsmentben jartas emberek toredéke
vizsgazott valamilyen formalis képzési kurzus zaroakkordjaként a PM-b6l. Kiilondsen sokan
vettek részt azonban rovid — egy-két naptol néhany hétig terjed6 idétartama — tanfolyamokon.
Ez utobbiak a kilencvenes évekt6l szaporodtak el Magyarorszagon és a legtobbjik a
palyazatiras és a palyazatmenedzsment témakorét azonositotta a PM-mel. Ujabban
vallalkozasok garmadéja szakosodott a rovid kurzusok szervezésére és a bevezetd jellegii
képzések mellett a specialis tudasok atadasara a PM-en beliil. Hirdetéseikkel tele az internet.

A vizsgélatunkban megkérdezettek kozott a PM ismerete kb 15-20%-ban jellemz0, de azokat
nem elsdsorban formalis képzésben, hanem a gyakorlatban szerezték. Valamennyi vizsgalt
csoportban a PM-et ismerdk tobbsége egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrdl. Mér kifejtettiik, hogy ennek a praxis-orientalt tudasnak van elénye, de
hatranya is a PLM szempontjabol.

Ugy véljiik, hogy az egyetemi szinti oktatds erdsen hangsiilyozza a szakmaisigot és a
rendszerszemléletet, mig a gyakorlatban szerzett tudas a szelektivitas lehetdségét sugalmazza.
Arra gondolunk, hogy a professzionalis szintli képzés egyetlen sszefiiggd szakmai tudasként
¢s jartassagkeént lattatja a PM-et, mig aki a folyamat egészének valamelyik részébdl szerzett
maganak ismereteket a gyakorlat terén, nagyobb valdszinliséggel veszi a batorsadgot, hogy
»szemezgessen” az alkalmasnak tlind eszk6zokbdl és eljarasokbol a dolga megkonnyitésére. A
vizsgalat adatai azonban ellentmondanak ennek a feltételezésnek. Talan az is befolyésolja a
kiilonbozo forrasokbol szerzett ismeretek maganéleti alkalmazhatosdgara vonatkozo itéleteket,
hogy az illetd a projektmunka melyik teriiletén és milyen szerepben dolgozott.

Kredlt csoportok

Ebben az alfejezetben olyan csoportrdl esik sz6, aminek a tagjai nem kiiloniiltek el 6nallo
csoportként a vizsgalat mintdjaban, hanem az adatelemzés soran tarult fel valami olyan
jellemzdjiik, ami alapjan csoportot alkothattunk beldliik.
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Tanulsagok

Adatfelmérésiink és elemzésiink egyértelmiien jelzi, hogy a ,,PLM — projektszemlélet a
maganéletben” elnevezésti elképzelés életszerli és igény mutatkozik irdnta a tarsadalomban.
Nem pusztan az egyének oldalardl jelentkezd hidnyérzetrdl van szo.

A PLM 6ssztarsadalmi értéke

Tarsadalmi szinten napjaink és az elkovetkezd évtizedek egyik legjelentdsebb feladata az
oktatasban a kompetencia-fejlesztés és a kollaborativ problémamegoldas, amint azt a
kiilonb6z6 PISA tesztek magyar eredményei is jelzik. Az ilyen kompetenciak megszerzésének
egyik legjobb ¢és kézenfekvd mddja a projekt szemlélet és a projekt menedzsment eszkoztar
alkalmazasanak az elsajatitasa. Hiszen a problémamegoldas a gondolkodasi 1épések olyan
lancolatat feltételezi, amely a problématdl torés nélkiil elvezet a megoldasig, és amit logikali
gondolatmenetnek nevezziik. A PM-ben pedig stratégia-alkotasnak.

A problémamegold6 gondolkodas fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is. Sajnos, e téren a magyar
oktatasi rendszer nem jol teljesit. ,,A fejlett ipari orszagokat tomoritd szervezet, az OECD altal
2000-ben inditott PISA (Program for International Student Assessment) vizsgalatsorozat els6
felmérésén Magyarorszdg szintén a kozépmezOnyben taldlta magéit. A haromévenként
lebonyolitott kutatas f6 mérési teriiletein a magyar tanulok késobb is rendre a nemzetkozi atlag
kortl teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a két évvel ezeldtt tapasztalhatod
drasztikus visszaesés.

A probléma-megold6 gondolkodas fejlesztése tarsadalmi statusztdl fiiggetleniil minden ember
szamara fontos és hasznos.

Mindannyian toreksziink ra, hogy munkank ¢&s életiink minél tobb aspektusaban
formalizalhassuk ¢€s automatizdlhassuk a tevékenységeink nagy részét, hogy a feladatok
rutinszerii elvégzése mellett egyre tobb idonk €s figyelmiink maradhasson a kreativitast igényld
és lényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra. A PM-szemlélet egyik nagy tanulsaga
éppen az, hogy technikai eszkozokkel segiti a probléma-megoldd gondolkodastol a
megvalositas értékeléséig az dlmaink és az elképzeléseink gyakorlatba iiltetését. Anélkiil, hogy
a lényeget — a kreativitast, az érzelmi értékeket — kiiktatna a folyamatokbol.

Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapvetd kovetelmény, hogy a projekt-feladat
vilagosan és bizonytalankodas nélkiill meghatarozott legyen. Majd ,,miutdn meghataroztuk a
célt és a projekt-szervezet munkdjanak alcéljait, egy Munka-Lebontdsi Szerkezetet (Work
Breakdown Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a projekt feladat teljesitése
érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka-csomagok) meghatdrozasa. A WBS
ugyanazt a célt szolgalja, mint a specializdlodds és a munkamegosztads a tOmegtermelés
tervezésében; a kiilonb6zo feladatok kiillonboz6d emberekhez illesztése kontrollalhato
tevékenység-sorok révén. A legtobb projekt-tervezési és kontroll-modszer 1ényegében az
optimalis tevékenységi-sorrendek meghatarozasa és a nekik megfeleld eréforrasok allokélésa.
A menedzseri elméletekben az altaldnos rendszer-elmélet metafordjat kovetve, a projektet
egészeében, a részek €s az azok kozti kdlesonfiiggdségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb
a részek strukturaltsaga, annal jobb az egész.
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A maganéleti projektek esetében egy kiegészitést is figyelembe kell venniink. Mikdzben igaz,
hogy mindannyian munkank ¢és életiink minél tobb aspektusat formalizalni és automatizalni
szeretnénk (hogy a feladatok rutinszerti elvégzése mellett egyre tobb idonk ¢€s figyelmiink
maradhasson a kreativitast igénylo és Iényeges, érzelmi szempontbol is fontos dolgokra), a
csaladi, maganéleti projektekben a logikai iv mellett érzelmi, pszichikai iv is létezik. A
wikipédia meghatarozasa szerint: ,,pszichologiai megkdzelitésben a problémamegold6 személy
gondolkodasmenete jellegzetes fazisokat ¢és faziskapcsolatokat mutat, fiiggetleniill az
eredményességtol. A faziskapcsolatokban a megismerési (értelmi) ¢és érzelmi fazisok
egymassal bonyolult 0sszefiiggésben szerepelnek. A problémamegoldas menetét logikai és
pszichologiai szempontbol vizsgalhatjuk. A logikai gondolatmenet mentes az egyéni
vonasoktol, a kiilonbozo tévedésektol, tévutaktol. A pszicholdgiai megkozelités pedig magaban
foglalja ezeket is” (Wikipédia).
A projektesitésnek vannak veszélyei is. ElsGsorban a folyamatok és a mas emberekhez
kapcsolodo viszonyok formalizéltsaga. Igen, a problémamegold6 gondolkodasnak a definiciok
szerint van pszichologiai megkozelitése is. Ha tehat a PLM maganéletben, vagy a véllalati
vezetéstudomanyban vald alkalmazasarol gondolkodunk, figyelembe kell venniink ezeket a
pszichologiai kovetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakird is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.
Murdick mér 1976-ban leirta, hogy ,,a projekt menedzsment megkdzelités szandékosan
mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikeriil elérni a cél-idépontokat és financialis
terveket, akkor minden rendben van. ... Mik6zben a projekt-menedzserek bizonyara tudnak az
emberek specialis sziikségleteir6l, lényegében mégis feladat-orientaltak. Maésként nem
volnanak jo projekt-menedzserek. ... [A munkaerd alkalmazédsaval azonban] ,,nem csak allas-
szerzOdésre, hanem egy fajta pszichologiai szerzddésre is toreksziink. ... Az erésen strukturalt
szervezet, az egyre direktivebb vezetés, az er6s6dé menedzsment-kontroll ... olyan reakciokat
valtanak ki az alkalmazottakbol, amik erésddden elnyomoé menedzsment-kontrollhoz vezetnek.
. A munkahelyi és az egyéni klima modositdsa nagy fontossdgii ebben a rendszer-
szemléletben” (Murdick). Ha ez igaz a gazdasagi életben, akkor fokozottan igaz a magéanéletben
és a csaladi élet menedzselésében.

A PLM iranti ,kereslet” csoport szinten

Héatranyos helyzetliek felzarkdztatasa

Szdmos felmérés bizonyitja, hogy a magyar lakossag jelentds része pesszimista, elégedetlen az
életével (,,a legendds magyar pesszimizmus”). Erthetd, hogy ez fokozottan jellemzé a
hatranyos, esetleg kirekesztett helyzetben éldkre. Felzarkoztatasuk és helyzetbe hozasuk fontos
eszkoze lehet a PLM.

A pesszimizmushoz ugyanis jelentds mértékben jarul hozza a csaladban, illetve a munkahelyen
megelt sikertelenség. E téren az egyik alapvetd gond a zavaros 6nkép, az dnbizalom hianya,
hogy a célok — magan, munkahelyi és céges szinten - sokszor egyaltalan nem vagy irredlisan
keriilnek meghatarozésra, valamint hidnyzik a célok eléréséhez sziikséges szemlélet, képesség,
tudas.

Az oktatdsi rendszerek nemzetkozi vizsgalatai rendszerint az amerikai és az eurdpai képzés
egyik legfontosabb kiilonbségeként mutatjak be a gyakorlat-orientaltsag terén kimutathato
eltéréseket. A projekt-szemlélet nagy hozadéka a gondolkoddsmodunk praktikussaga, vagyis a
gyakorlat-orientaltsagra, a probléma-meghatarozasra és a probléma-megoldas egzaktsagara
nevelés. Marpedig a maga sorsanak kovacsa az ¢€let szamos teriiletén kell, hogy tudatos,
kovetkezetes és eredményes legyen. A projekt-menedzsment — mint kompetencia — l1épéseinek
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¢s fogasainak terjesztése a maganéletben, valamint a projekt-gondolkodas hétkdznapi praxisban
val6 alkalmazasa e téren is jelentds eldrelépést jelenthet.

Fontos, hogy ne keverjiilk Ossze a tervezést a visszafogott eréforras-felhasznalassal, a
sporolassal. Ez utdbbi ugyanis gyakran ésszeriitlen 1épésekhez vezet. Jellegzetes példa erre a
hitelfelvétel totalis elutasitasa (,,kOlcsont soha”) és a pénzintézetektdl megszerezhetd
pénzalapok kertiilése, ismerdsok és rokonok, esetleg uzsorasok szolgalatainak igénybe vétele.

A munkaerd és munkakultura fejlesztése, javitasa nem igényel nagy befektetést, és altala az
egész gazdasag teljesitOképessége javulhat. Kiilondsen igaz ez a mai munkaerd-hidnyos
korszakban. Inkabb szemléletvaltozast, valtozasra valo hajlandosagot és megfeleléen atgondolt
¢s kidolgozott stratégiat igényelne. Egy hozzank hasonld helyzetben 1év6 orszag szaméra ez a
kitorés egyik lehetdségét adhatja.

A PLM és a munkaadok

Napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent a munkatirsak megnyerése, megtartasa ¢€s
motivaldsa. A munkatérsak elvarasai, igényei az elmult évek soran jelentdsen megvaltoztak, a
fiatal generacioké pedig teljesen mas, mint a korabbi generacioké volt.

Egyre fontosabb a munka és a magéanélet egyensulyanak biztositasa, a rugalmas munkaidd, a
részmunkaidds foglalkoztatas, a tAvmunka lehetdsége, a csaladias 1égkor megteremtése.
Megnétt az igény a képzések, a személyre szabott fejlesztés, az egyéni képességfejlesztés és a
rendszeres visszajelzések irant. Az 0j generacionak sokkal nagyobb az igénye a projekt szintii
megbizasokra, a csapatban valdo munkara és a valtakozé feladatokra. Egytittmiikddést, valodi
segitséget és mentoralast varnak.

Napjaink egyik legnagyobb HR kihivdsa az Y generadcid szervezetbe torténd integralésa,
megtartdsa. A kihivast nem is csak az elvardsok teljesitése, hanem a fiatal generacio olyan
szervezetekbe torténd integraldsa jelenti, melyek tagjait a munkaadok, vezetdk a fentebb
ismertetett modon jellemeztek.

Neheziti a helyzetet, hogy jellemzden egyik csoport sem rendelkezik az ehhez sziikséges
kompetenciakkal, mivel relevans képzésben jellemzden csak a felsdoktatasban résztvevok, a
cégek felso-, esetleg kdzépvezetdi, illetve a projekt menedzserek egy része részesil.
Ugyanakkor j6 hir, hogy a munkavallalok szeretnének tanulni, Gjitani €s csapatban dolgozni, az
Y generacid szamara pedig a képzés kifejezetten erds motivalo tényezd.

Nemzetkozi viszonylatban 2020-ra az Y generacio tagjai fogjak adni a munkaerd harmadat, és
értelemszerlien a vezetdk egy részét is. Ez alapjan fontos, hogy az 6 elvarasaik teljesiiljenek a
munkahelyeken, hisz ennek hidnyaban nem lesznek motivaltak és elégedettek.

Egy nemzetkozi felmérés szerint az Y generacio tagjai a képzés és a fejlodés lehetdségét
tekintik a legértékesebb munkahelyi juttatasnak. A felmérésben résztvevok 22%-a tette ezt a
kivansaglistaja elsé helyére. A lista masodik helyén, a munka — maganélet egyenstlyanak
megteremtése érdekében, a rugalmas munkaidd lehetdsége all (19%), mig a pénzbeli jutalmazas
csak a harmadik helyet foglalta el (14%). A dolgozok nagyobb szabadsagot, a munkamddszerek
megvalasztasanak lehetdségét és erdsebb egylittmiikodéseket szeretnének.

Magyarorszagon 2016 elsé negyedévében kozel félmillidan dolgoztak részmunkaidében az
aktiv, munkaképes lakossagbol, ami tobb mint a duplaja a 2010-es adatnak.

programot vezetnek be. Ilyenek a csaladbardt munkahely, a rugalmas munkahely, a felelds
foglalkoztatd név alatt futd programok, de a PLM propagalasa és munkahelyi terjesztése is a
dolgozoiért feleldsséget érzo vallalat képét erdsiti.
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A munkaerd-piaci trendek szerint az egyéni napirend €s az egyéni célok hattérbe szorulnak, a
csapat érdeke keriil el6térbe. A cégvezetdk mar teamként gondolnak a cégiikre, és ugyan
nehezebb lesz egyénenként kiemelkedni, de mint csoport nagyobb figyelem ¢€s teljesitmény
érhetdé majd el. Szinte az 6sszes nagyobb amerikai, de hazai véllalat is a szervezeti atalakuléast
tlizte ki legnagyobb célként a kovetkezo évekre, és haromnegyediik ugy hiszi, képes is arra,
hogy ebben az 0j egylittmiikddési viszonyrendszerben mitkodhessen tovabb.

A munkahellyel rendelkezOk szamara tovabbi kihivast jelent a munka és a maganélet
egyensulyanak a megteremtése, melynek a hianya fesziiltséget okoz a csaladban, illetve a csalad
nem megfelel6 mikodését eredményezi, aminek szdmos negativ kovetkezménye lehet (valas, a
gyermekek megfeleld nevelésének elhanyagolasa, stb.).

A PLM egyéni szinten

Vizsgalatunkbdl egyéni szinten érvényes kovetkeztetések és tanulsagok is levonhatok.
Mindenekeldtt érdemes emliteniink a fiatalok ismerethianyat a PM-re vonatkozdan.
Emlékeztetni szeretnénk, hogy a megkérdezett fiatalok egyetemistdk voltak, radadasul a
tarsadalomtudomanyi kar hallgatéi. Mégis, a legkevesebb tuddssal rendelkeztek a
projektmenedzsment eszkozeirdl és eljarasairdl. A koriikben a PLM népszertsitését a nullardl
kell inditanunk. Nem csak azért, mert olyan kevesen és keveset tudnak errdl a vezetéstudomanyi
gyakorlatrol, hanem mert a tervezéssel is hadilabon allnak.

A fiatalok kozott a legkevésbé €rintett csoport a csaladalapitas €s gyermekvallalas eldtt allok.
Megitélésiink szerint .éppen 0k volnanak a leginkabb raszorultak a tudatos felkésziilésre.

A szbdban forgo fiatalok kozott vannak tervezok is, de 0k a ,,yuppy” jelzdvel illetett kisebbseég,
akik altalaban irigységgel kevert ellenszenvet valtanak ki a tarsaikbol, igy a példajuk nem
igazan hasznalhato fel a PLM népszertisitésére.

A fiatalok mindenképpen fontos célcsoportunk, de meggy6zodésiink szerint a megkozelitésiiket
korabban, mar koézépfokt tanulmanyaik, sét az altalanos iskola felsd tagozatdban el kell
kezdeni. Természetesen az életkorukhoz illeszkedd pedagogiai modszerekkel, és a PM erdsen
leegyszeriisitett formajaval. E téren igéretesnek és folytathatonak, fejleszthetdonek latjuk a
projektoktatas eddigi eredményeit, mikozben tapasztalataink szerint azok véget is érnek az
elemi szintli tanulményok utan.

Kutatasunk eldtt gy gondoltuk, hogy masik fontos célcsoportunk tagjait, a ndket viszonylag
konnyll lesz elérni, hiszen helyzetiikb6l adédodan eleve fogékonyak lehetnek a tervezés és a
PLM irant. Az adataink alatamasztottak ezt a feltételezést, hiszen — mint mar emlitettiik — a ndk
valoban nagyobb ardnyban és pontosabban terveznek, mint a férfiak. A nehézséget az
okozhatja, hogy a nék valamilyen okbol nagyobb aranyban utasitjak el a PM maganéletben és
csaladban torténo alkalmazasat, mint a férfiak. Akkor is, ha a férfiaknal kisebb szazalékban
ismerik a projektmenedzsment eszkozeit €s 1épéseit. Talan éppen ez az ismerethiany tartja tdvol
6ket a PLM koncepcio6 alkalmazasatol.

Ugy véljiikk, hogy a nék felkészitése esetében nagyobb hangsulyt kell fektetni a csaladi-
kozosségi viszonyok apolésara a PLM oktatasaban.

Klasszikus hatranyos helyzetli csoportok nem szerepeltek a mintaban. Természetesen nem
kérdeztiink ra a kérdéivben a valaszolok jovedelmére, vagy etnikai, vallasi stb. identitasara. Igy
a hatranyos helyzetliekre csak kdvetkeztetni tudunk az adatbazisunkbol.

Minddssze 20 munkanélkiili dolgozott az egyetemi €s a human szolgaltatd intézményekben
kozhasznu munkat végezve, feltehetden nem tul alacsony bérért. Koziiliik mindossze egy {0
tervezett, de senki sem ismerte a PM eszkozrendszerét. A nyugdijasok (mar ha kollektive
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hatranyos helyzetiieknek tekinthetk) nem ismerték a PM-et, de viszonylag nagy aranyban
terveztek.

A nagy valoszinliséggel joggal hatranyos helyzetiinek mindsithetd csoport az alacsony iskolai
végzettségliek, az elemi képzettséggel rendelkezdk csoportja. A valaszaik azért is figyelemre
méltok, mert a legtobb esetben eliitnek a tobbi végzettségi csoport valaszaitol. A PLM
szempontjabol fontos jelzés, hogy bar egyikiik sem ismeri a projektmenedzsment eszkdzeit €s
Iépéseit, mégis a masodik legnagyobb ardnyban terveznek valamennyi végzettségi csoport
kozil. Egyediil a tudoményos fokozattal rendelkezdk elézik meg 6ket.

Még ha csak kényszerbdl végzett sporolos, koltség-visszafogos (nem pedig fejlesztési, eldre
haladasi) ,,tervezésrél” van is szo, akkor is lathato, hogy van esélye a PLM-nek a hatranyos
helyzetbdl valo kilabalas eldsegitésében.

Tovabbi feladatok a PLM kutatasaban

Kutatdsomat és eredményeit az elsé 1épésnek gondolom a PLM terjesztésének utjan. Egyféle
piacfelmérésnek is tekinthetd, ami jelzi, hogy nemcsak sziikség, hanem igény is mutatkozik
iranta a tdrsadalomban.

A legfontosabbnak tartom a tovabbiakban a kutatds folytatasa mellett a PLM olyan
tananyagainak kiformalasat, ami hangsulyozottan foglalkozik a PLM érzelmi és ,,kézzel nem
foghat6” elemeinek kezelésével és értékelésiik eszkozeivel.

Melléklet: A felhasznalt kérdoiv

Kérdoiv a projekt-szemlélet €s —gvakorlat alkalmazasarol

Mindenkinek vannak &lmai, vagyai, elképzelései a maganéletére és a vallalkozéaséara
vonatkozdan egyarant. Nem mindenki Onti azonban azokat olyan formaba, hogy pontosan
meghatarozhatok legyenek a céljai, a célok eléréséhez sziikséges tennivalok. Nem leltdrozza a
szlikséges erOforrasokat és nem hatarozza meg a célok elérését jelz0 mérdszamokat. Vagyis
kevesen készitenek PROJEKTET a céljaik elérésére.

Az alabbi kérddiv a projekt-szemlélet alkalmazasanak elterjedtségét, illetve terjesztésének
lehetdségét vizsgalja. Kérem, segitse a munkamat azzal, hogy valaszol a kérdéseimre.

1. Neme:
2. Eletkora:
3. Melyik orszagban é1?

4. Csaladi allapota:
a) egyediilallo
b) ¢€lettarsi kapcsolatban
c) hazas
d) elvalt
e) 0zvegy
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5. Hany eltartott gyerekkel él egyiitt?
a) Még nincs gyerekem és nem is szeretnék.
b) Még nincs gyerekem, de majd szeretnék.
C) szamu eltartott gyermekem van.
d) Gyermekeim mar 6nalloak

6. Végzettsége: a) altalanos iskola
b) igazolt szakmaval rendelkezik
c) érettségi
d) foiskola
e) egyetem
f) tudomanyos fokozattal rendelkezik

7. Melyik szféraban dolgozik?
a) kozszféra
b) versenyszféra
¢) civil szféra
d) még tanul6 vagyok
¢) munkanélkiili

) nyugdijas

8. A szervezet, amelynek dolgozik, milyen human szolgaltatasokkal foglalkozik? (Kérem,
csak a legfontosabbakat, maximum Kkettét jelolje meg!)

a.) képzés, tovabbképzés

b.) képességfejlesztés

c.) foglalkoztatas eldsegitése

d.) kozosségi programok szervezése

e.) kozosségi terek mitkddtetése

f.) a tarsadalmi felzarkoztatas

g.) ifjisagiigy

h.) egyéb, éspedig:

9. Sikeresnek érzi-e a munkajat?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kozepesen
d.) Nagyon

10. Sikeresnek érzi-e a maganéletét?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kozepesen
d.) Nagyon

11. Boldognak érzi-e az életét? a.) Egyaltalan nem

b.) Kicsit
c.) Kdzepesen
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

d.) Nagyon

Jol rendezettnek érzi-e a munkajat?, az életét?
a.) Nem, széthullonak
b.) Kicsi rend van benne
c.) Kozepesen
d.) Rendezett

Jol rendezettnek érzi-e a maganéletét?
a.) Nem, széthullonak
b.) Kicsi rend van benne
c.) Kozepesen
d.) Rendezett

Vannak-e nagy almai, vagyai a munkajaban? , vagyai?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) lgen, egy-ketto
d.) Igen, tobb is

Vannak-e nagy almai, vagyai a maganéletében?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) lgen, egy-ketto
d.) Igen, tobb is

Almai megvalésitasat irott formaban is meg szokta-e tervezni?
a.) Nem
b.) Néha
c.) lgen, majdnem mindig

Irott tervei tartalmaznak-e konkrét hataridéket?
a.) Nem
b.) Néha
c.) lgen, majdnem mindig

Irott tervei elkészitéséhez alkalmazza-e a projekt menedzsment eszkozeit?

a.) Nem
b.) Néha
c.) Igen, majdnem mindig

Ismeri-e a projekt-menedzsment elemeit, 1épéseit és eszkozrendszerét?

a) nem ismerem
b) valamelyest ismerem
c) igen, j6l ismerem

Dolgozott-e mar projekt munkacsoportban?



Egyszer-

Ketszer Tobbszor is

Sosem

Projekt-vezetéként
Projekt szakmai csoport vezetdjeként
Projekt-stab tagjaként

21. Irt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) tervet?
a) nem
b) igen, egyszer-kétszer
c) igen, tobbszor is

22. Irt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) megfelelé beszamolét,
értékelést?

a) nem

b) igen, egyszer-kétszer

c) igen, tobbszor is

23. Ismer-e, hasznal-e projekt-irast és projekt-beszamolo irast segité internetes
programokat?

a) nem ismerem

b) ismerem, de még nem hasznaltam ilyen programokat

c) igen ismerem ¢s hasznalom is ezeket a programokat

24. Honnan szerezte a projekt-menedzsmentre vonatkozo ismereteit? (Tobb lehetdséget is
megjelolhet!)

a) Nincsenek ilyen ismereteim

b) Projekt-stab tagjaként sajatitottam el

c¢) Két-harom napos tanfolyamon vettem részt

d) Egy-harom hetes tanfolyamon vettem részt

e) Egy-két honapon at formalis képzésben tantargyként tanultam

f) Egy szemeszteren at tantargyként tanultam formalis képzésben

g) Tobb szemeszteren at tantdrgyként tanultam formalis képzésben

A projektszemlélet alkalmazasa a maganéletben

25. Készit-e részletes irott terveket Kitiizott céljai megvalésitasara? Kérem, jelolje a
tablan!

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Készitek irott terveket onmagam szdmara

Készitek irott terveket csalddtagjaim szdmara
Készitek irott terveket munkatarsaim szdmara
Masokkal készitettek irott terveket a munkahelyemen

Ha a 25. kérdés mindegyikére a vilasza ,,soha”, kérem, ugorjon a 30. kérdésre!
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26. Az irott tervei tartalmaznak-e konkrét méroszamokat a Kitiizott célok
megvalésulasanak mérésére?

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csaladtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

27. Az irott tervei tartalmaznak-e hataridéket a kitiizott célokhoz?

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csaladtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

28. A tervezett folyamatokat ellendrzi-e hogy a céloknak megfelelden valésulnak-e meg?

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csaladtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

29. Ertékel-e minden részfeladat és a cél megvalésitas hatarideje lejartakor?

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csalddtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

30. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben

a)
b)
c)

d)
e)

1- 2- 3- 4- 5 6

A projektmenedzsment folyamatai €és eszkozei talsagos formalisak €s merevek, nem
hasznalhatok a maganéletben

A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei csak a sajat céljainkra vonatkozoan
alkalmazhatok, a csalad mas tagjaiéra nem

A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei csak a sajat céljainkra vonatkozoan
alkalmazhatok, a munkaban nem

A projektmenedzsment Iépései hasznosak lehetnek a csaladban

Tobbre tartom a magéanéletben, a csalddban a spontaenitast, mint a tervszertiséget

A projektmenedzsment csak a vezetdk ellendrzé tevékenységét konnyiti

A projektmenedzsment hasznos ¢€s jol alkalmazhaté a magénéletben

A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhaté a munkaban
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31.

32.

33.

i) En szivesen alkalmaznam a projektmenedzsmentet a maganéletemben, ha ismerném
részletesen.

j) A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem tervezését.

k) A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem szervezetését.

I) A projekt-menedzsment alkalmazasaval konnyen ellendrizhetem a munkatarsaim
eredményességét.

m) A projekt-menedzsment hasznalataval hatékonyan iranyithatom a csaladtagjaim
tevékenységeit.

n) Egyéb vélemény:

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben
1- 2- 3- 4- 5- 6-

a) Az emberek mindennapi ¢letébdl altalaban hianyzik a tervezettség, a szervezettség.

b) A segitségre szoruld emberek életébdl kiilondsen hidnyzik a tervezettség, a
szervezettség.

c) A projektmenedzsment alkalmazasa nagyon hasznos (lehetne) az emberek életében.

d) A projektmenedzsment alkalmazasa kiilonsen hasznos (lehetne) a segitségre szorulo
emberek életében.

A szervezet, amelynek dolgozik ...

a) alkalmazza-e a projektmenedzsment modszerét és eszkOzeit a sajat munkaja
szervezésében

b) népszerisiti, terjeszti-¢ a projektmenedzsment elveit és eszkozeit a tanacsadasa soran

C) népszerisiti, terjeszti-e a projektmenedzsment elveit és eszkozeit oktaté munkajaban

Munka-maganélet egyensulya:

Az alabbi allitasok mennyire igazak Onre? Jelolje a skalan!
1 = Semennyire, 6 = Teljes mértékben
1- 2- 3- 4- 5- 6-
1) Kikapcsolom a céges telefonom munkaidén kiviil.
2) Végzek munkahelyi feladatot otthon a szamitogépen vagy a telefonon.
3) Aldasnak érzem, hogy otthonrol is tudok dolgozni.
4) Amiota otthon is dolgozom, sajnos nincs kiilonbség a munkaid6 és a szabadid6 kozott.
5) Az otthon végzett munkanak a csalad latja karat.
6) Teljes mértékben be tudom a feladataimat osztani otthon és a munkaban is.
7) A csalad szereti, ha otthonrél dolgozom.
8) Telefonomnak, szamitogépemnek koszonhetéen magam osztom be az iddmet, hogy
mikor végzek munkahelyi, mikor pedig otthoni munkat.
9) A telefonom, a szamitogépem osztja be az idémet, mikor végzek munkahelyi, mikor
pedig otthoni munkat.
10) A nap 24 o6rajat konnyen be tudom osztani €s magamra is van idom.
11) Halas vagyok a munkahelyemnek, hogy lehetéséget adott otthon végezheté munkara.
12) Roviditett munkaidében dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.
13) Rugalmas munkaidében dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.
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34 Vett-e mar részt a projekt-menedzsment (PMP) szabalyainak megfelelo projektben?

a) Nem, nem vettem még részt
b) lgen, egyszer-kétszer
c) Igen, tobbszor is

35. Jol érezte-e magat a projekt-munkaban?
a) Nem
b) Igen is, nem is
c) Igen, jol

36. Szivesen Kkiprobalna-e képességeit projekt-menedzserként?
a) Nem, nem szivesen
b) Igen, 6rommel
¢) Mar voltam projekt-menedzser, de nem szerettem
d) Mar voltam projekt-menedzser, 6rommel csinaltam
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