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»A PM nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd azt, amit teszel«. A projektmenedzsment
modszertana nem csupan egy munkamaodszertan, egy elmélet a sok koziil. Ez a modszertan egy
¢letszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaléan hasznosithat6. Akit egyszer »megragad,
az onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil kozeliti meg a kihivasokat”.

Kovacs Endre, Magyar Projektmenedzser Szovetség altal létrehozott ,,az Ev
Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottja (MPSZ, 2014)*.

1 MPSZ (2014): ,, Tudatosan tedd azt, amit teszel!”. [Beszélgetés Kovacs Endrével, a 2014. év kitiintetettjével.]
Magyar Projektmenedzsment Szovetség 2014. 12. 14. Internetes forras: http://www.pmsz.hu/hirek-
aktualitasok/szervezeti-hirek/projektmenedzser-szemuvegen-keresztul-tudatosan-tedd-azt-amit-teszel
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1. A kutatas f6 iranyai

1.1. Helyzetfeltaras

A vizsgdlddasunk két atfogd cél megvaldsitasara irdnyult. Az egyik helyzetfeltard jellegli. A
projektalapu életvezetés mai helyzetének megismerését tlzte ki célul négy szomszédos
kozép-kelet-eurdpai orszag és hazank gyakorlataban. A széban forgd kutatdsi helyszinek:
Magyarorszag, Szlovakia, Ausztria, Romania és Horvatorszag.

A vizsgalat helyzetfeltar6 vonulata fokozatosan kozeliti meg a témajat. Elséként a
projektmenedzsment oktatasat térképezi fel a formalis és a vallalkozasi tipusu képzésekben.
Ekozben vizsgdlja azt is, hogy a projektmenedzsmentet (a PM-et), mint a projektalapu
életvezetés egyik épité kovét a mottdban koérvonalazott megkozelitéssel, vagyis mint ,a
mindennapjainkban is kivaléan hasznosithatd” szemléletként és mddszerként oktatjak-e.

Ezutdn szemiigyre vessziik, hogy a PM, vagy annak bizonyos elemei miként jelennek meg mas
szakterlleteken, mintegy bizonyitva, hogy a PM igenis jol alkalmazhato a gazdasagi/fejlesztési
projektek vilagan tul is.

Végiul magara a projektalapu életvezetés mai helyzetére tériink ra. Szemigyre vesszik a
napjainkban él6 szituaciot, vagyis hogy milyen mértékben jellemz6 a PM magéanéletben vald
alkalmazasa, akar lehet6ségként, akar aktualis gyakorlatként.

A helyzet ilyen attekintése utdn javaslatokat fogalmazunk meg a projektalapu életvezetés
elterjesztését elGsegits teenddSkrél.

Ennek feltdrasahoz a vonatkozé nyomtatott és internetes szakirodalom attekintését kovetéen
nem csak azokat a cégeket és személyeket keretiink, amelyek vagy akik kifejezetten a
projektmenedzsment (PM) eszkozeit vagy moddszereit a magdnélet menedzselésére
hasznaljak, vagy azt oktatjdk, hanem minden olyan vallalkozast, ahol a PM nem a sz(k
értelemben vett gazdasagi projektek menedzselését szolgélta. Igy példdul pedagdgusokat,
akik a projektoktatasban (projekt alapu oktatasban) tevékenykednek, vagy életviteli
tanacsaddssal foglalkozé kezdeményezéseket, amelyekrél csak gyanitottuk, hogy a PM
eszkozeivel dolgoznak. Az interjualanyokat hdlabda maddszerrel vélogattuk ki, az egyik alany
javasolta a tovabbiak felkeresését.

Az interjuvolds soran mintegy 200 ember véleményét ismerhettiik meg. (A szdm megjeldlése
pontatlan, hiszen a beszélgetések skalaja a rovid eszmecserétdl a mélyinterjlkig terjedt. Tobb
ilyen talalkozét nem is szamoltunk interju-alkalomként, bar azokbdl is fontos informacidkat
szereztiink.)

Az informaciok Osszegylijtéséhez kérdbives modszereket is alkalmaztunk. A kérddivekkel
olyanokat kerestlink meg, akik valamilyen mddon kapcsolatba keriiltek mar a projekt-
munkaval. Példaul megbiztak mar egy projektmenedzseléssel foglalkozd céget palyazatirassal,
projektvezetéssel, vagy barmilyen oda kapcsolédé munkaval. Ugy gondoltuk ugyanis, hogy az
emberek tulnyomo része nem ismeri a projektmenedzsment munkajat, vagy a fogalmat sem;
érdemleges informacidkat tehat azoktdl nyerhetiink, akik mar kapcsolatba |éptek valamilyen
formaban a projektekkel. fgy a mintankban szerepelnek a projektmunkaban jartas
szakemberek és a PM szempontjabdl laikusok egyarant. Kiléndsen érdekelt benniinket, hogy
miként viszonyulnak a projektmunkdaban és/vagy a projektmenedzsmentben mar személyes



tapasztalatokat szerzett szakemberek viszonyuldsa a projektalapu életvezetés
koncepcidjahoz.

1.2. Haldzatépités

A kutatds madsik vonulata gyakorlat orientdlt: a projektalapu életvezetés irant fogékony és
érdekl6dd kutatok, oktatdk és gyakorlati szakemberek nemzetkodzi kapcsolati haldzatanak
kiépitésére és muikodtetésére torekedtiink. A haldzat célja a projektalapu életvezetés
gondolatanak és gyakorlatdnak népszer(sitése, terjesztése és a felgyllt tapasztalatok
megosztasa, egymas munkajanak segitése és fejlesztése.

Az épitkezés elsé |épéseként az interneten kerestiink és az interjuk soran ismerkedtiink meg
olyan  vdllalkozasokkal, = kezdeményezésekkel  és  torekvésekkel, amelyek a
projektmenedzsment alternativ alkalmazdsanak lehet6ségét vagy aktualis gyakorlatat
demonstraltak. Levélben kerestiik meg 6ket, majd ha a kapcsolatkeresésiink viszonzasra talalt,
személyesen is megkerestik a széban forgd kezdeményezéseket. Csaknem minden
megkeresésiink eredményesnek bizonyult, s amennyiben mégsem sziiletett hosszabb tavra
biztos egylttm(ikddés, az sokkal inkdbb az eltéré munkamddszerek miatt tortént, nem pedig
a hdaldzatépits elvben vald nézeteltérés. (Példaul az osztrak partner fél évre el6re pontositani
akarta a talalkozék id6pontjat, amit mi magunk még vallaltunk volna, de mas partnereink nem
alltak készen az ilyen hosszu tavra szo6lé egzakt — projektszer(i — tervezésre.)

A hdlézat miikodtetésének csak egyik 6sszetevGje a személyes taldlkozasok sora. A vilaghdlo
ugyanis lehet6vé teszi tobb szadz, vagy ezer kilométernyi tavolsagbdl is a hatékony
egylttmdkodést. A http://www.projectlifemanagement.eu  honlapon  részletesen
beszamolunk a tudatos életvezetés projekt fejleményeir6l: a megbeszélésekrdl, a nyilvanos
workshopokrdl és a témakorben rendezett konferenciardl is.

A haldzat célja a tudatos életvezetés, vagyis a PLM gondolatanak és gyakorlatanak nemzetkozi
terjesztése, a tapasztalatok megosztdsa és segitségnyujtas haldzat tagjainak a feladatok
végrehajtasaban, illetve koordinalasaban.

2. A projekt és a projektmenedzsment — a vezetés és
szervezés specidlis aga

A projektmenedzsment a huszadik szdzad koézepén kelt életre és egy-két évtized alatt a
vezetéstudomany egyik specidlis szakterlletévé valt. Lényegében a gazdasagi/fejlesztési
projektek céljainak hatékony megvaldsitasat jelenti nyersanyagok, eszk6zok, emberek és
tevékenység-folyamok cél-orientdlt Gsszeszervezésével és iranyitdsaval. A gyokerei Taylor
vezetéstudomdnyiinnovaciéjabél erednek, nevezetesen abbdl, hogy a bonyolult folyamatokat
atlathato és megtervezhet§ részfolyamatokkda, emberek, anyagok és informacidk aramlasaival
leirhaté alkotéelemekké bontjuk. A projektmenedzsmentet nem is annyira a logikdja és a
praxisa, mint inkdbb a targya — a projekt — kilénbozteti meg a vezetéstudomany mds
terileteitdl.

A projektrdl ugyanis a legtobb definicids kisérlet kiemeli, hogy ,,meghatdrozott eleje és vége

”

van”, mig a vezetéstudomany elsGsorban a folyamatos mdkodtetésre, folyamatosan és



rutinszerlien végezhet6 feladatokra iranyul. Ez azt jelenti, hogy pontosan meghatarozott a
kezd6 idGpontja és szigoruan kitlizott hataridés folyamatai vannak, amik végil a projekt
zarasanak tevékenységeivel végzédnek. Ez a megkozelités kozel all a projektek
eszkdzrendszerét hangsulyozo felfogashoz.

Masrészt vannak, akik a projekt innovativ voltara helyezik a hangsulyt, és csak azt tekintik
projektnek, ami valamilyen 0j eredményt, addig ismeretlen megolddst szil. A projekt
kimenetele azutan a megszokott izemmenet része lesz, nem igényel Ujra meg Ujra felfedezést,
kitalaldst, mondhatni a rutinszer(i folyamatok része lesz. Ez a felfogas nagyobb hangsuly helyez
a projekt szemléletrendszerének és logikdjanak alkalmazdsara, mintsem a
projektmenedzsment technikai eszkbzrendszere felhasznalasara.

A projekt mindig elvalik valamilyen mértékben a mindennapok folyamatos és megszokott
tevékenységeitdl, ugy tekintiink ra, mint egy beteljesitésre vard feladatra, ami utan egy ujabb
kovetkezik. Ez természetesen mindig relativ, fligg magdnak a cselekvének a hozzaallasatdl is.
igy példaul gondolhatunk a tanuldsra egyetlen és szakadatlan folyamatként (lasd életfogytig
tanulds), de tekinthetjlik azt tobb szakaszbdl all6 folyamatként is, amiben az altalanos iskola
eredményes befejezése utan valami Uj, a kozépiskola kdvetkezik, amit az egyetem kovet stb.

A projektmenedzsment egy-egy jol korvonalazott feladatrendszerrel — a projekttel —
foglalkozik; de latnunk kell, hogy maga a vezetéstudomany és azon belil a
projektmenedzsment is éppen azzal nyert maganak polgarjogot, hogy a valésagban egymassal
0sszefonddd és 6sszefolyd tennivaldkat mesterségesen szétvdlasztja, 0sszetevékre bontja. A
munkavégzés terén el6szor a munkdsok munkaidGjének és szabad id6jének elvalasztasaval és
szabvanyositasaval. Ma mar szinte elképzelhetetlennek tlinik a Shoshana Zuboff altal leirt
vilag:

»Az 1860-as években egy nap egy Lowell-i (Massachusetts) textilgyar-tulajdonos Uj
munkavégzési szabdlyokat fliggesztett ki a faliujsdgra. Reggel minden munkasnak ugyanabban
az id6pontban kell a gyarba érkeznie, amikor a kapukat bezdrjak mindaddig, amig a munkaid6
véget nem ér. Mara ez a szabaly — vagyis, hogy mindenki egyszerre kell munkdba érjen — mar
altalanosan elfogadott. A mai munkasok szamara egyértelm(, hogy a napok munkadrakra és
szabadidGre vannak osztva, és hogy mindenkinek hasonlé id6beosztas szerint kell élnie. Az
1860-as években azonban a szovémunkdsokat felhaboritotta az az elképzelés, hogy a
munkaaddjuknak joga van az meghatarozni az idébeosztdsukat. Ez »rabszolga-rendszer«
mondtak, és sztrajkba léptek” (Zuboff, 1992: 86. old.).

Enélkil a lépés nélkil azonban nem volt lehetséges a munka szervezése, iranyitasa,
ellenérzése — egyszdval a menedzselése. Ez utan az elemi elkilonités utan johetett Taylor, aki
mar a gyaron bellli munkafolyamatokat is részekre bontotta, és innen mar ismert a torténet.

Tény, hogy a projekt esetében is a tobbi — a mas céli — feladatrendszertdl viszonylag jol
elklonlé (vagy elkulonithet6) feladatrendszerrdl, célkitlizés megvaldsitasardl van szé. De
hogy mit tekintiink az életlinkben projektnek, az mar nagyrészt rajtunk mulik.

2 Zuboff, Shoshana (1992): New Worlds of Computer Mediated Work. Pp. 86-98. In Lena, H. F., Helmreich, W.
B., McCord, W. (eds.) Contemporary Issues in Society. New York, St Louis, San Francisco etc., McGraw-Hill,
Inc.



Napjainkban mindannyiunk szdmara elfogadott, hogy életiink szamos egymas mellett futo,
tobbé-kevésbé egymasba fonddd projektbdl &ll. Mindegyiket igyeksziink a lehet6
legeredményesebben és leghatékonyabban végezni.

A projekt masik kritériumaként hasznalt jellemzd az innovativitds, az egyszeri Ujité jellege, ami
utan —ha a projekt eredményes — mar kilénosebb odafigyelés nélkiil, rutinszerlien ismétl6dé
tevékenységként végezhetjiik el a széban forgd feladatrendszert. De éppen ez a célja a
gazdasagi cégek menedzsmentjének is. Hogy ne kelljen minden egyes alkalmazott esetében
kGlon-kalon regisztralni a letdltott munkaid6ét, hat kezdjen mindenki ugyanabban az
id6pontban; hogy ne kelljen minden munkas mellé egy ellendr, hat egységesitjik az 6sztonzés
és a fellgyelet eszkozeit és maddszereit, rutinszerlien és egyszerre tobb emberre
érvényesithetéen végezhet6 folyamatta szervezzik a munkakorilményeket. A
maganéletiinkbdl vett példa lehet erre a f6zés, amit nagy elGszeretettel emlitenek a
projektmenedzsment szakemberei ,nem-projektnek”, merthogy rutinszer(ien és nap mint nap
ismétl6déen zajlik. A vdlaszunk erre az lehet, hogy orlilhet az a haziasszony, aki szdmara a
f6zés mar innovativitast nem igénylé rutintevékenységgé valt, masrészt oriilhet az a
projektmenedzser, akinek a felesége nem nap mint nap ismétl6dé rutintevékenységként f6z.

A projekt tehat —ismételjiik — mindig elvalik valamilyen mértékben a mindennapok folyamatos
és megszokott tevékenységeitdl, gy tekintiink ra, mint egy beteljesitésre varé feladatra, ami
utan egy Ujabb kovetkezik. Menedzselése hatdsossagot és hatékonysagot kovetel meg.
Hatdsossagot, mivel valdban a célként elvart eredményt kell megteremtenie; és
hatékonysagot, mert a lehetd legkevesebb eréforrds (id6, anyag, pénz stb.) raforditasaval kell
a kit(izott célt megvaldsitania.

Az els6 projekt nevet visel6 nagy terv és a projektmenedzsment legfontosabb tartalmi jegyeit
felmutato eréfeszités az atombomba feltalalasara és kifejlesztésére irdnyulé Manhattan Terv
volt az Egyesiilt Allamokban. Az 6ridsi méret(i és jelentéség(i katonai fejlesztés — a
projektmenedzsmentben ma tuddsteriileteknek nevezett — kompetencidk mindegyikét magas
szinten kovetelte meg a projekt vezet6jétsl, Robert Oppenheimertdl.

2.1. A jartassagok és kompetencidk a projektmenedzsmentben

A szdban forgd tudasteriiletek és kompetenciak:

e azintegracidmenedzsment (a cél eléréséhez sziikséges folyamatok 6sszehangolasa és
célra orientdldsa),

e aterjedelemmenedzsment (a cél eléréséhez nem sziikséges folyamatok kiiktatasa),
e azidémenedzsment (az elére elhatarozott hatarid6k pontos betartasa, betarttatasa),
e akoltségmenedzsment (az el6re elhatdrozott koltségvetés betartasa, betarttatdsa),

e a mindségmenedzsment (az el6re elhatarozott és pontos mérGszamokkal
meghatdrozott mindségi kovetelménye betartdsa, betarttatasa),

e az emberi er6forras menedzsmentje (a cél eléréséhez sziikséges kompetencidk
biztositasa, a szlikséges teljesitmények motivaldsa),

e a kommunikaci6 menedzsment (az emberek kozti ért6 informacié-aramlas
biztositasa),



e a beszerzés menedzsment (a cél eléréséhez sziikséges anyagok, eszkozok és
informaciok megfelel6 id6ben torténd biztositasa) és

e akockazatmenedzsment (az el6re felismert és el6re fel nem ismert bizonytalansagok,
kockazatok elharitdsa, megolddsa).

Ha az integracidmenedzsmentre gondolunk, elképedhetiink Oppenheimer teljesitményén, aki
a legktlonbozébb szakterileteken eredményes tuddsok munkajat irdnyitotta meghatarozott
mederbe. Sokan nem tudjak példaul, hogy az informatika és a konyvtaros jartassagok
Otvozésével oldottdk meg, hogy a kutatdsok kiindulépontjaként a kordbbi évtizedek
valamennyi olyan publikaciéjat osszegylijthessék, amelyek a maghasadassal foglalkoztak,
hogy elkeriljenek minden, id6t rabld és ,folosleges” kutatast. Egy egészen mas iranyba tett
fejleményként ,Neumann 1943-tél csatlakozik az akkor mar Los Alamosban dolgozé
tudostarsaihoz ... Matematikusként végzett szamitasokat és oldotta meg a problémat annak
érdekében, hogy miként lehet a kritikus témeget gyorsan elérni. ... A gdmb alaku I16késhullam
|étrehozdsa volt a f6 probléma, amelyre Neumann és Tuck taldlta meg a szellemes megoldast
egy lencse alaku nagy erej(i robbandanyag formajaban” (http://www.feltalaloink.hu)3.

A terjedelemmenedzsment (scope management) igazi teljesitménye a kutatok egyéni
érdeklédésének és becsvagyanak korddban tartasa, egyben pedig a specidlis szlikségleteik
kielégitése. Az elSbbit nem mindig sikerilt teljesen megvaldsitani. Példaul ,Teller nem
szivesen vett részt az atombomba megalkotasanak rutinszamitasaiban és inkabb a haboru
utan kifejlesztend6 hidrogénbomban munkalkodott” (Hargittai, 2013). A kutatdk hamar
megkaptak a ,, marslakék” és ,,primadonnak” elnevezést, mert példdul olyan pihen6helyeket
igényeltek, ahol nyugodt korilmények kozott gondolkodhatnak; ez pedig egy katona (a
hadmérnok Leslie Groves tabornok, a projekt katonai irdnyitéja) munkara vonatkozd
elképzeléseitél igen tavol esett. Oppenheimer projektmenedzseri képességeit jelzi, hogy meg
tudta itélni, vajon a kiillonb6z6 torekvések a kutatdk egyéni kivancsisaganak kielégitését, vagy
a projekt céljat szolgaljak-e.

Az idémenedzsmentrél és a koltségmenedzsmentrél nem kivanok szét ejteni, olyan
nyilvanvalénak tlinnek a hatalmas projekt esetében. Megjegyzem, hogy amikor Einstein és a
magyar tuddsok 1939-ben felvetették az atombomba lehet&ségét, ,Roosevelt elnck csak
oktdber 11-én valaszolt érdemben Einstein levelére, egyidejlileg elrendelve a levélben
felvetett kérdéseket vizsgadld Uran Tanacsadd Bizottsdg (Advisory Committee on Uranium,
ACU) feldllitasat. ... A bizottsag javaslatara 60 ezer (akkori arfolyamon értendd) dollart
kildnitettek el Fermi Chicagdi Egyetemen folytatott neutronkisérleteire” (Wikipédia, 2017d)*.

A mindségmenedzsment funkcidja latszolag egyszerlien meghatarozhatd. A Wikipédia leiras
megfogalmazasaban ,a terilet feladata, hogy biztositsa a projekt eredményeinek az elvart és
specifikalt paraméterekkel (min&séggel) torténd leszallitdasat” (Wikipédia, 2017a). Csakhogy a
projektek egyik fontos jellemzdje az eredményeik Gjszerlisége. A Manhattan projekt esetében
az elvart és specifikalt paraméter az ugynevezett Einstein-levélbél deril ki, ami szerint a
németek altal esetleg kifejlesztendé bomba ,nem csak egy hajét, hanem egy teljes kikot6t” is
képes lesz elpusztitani. Az atombomba tényleges pusztitd erejét azonban senki sem tudta
elére felbecsilni.

3 http://www.feltalaloink.hu/tudosok/neumannjanos/htmli/neujantal3.htm
* Wikipédia (2017b): — https://hu.wikipedia.org/wiki/Einstein%E2%80%93Szil%C3%A1rd-lev%C3%A9I


http://www.feltalaloink.hu/tudosok/neumannjanos/html/neujantal3.htm

Az emberi er6forrds menedzsment rendkivili feladatait mar érzékeltettem azzal, hogy a
legklilonb6z6bb tudomanyteriletek (matematika, informatika, fizika, konyvtarosi ismeretek
stb.) képviselGit kellett a célnak megnyerni.

Ennélis nehezebb lehetett a kommunikdcié menedzsment, hiszen a koztik, valamint a katonai
vezetés kozti szotértést is vezényelni kellett. Csak emlékeztetek a ,marslakdk” és
»primadonndk” elnevezésekre, amik jéI mutatjdk a kilonbdzé diszciplindk mi ivelSinek
idegenkedését egymastol.

A beszerzés menedzsment specialis nehézségeit a projekt titkossdga okozta (maga Truman is
keveset tudott a dologrél Roosevelt halalakor, amikor atvette az elnoki megbizast). Ugyanez a
titkossag lehet az oka annak is, hogy keveset tudhatunk a projekt kockdzatmenedzsmentjérdél.

A fenti tudasteriletekrél elgondolkodhatunk forditva is: nem csak arrdl van szd, hogy a
projektmenedzsernek jartasnak kell lennie valamennyi terileten, hanem a mi
szempontunkbdl most lényegesebb, hogy a projektmenedzsmentben szerzett jaratossdg a
felsorolt tudasteriiletek altal feltételezett kompetencidkat fejleszti. A késGbbiekben latni
fogjuk, hogy a projektalapu pedagdgia (amit gyakran projektoktatasként is emlegetnek)
elsGsorban ezekre a megszerezhetd tudasokra és jartassagokra koncentral, pontosan ezeket a
készségeket és képességeket tlizi ki elérendd pedagdgiai célként a didkok 6ndllé munkaja elé.

2.2. A projektmenedzsment eszkozrendszere

A projektmenedzsment szamos technikai eszkozt fejlesztett ki a munkaja konnyitésére,
szemléltetésére, a projekt-folyamatok nyomon koévetésére és ellen6rzésére, dokumentalasara
stb. igy példdul a kilonbozd folyamatabrakat, haldtervezési eljardsokat, vagy a
kockazatelemzés matematikai képleteit.

Vannak, akik a projektmenedzsment Iényegének az ilyen eszkdzdk felhaszndldsat tekintik,
hiszen még a projektmenedzsment sziiletését is az els6 ilyen eszkdz, a Gantt-diagram
kidolgozdsaval datdljdk. Henry Gantt a huszadik szdzad elején Frederick Taylor
munkatarsaként (tehat évtizedekkel a Manhattan Projekt el6tt) dolgozott, mikor ,a
hajéépitést folyamatokra és feladatokra bontotta, a feladatok végrehajtasat mérte és
dokumentdlta, és ehhez sajat maga alkotott specialis grafikonokat. Ezekkel atlatta és elemezni
tudta a hajoépités egyes folyamatait és 0sszefliggéseit, és nyomon tudta kévetni, hogy hogyan
halad el6re az épités (terv szerint haladnak, késésben vannak stb.). A Gantt-diagram az elmult
majd 100 évben végig fontos eszkdze maradt a projektmenedzsmentnek” (Wikipédia, 2017a)°.

A fenti idézetbdl jol lathatd, hogy Gantt Ujitasanak a Iényege sem annyira a grafikus abrazolas
technikdja, hanem az Osszetett feladatok folyamatokra bontdsa és az Osszekapcsolddasaik
logikai végig gondoldsa. Ez pedig a projekt-logika része, mintsem technikai eszkoz.
Valészinlleg azért jut eszinkbe Gantt-rél a grafikus megjelenités Ujitasa, mert a
részfeladatokra bontdst a munkatarsa, Taylor nevéhez kotjik.

® Wikipédia (2017a): — https://hu.wikipedia.org/wiki/Projektmenedzsment



Mdra azonban mar a szemléltetést és attekinthetGséget szolgald grafikus eszkdézok mellett
szamos tovabbival bdéviilt a projektmenedzsment technikai eszkdztara; gondoljunk csak a
koltség-haszon szamitdsokra, vagy mas matematikai képletekre.

Azt mondhatjuk tehdat, hogy a mi felfogdsunkban a projekt és a projektmenedzsment a
projekt-logika és az azt szolgdld technikdk egylttese. A két oldal egymast kiegészitd jelleg(,
de koziillk az el6bbit tekintjik fontosabbnak. A masodikat inkabb csak olyan segédeszkdznek,
aminek a hasznalata eleve feltételezi a projekt-logika és a projektmenedzsment
tudasterileteinek alkalmazasat.

2.3. A projekt-tervezés, mint stratégiaalkotas

Miel6tt ratérnénk a Tudatos életvezetés (vagy ahogyan masként nevezziik: a ProjektLife
Management — a PLM) ® koncepcidjdnak értelmezésére, egy tovabbi kiegészitésre is
szikséglink van projektmenedzsment szakirodalmat tekintve. A leirdsokban — és gyakran a
gyakorlatban is — elkiilonil egymastdl a projekt osszedllitasa és a mar készre fogalmazott
projektek megvaldsitasanak menedzselése. A projektmenedzsment feladata a tankdnyvek
tobbségében a masok altal végig gondolt, megszerkesztett és megirt projektek hatékony
levezénylése. Eszerint a projektmenedzser feladat ott kezdddik, mikor kézhez kapja a kész
projekttervet. A projektek kitalaldasanak, megfogalmazdsanak és irott dokumentumba
foglalasanak feladatat pedig gyakran a pdlyazatmenedzsment feladatanak tekintik, mintha a
projektek csak pdalyazati kiirdsokra sziilethetnének.

Mindez valdszinlleg annak kdszénhetS, hogy napjaink gyakorlatdban valéban megszokott,
hogy a projektmenedzser egy masok altal 6sszeallitott projekt-terv megvaldsitasara kap
megbizast, mikozben a projekt megfogalmazasaban nem vesz részt. Mi mégis a
projektmenedzsment szerves részének tekintjik ebben a kutatasban a projekt elGkészitését
és megfogalmazasat, dokumentaldsat, mindazokat a folyamatokat is, amik megel6zik a
végrehajtast, az ellendrzést és az értékelést, a zarast. Nem csak azért, mert a projekt teljes
élettartamdrdl — valamennyi életciklusardl — szélva nem hagyhatjuk figyelmen kivil a projekt
elGkészitését, logikajanak meghatarozasat és a projekt megsziiletését, hanem azért is, mert a
szbban forgd folyamatok a tudatos életvitel (a Projekt Life Management — a PLM) koncepcidja
szempontjabdl az egyik legfontosabb meghatarozé.

2.4. A kutatasunk targya

A kutatasunk targya a fentiek miatt minden olyan kezdeményezés, ami a projektmenedzsment
(PM) logikajat, és/vagy eszkozrendszerét a hagyomanyos projektmunkakon tul hasznalja,
alkalmazza, illetve oktatja. Ugy véljiik, hogy a PM minden alternativ megkdzelitése erdsiti a
feltételezéslink alapjat: nevezetesen, hogy a PM a magdnéletiink menedzselésében is fontos
szerepet tolthet be; alkalmazasa az emberek magdnéletében oktathaté, mar meglévé
szikségletet elégit ki és eredményesen jarul hozza az életviteliink racionalizalasahoz,

6 A PLM (a Projekt Life Management) a tudatos életvezetés egy korabban megsziiletett elnevezése a jelen kutatas
szervez6jétol, Lakatosné Szuhai Gyorgyitdl. A tanulmanyban idénként ezzel a névvel utalunk a tudatos életvezetés
koncepciojara, mivel ilyen cimmel jelent meg egy tekintélyes méretii 6sszefoglaldo konyv neves szerzéktol,
masrészt Lakatosné Szuhai Gyorgyi ezzel az elnevezéssel védette le a PLM kezdeményezését.



sikerességéhez és egyben érzelmi gazdagitasdahoz, hasznai egyéni és 0ssztarsadalmi szinten is
megragadhatdak.

3. A PLM koncepcidja

A tudatos életvitel koncepcidja a projektmenedzsment maganéletben valé alkalmazasat
népszerUsiti és az ilyen alkalmazas elterjesztését tlizi ki céljanak. Meggy6z6désiink ugyanis,
hogy a tudatos életvitel filozéfidja, gyakorlata és eszkozrendszere viszonylag konnyen
elsajatithatd és hatékonyan segiti a maganéletliink és a munkavégzésiink 6sszetevinek
menedzselését.

A Project Life Management nevet az 6tlet gazddja — Lakatosné Szuhai Gyorgyinek — adta a
széban forgd elképzelésnek. Bar sok kritika érte magyartalansaga, feltételezett
félreérthet6sége miatt, mégis e néven emlitjiik néha, mivel id6kdzben a PLM markanévvé valt.
2017-ben jelent meg az a kézikényv, ami 656 oldalban foglalta 6ssze a koncepcid 6sszetevdit
(Lakatosné, Poér, 2017)7, és ugyanez az elnevezés adta a Project Life Management
Konferencia 2017 elnevezését is, amit a kdnyv megjelenésekor a szerkeszt6k szerveztek
Egerben.

A koncepcid lényege roviden annak felismerése, hogy a projektmenedzsment kidolgozott
szamos olyan eljardst és eszkdzt, ami hasznos a maganéletben kitlzott célok eléréséhez is. A
koncepcid szerint az életlink egy nagy, atfogd programként foghatd fel, amiben szdmos
alprogram megvaldsitasa szamtalan, egymasba fonddd, vagy egymas mellett futd, illetve
egymast kovets projekt és projektcsokor taldlhatd, és ezek mindegyike remélhet6en a vagyott
almok megvaldsuldsa felé vezetnek. Ezek tudatos és ,szakszer(i” menedzselését segiti a
Project Life Management.

A koncepcionk szerint a projektszemléletnek megfelel6en tevékenykedik az, aki almait, terveit
jél végiggondolja, viszonylag pontosan meghatdrozza céljait; a vagyai, torekvései
megvaldsitasanak feltételeit; atfogd (stratégiai) rendszerbe foglalja az azokhoz sziikséges
tennivaldkat; részcélokat és részeredményeket jelol meg viszonylag pontos hatarid6kkel és —
ahol lehet — egzakt mutatdészamokkal. A megvaldsitds folyaman nyomon kiséri és ellenérzi a
részcélok megadott id6- és raforditasi keretben torténd teljesiilését, és sziikség esetén
korrigal a feltételeken. A folyamat végén értékel, és a tanulsagokat felhasznalja a kovetkez6
projektek felépitésében.

A fenti meghatdrozas maximalista abban az értelemben, hogy a leend6 és az aktudlis
alkalmazok ritkan élnek kovetkezetesen és ‘egy csapasra’ a felsorolt folyamatok és eszk6zok
mindegyikével. A readlis elképzelésiink szerint a PM alkalmazasa a gyakorlatban fokozatosan
jelenik meg. Olyan tudatos valogatasként, ami kivalaszt a projektmenedzsment
eszkdzrendszerébdl néhany viszonylag konnyen alkalmazhaté és a magdanéleti folyamatokkal
harmonizal6 eszkozt, majd azok felhaszndlasaval |épésrél 1épésre kdzeliti meg a rendszer tobb
masik részét, vagy egészét.

Ekdzben tudatdban van az lizleti projektek és a maganéleti projektek kozti rendkivil fontos
kiilonbségeknek is. Figyelembe veszi, hogy a maganéleti és a csaladi projektek sokkal kevésbé

7 Lakatosné Szuhai Gy. —Poor J. (szerk.) (2017): Tudatos életvezetés, Project Life Management. Projektszemlélet
a maganéletben. Gyér. Publio.

10



formalizalhatok univerzilis eljarasokkal és eszkdzokkel, mint az lizleti életben hasznalt parjuk;
és nem is volna kivanatos hasonld mérték(i formalizaltsag.

3.1. A tudatos életvezetés (a PLM) egyéni hasznai

Szinte az Osszes életviteli tanacsadd konyv azzal inditja a tandcsait, hogy az almokat és
vagyakat célkit(izésekké és tervekké kell alakitani. Egy amerikai szerz6 szerint ,Egy igaz cél
vilagos, konkrét, mérhet6 és hatarid6hoz kotott. A kivansag vagy a remény nem cél, hiszen
homalyos, és nem teljesen érthetd. ... A feln6tt Iét egyik legfontosabb felelGssége annak a
képességnek a kifejlesztése, amely segit konkrétan meghatarozni, hogy életiink mely
tertletein mit akarunk elérni” (Tracy, 2016: 87. old.)3.

Tény, hogy a legtobb vagy kodos dbrand marad csupan, a célok pontosabb meghatarozasa
rendszerint elmarad. Tracy hasznos konyvének hianyossdga azonban, hogy nem ad tampontot
a ,hogyan”-ra. Nem tér ki a kovetendd eljaras lépéseire és/vagy a technikai segité eszk6zok
ismertetésére. Ertékes gondolatai igy csupan jo tandcsok maradnak. Olvaséja magara marad
a problémaival. Erre a hozzaallasra gondoltunk, amikor a tanulmany elején megemlitettiik,
hogy vannak, akik a PM koncepcidéjat és logikajat kovetik, de a PM altal kidolgozott
eszkdzrendszert nem.

Ebbdl a szempontbdl sokkal praktikusabb a Stanford Egyetem oktatdinak nemrég megjelent
kényve (Burnett, Evans, 2016)°, amely olyan mérSeszkozt is javasol az olvasdinak, amin
onértékeléssel maguk vizsgalhatjdk meg példaul az életiik 6sszetevGinek minGségét a kiinduld
helyzetik meghatdrozasara. Hasonldé szubjektiv alapon miikoéd6, de egzakt (id6beli
Osszehasonlitast lehet6vé tévs) mérbeszkozt javasol az olvasé napi teendGinek érzelmi
értékelésére is. Ez annal is inkabb fontos mozzanat, mert a szerz6k tudomadsul veszik, hogy a
maganélet tervezése legalabb olyan mértékben érzelmi téltetl, mint amennyire érdekkotott.
S6t, az amerikai szerz6paros azzal is szamot vet, hogy a maganéletiink tervezése nem csak
onmagunkrdl szél, hanem a vellink él6krél, valamint a nekiink fontos emberekrél is. Jellemzd,
hogy a problémameghatdrozds folyamatdhoz olyan méréeszkozt javasol, amelyen az olvasé
felmérheti adott helyzetét az aldabbi szempontok szerint: egészség, munka, jaték, és ami
kiilonosen fontos: a szeretet szempontjabdl is.

Burnett és Evans munkdjanak sajndlatos korlatja, hogy megdll a tervezés — vagyis a
stratégiaalkotas — |1épésénél. Eppen ott, ahol a projektmenedzsment hivatalos szakirodalma
rendszerint inditja a maga ismertetését (Id. 2.3. fejezet).

A tervezést, a vagytol, az dlomtdl a megvaldsitashoz vezet6 Ut logikai feltérképezését azonban
a PLM koncepcié legfontosabb és ki nem hagyhatd szakaszanak tekintjlik. Lényegében arrdl
van sz6, amit a pszicholégidban problémamegoldé gondolkoddsnak neveziink. Nevezetesen,
hogy képesek legylink a problémdkat a megoldasokkal 6sszekoté logikai iv kialakitdsara.
Gondolkodasi fegyelmet kovetel meg, a probléma szempontjabdl meghatarozéan Iényeges
elemek és a viszonylag kevésbé fontos tényez6k szétvalasztasat, a problémakbdl adodo célok
és megoldasi lehet&ségek priorizalasat, a sziikséges er6forrdsok szambavételét stb.

8 Tracy, Brian (2016) Valtoztasd meg a gondolkodésod, és megvaltozik az életed! Budapest. Guruld Egyetem Kft.
® Burnett, Bill — Evans, Dave (2016): Tervezd meg az életed! Design thinking — ahogy a Stanfordon oktatjak.
Budapest. Bookline.
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Csupa olyan képességet és jartassagot, amik gyakorlasara a projektirds és a
projektmenedzsment jol megalapozott és a gyakorlati életben igazolédott tudast és
eszkozrendszert kindl. Hiszen a projektekre vonatkozéan is az egyik alapvetd kovetelmény,
hogy a projektfeladat vilagosan és bizonytalankodds nélkil meghatdrozott legyen. Majd
,miutdn meghatdroztuk a célt és a projektszervezet munkdjanak alcéljait, egy Munka-
Lebontdsi Szerkezetet (Work Breakdown Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a
projektfeladat teljesitése érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka csomagok)
meghatdrozasa. A WBS ugyanazt a célt szolgdlja, mint a specializalédas és a munkamegosztas
a toOmegtermelés tervezésében; a kilénbdz6 feladatok kilénb6zé emberekhez illesztése
kontrollalhaté tevékenységsorok révén. A legtobb projekttervezési és kontroll mddszer
lényegében az optimadlis tevékenységi sorrendek meghatadrozasa és a nekik megfelel
erGforrasok allokalasa. A menedzseri elméletekben az altaldnos rendszerelmélet metaforajat
kdvetve, a projektet egészében, a részek és az azok kozti kdlcsonfliggbségek ismeretében kell
vizsgalni. Minél jobb a részek strukturaltsaga, anndl jobb az egész” (Packendorff, 1994: 22-
23.)%0. Lényegében ugyanez igaz a problémamegoldé gondolkodasra is. [gy hat elsd javaslatom
a projektmenedzsment gondolkodasmaddjanak és eszkozeinek felhasznalasa az oktatasban, a
problémamegoldd gondolkodas fejlesztésében.

A megoldas logikai megsziilése utdn, a végrehajtds szakaszaban az eltervezett folyamatok
eredményességének gyakori ellendrzése a személy onellen6rzésének és Onértékelésének
meghatdrozéan fontos gyakorlasi terepe. A tervezés sordan egzakt mérészamokkal,
mennyiségekkel és/vagy elérend6 részcélok monitorozasa elfogulatlan értékelést tesz
lehetévé, hozzajarul az egyén realis dnképének kialakuldsahoz.

A végrehaijtas szinte mindig igényli a masokkal valé egylittm(ikodés valamilyen szintjét, ami
kovetkeztében a széban forgd egyén megismerheti a PM tudasteriiletek mindegyikét, a
kommunikacié-menedzsmentet, az idémenedzsmentet stb.

A PLM legfontosabb haszndnak azt tekintjik, hogy nem egyszeri tevékenységrél van sz6. A
részcélok és a f6 célok teljesiilése utan (és kozben is) a projektciklus valamennyi szakasza ujra
ismétlédik, és ezzel fejlédik ki a redlis onértékelésen és redlis helyzetértékelésen alapuld
tudatos, felelGs és folytonos visszacsatoldssal miikédé énmegvaldsitas folyamata.

3.2. A tudatos életvezetés tarsadalmi hasznai

Egy nemzet szempontjabdl rendkivil fontos polgdrainak felkésziltsége, a human erdéforras
minGsége. Vallalati szinten ennek felismerése vezetett a human-er6forras-menedzsment
szakma megsziletéséhez, de orszagos viszonylatban is vitathatatlan a jelent6sége. Frederick
Harbison irja, hogy “a modern tarsadalmak céljai ... politikaiak, tarsadalmiak és gazdasagiak.
Az emberi er6forras fejlesztése valamennyi célkit(izés megvaldsitdsdanak nélkilozhetetlen
feltétele. ... Ha valamely orszag képtelen emberi er6forrasait fejleszteni, mas téren sem
fejlédhet: nem alakulhat ki modern tarsadalmi és politikai szerkezet, nem hozhatja létre a

10 packendorff, J. (1994): Temporary Organizing: Integrating Theory and Project Management. Pp. 22-25. In R.
A. Lundin & J. Packendorff (eds.) Proceedings of the IRNOP Conference on Temporary Organizations and Project
Management,  March  22-25,  Lycksele,  Sweden. Internetes  forras:  http://medial.lindgren-
packendorff.com/2013/08/Packendorff 1994 IRNOP.pdf
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nemzeti egység tudatat, és nem érhet el nagyobb eredményeket az anyagi jélét teriletén
sem” (Frederick Harbison, idézi Poldényi, 2016)*.

Mi az aldbbiakban a PLM koncepcidjdhoz kapcsoléddan elsé példaként a vdllalkozd
készségeket vessziik szemiigyre, hiszen a vdllalkozdéi kompetencidk harmadik csoportja
kifejezetten a PLM gondolkoddsmaédjaval és eszkozeivel fejleszthet6. A Borsi és Déry
szerz8paros szerint ugyanis a vallalkozdsok szempontjabdl ,lényeges kompetencidk harom
csoportba sorolhaték.

1. Kognitiv vallalkozéi kompetencidk: a vallalkozék masként gondolkodnak, ami megndveli a
lehet6ségek felismerésének (majd ehhez a vdllalkozds fejlesztésének) esélyét. Mindez
tanulhatd és fejleszthet6. Az aktiv és moddszeres keresés (informacidrendezés), a
mintafelismerés, a masképpen gondolkodas fontos elem, akarcsak a heurisztika alkalmazasa
a bizonytalansag kdzepette.

2. Szocidlis készségek: a kapcsolati t6ke és hdldozatok targyiasult és nem targyiasult
erG6forrdsokhoz hozzaférést tesznek lehet6vé. Idetartozik: masok helyes értékelése,
kiilonb6z6 és valtozé tarsadalmi helyzetekhez alkalmazkodds, megfelel6 fellépés,
meggy6zberd.

3. Akcidorientalt kompetenciak: célok feldllitasa, elérésik megtervezése, a végrehajtds
monitorozdsa és kiigazitasok, a kezdeményezGkészség, dnmenedzselés, hit, személyes
felelgsség” (Borsi, DSry, 2015: 842. old.)*2.

Marpedig a vallalkozasok nem csak munkahelyteremtésik révén fontosak, hanem
innovacidikkal, a piaci lehet6ségek folytonos keresésével szaz éve ismertek a fejl6dés
motorjaiként.

A vallalkozéi készségek fejlesztésében lathatéan fontos szerepe van a problémamegoldd
gondolkodasnak, aminek fejlesztésében azonban a magyar iskolarendszer mai gyakorlata elég
siralmas eredményeket produkal (Id. Gétz, 2014)!3. A pedagdgiai lexikon szerint a probléma
olyan helyzet, amelyben bizonyos célt el akarunk érni, de a cél elérésének Utja szdmunkra
rejtve van. A problémamegoldds a rejtett Ut megkeresése bizonyos cél eléréséhez. A
problémamegoldd pedig kompetencia az egyén arra valo képessége, hogy kognitiv eljdrasokat
hasznalni tudjon valds, a tudomanyteriileteket atfogd helyzetekben, ahol a megoldds menete
nem egyértelmd, és a megoldas folyaman alkalmazott ismeretek nem egy tudomanyterdletrdl
valok.

Egy orszag human erd6forrasanak értékelését gyakran kotik 6ssze a problémamegoldd
gondolkodds és az innovativitas vilagszinten kiemelkedé szintjével, amit tobbek kozott az
adott nemzetiségl Nobel-dijasok szamaval is jeleznek. Magyarorszag ezen a téren latszélag
nagyon jol teljesit: a nemzetkdzi rangsor elsé 25 helyezettje kozott szerepelt 2012-ben, a 17.
helyen.

11 Polényi Istvan (2016) A hazai emberi eréforrasok ma és holnap. In Educatio. 2016/4. Internetes forras:
http://folyoiratok.ofi.hu/educatio/a-hazai-emberi-eroforrasok-ma-es-holnap

12 Borsi Balazs — Déry Tibor (2015): A vallalkozoképzés nemzetkozi trendjei és a vallalkozoi készségek egyetemi
fejlesztése. Pp. 835-852. In Kozgazdasagi Szemle, LXII . évf. 2015. julius—augusztus.

13 Gotz  Attila  (2014) Csapnival6 a  magyar  PISA-bizonyitvany. Internetes  forras:
https://index.hu/tudomany/2014/04/23/csapnivalo_a_magyar_pisa-bizonyitvany/
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Nobel-dijasok eloszlasa orszagonként (2012)'*

. Népesség 10 millié
Rangsor Orszag Nobel dijasok lakosra esé
(2013) .
dijazottak

1 Saint Lucia 2 182.273 109.726
2 Luxemburg 2 530.380 37.709
3 Svdjc 25 8.077.833 30.949
4 Izland 2 329.535 30.346
5 Svédorszag 29 9.571.105 30.300
6 Norvégia 13 5.042.671 25.780
7 Dénia 14 5.619.096 24.915
8 Ausztria 21 8.495.145 24.720
9 Egyesilt Kirdlysag 123 63.136.265 19.482
10 Kelet-Timor 2 1.132.879 17.654
11 Izrael 12 7.733.144 15.518
12 lrorszag 6 4.627.173 12.967
13 Németorszag 105 82.726.626 12.692
14 Hollandia 19 16.759.229 11.337
15 Egyesiilt Allamok 350 320.050.716 10.936
16 Franciaorszag 61 64.291.280 9.488
Eurdpai Unid 462 509.472.390 9.068

17 Magyarorszag 9 9.954.941 9.041
18 Belgium 10 11.104.476 9.005
19 Ciprus 1 1.141.166 8.763
20 Trinidad és Tobago 1 1.341.151 7.456
21 Finnorszag 4 5.426.323 7.371
22 Albania 2 2.810.000 7.117
23 Uj zéland 3 4.505.761 6.658
24 Kanada 22 35.181.704 6.253
25 Bosznia Hercegovina 2 3.829.307 5.223

Ha azonban szemigyre vesszik a kilenc (ill. 15)*> magyar szarmazasu Nobel-dijas m(ikodési
teriletét, mar kevesebb okunk van a bliszkeségre. Koziilik ugyanis minddssze ketté élt/vagy
dolgozott idehaza a dij elnyerésekor, még akkor is, ha Szent-Gyorgyit is idesoroljuk.

14 https://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries_by Nobel_laureates_per_capita

15 A listan hol kilenc, hol pedig 15-16 személy szerepel. A bizonytalansagot annak meghatirozasa okozza, hogy
ki tekintheté magyarnak sziiletése, szarmazasa, vagy munka- és lakhelye legyen-e dont6é szempont. A legtagabban
(szarmazas alapjan) értelmezve ugyanis a litan szerepelne példaul Daniel Carleton Gajdusek, szlovak-magyar
szarmazasu amerikai orvosi Nobel-dijas (1976) is.
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Magyar Nobel-dijasok szakteriiletiik és alkotasi helysziniik szerint (2018)'°

S kt l-I t Ve . i
zakteriilet (a Alkotasi helyszin a

Evszam Név Nobel-dij kategéria- ' o
. dij megitélésekor
rendszere szerint)

1905 Lénard Fulop fizikai Németorszag
1914 Barany Rébert orvosi Bécs, Uppsala
1925 Zsigmondy Richard kémiai Németorszag
1937 Szent-Gyorgyi Albert orvosi USA
1943 Hevesy Gyorgy kémiai Svédorszag
1961 Békésy Gyorgy orvosi USA
1963 Wigner Jend fizikai USA
1971 Gabor Dénes fizikai Anglia
1976 Milton Friedman kOzgazdasagi USA
1986 Elie (Elieser) Wiesel béke Kanada
1986 Poldnyi Janos kémiai Kanada
1994 Olah Gyorgy kémiai USA
1994 Harsanyi Janos kOzgazdasagi USA
2002 Kertész Imre irodalmi Magyarorszag
2004 Hershko Avram (Herskd Ferenc) kémiai Izrael

Daniel Carleton Gajdusek, orvosi (1976) szlovak-magyar szarmazasu amerikai Nobel-dijas

A nemzetkdzi szinten is jegyzett teljesitményt nydjtd emberek tobbsége elhagyta
Magyarorszagot kiemelkedé munkassaga idején. Ez csak részben magyardzhaté a technikai
koriilményekkel, a laboratériumi kutatdst igényl6 munkdk m(szaki hatterével. Valdszin(ileg a
tarsadalom innovativitassal és kiugro teljesitményekkel szembeni érzéseirdl is szé lehet.

Csepeli Gyorgy és munkatarsai el6bb 1994-ben, majd tiz év mulva Ujra vizsgaltak, hogy milyen
mértékben elfogadé a magyar tdrsadalom a megtapasztalt vagy vélt egyenl6tlenségekkel
szemben. Mint irtak: “Rawls definicidja kiinduldpontként szolgalhat a kelet-eurdpai irigység
kultdrajanak targyalasahoz: az irigységet igy arra iranyuld hajlanddsagnak tekinthetjik, hogy
ellenségesen gondolunk masok eldGnyeire, noha az, hogy szerencsésebbek ndlunk, nem
csokkenti a mi elényeinket. Irigyeljik azokat, akik jobb helyzetben vannak nalunk, és még
akkor is készek lennénk megfosztani 6ket a nagyobb elényoktdl, ha ezzel a magunkébdl is fel
kellene adnunk szikségképpen valamit. ... A Rawls-i értelemben vett irigységet a verseny
okozta kudarc megtapasztaldsa idézi el6, amely csokkenti a személyek dnbecsilését, és
tarsadalmi gy(ilélkodéshez vezethet” (Rawls 1997: 616. —idézi Csepeli et al., 2004: 5.)17. Miutdn
megallapitjak, hogy a magyar népesség korében igen erdsen jelen van az irigység, még
erésebben fogalmaznak annak 6ssztarsadalmi hatasardl. “Ez az érzés [t.i. az irigység] nem
valdsagos személyek, ellenfelek vagy teljesitmények ellen irdnyul, hanem a személyes
sikertelenség, az 4ltaldnos rosszérzés és a politikai rendszerbdl vald kidbrandulds
megtestesitGje, aminek végkifejlete a fennalld rendszer teljes elutasitasa. Ennek az irigységnek

16 https://hu.wikipedia.org/wiki/Nobel-d%C3%ADj

1 Csepeli Gy. — Orkény A. — Székelyi M. — Barna 1. (2004): Bizalom és gyanakvas. Szociapszichologiai
akadalyok a piacgazdasaghoz vezetd uton Kelet-Eurdpéaban. Pp. 2-35. In Szociologiai Szemle. Vol. 14. No. 1.
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a lelki tdrsa a dih, ami megjelenik a gazdagokkal szembeni bizalmatlansagban és
megvetésben, és aminek manifesztacidja a drasztikus jovedelemelvonas vagya mindazoktdl,
akik az elImult egy évtizedet nyereséggel, vagy legalabbis nem veszteséggel zartak” (Csepeli et
al., 2004: 34.)%8,

A fentiek alapjan ugy érezzik, joggal szorgalmazzuk az emberek egyéni boldogulasara és a
tarsadalom human tékéjének emelése szempontjabdl a projektmenedzsment jartassagainak
a lehetG legszélesebb kor( terjesztését. Az életlink, a tanuldsunk, a csaladi életiink tudatos
menedzselése ugyanis nem csak az érintett egyének, hanem a tdrsadalom egésze
szempontjabdl fontos.

4. A projekt és a PM megjelenése kiilonboz6 képzési
terileteken

A projekt és a projektmenedzsment megjelenése az eredeti sziiletési helyén tul bizonyitja
sokoldalt hasznosithatésagat. S6t, mar jelenleg is alkalmazzdk tobb terilleten az egyes
elemeit. Akkor is igy van ez, ha gyakran maga az alkalmazé sincs tisztaban vele, hogy az altala
hasznalt eszk6z, vagy gondolkodasmod honnan is szarmazik. EI6fordul azonban olyan eset is,
amikor bizonyos feladatokra a projekt szt hasznaljak, bar anélkil, hogy tisztaban volnanak a
sz6 jelentésével, vagy hogy joggal nevezhetnénk projektnek az emlitett tevékenységsort.
Akdarhogyan is, de ezek a jelenségek demonstraljak, hogy a projekt kifejezés, és néhany
szakterileten a projektmenedzsment — vagy annak bizonyos elemeinek — gyakorlata
meggyokeresedett a kiilonb6z6 tudomanyteriileteken, gyakorlati munkavégzésben és a
nyelviinkben is.

4.1. A projektmenedzsment a formalis képzéshen

A legegyszerlibb kiinduldsi pontként a projektmenedzsment altaldnosan elfogadott
formajanak a hivatalos képzési strukturakban elfoglalt helyét érdemes szemiigyre vennink.
Azzal ugyanis, ha egy diszciplina gyokeret ver az oktatasban, azzal nemcsak a tantargyi
strukturakban, hanem egyben tudomanyok rendszerében is legitimalddik a Iétjogosultsaga és
a helye a tébbi diszciplina kozott.

Kozép-Kelet-Eurdpaban a projektmenedzsment (hol fonetikusan atirva, hol pedig az eredeti
angol megnevezéssel) az elmult évszdzad utolsé évtizedében terjedt el, parhuzamosan a
palyazati rendszerek meghonosoddsaval a régidban. Kiilonésen a Phare program keretében
elérhet6 palydzatok keltették fel a keresletet a sikeres palydzatokat iré6 és a nyertes
projekteket menedzsel6 szakemberek irant.

A kilencvenes évek elsé felében a FAO és mas nemzetkozi szervezetek terjesztették egy-két
hetes tanfolyamokon és par napos képzéseken a palyazatirdas és a projektmenedzsment
rejtelmeit, egységesen projektmenedzsment névvel. Taldn ezért is van, hogy a hétkoznapi
ismeretekben madig nem vdlik el egymastél olyan élesen a palydzatmenedzsment és a
projektmenedzsment, mint a PM szakmaban.

18 y.0.

16



A projektmenedzsment mint 6ndllé tantargy, és mint egy adott tevékenységtipusra felkészité
fél éves kurzus a felsGoktatas formalis képzési rendszerében az 1990-es évek kozepétdl
kezdett elterjedni. Erdekes, hogy a vezetéstudomanytdl kiilén, a kiildnbdz8 fejlesztési
diszciplinak (regionalis fejlesztés, vidékfejlesztés stb.) kiegészit6 targyként. Ekkor még erGsen
kot6dott a palyazatmenedzsmenthez.

A projektmenedzsment elkilonilt tantdrgyként a nagyméretli mdlszaki fejlesztésekhez
kapcsoléddéan onallésodott, és azok esetében is tartalmilag a logisztikdahoz allt kozel, a
megvaldsitasi folyamaton bellli ember-, anyag- és informacidaramlasok id&zitésének,
monitorozasanak stb. A vezetéstudomany a vallalati stratégia kialakitasarél szolo
anyagrészben hasznal fel projektmenedzsment eszkdzoket, mikdzben nem hivatkozik a PM
tobbi elemére. A vezetéstudomany — és ebben a kozgazdasagtudomany is osztozik —a vezetést
a folyamatos mUikodés irdnyitasdnak tekinti. Ezt a folyamatossagot néha megszakitja egy-egy
olyan emberi, vagy mdszaki, vagy szervezeti fejlesztés (vagyis projekt), ami a megvaldsitds
utan beépll a folyamatos mikodtetésbe, tehat megszlinik projekt lenni. Az emlitett
tudomanydgak oktatd helyei mindezt annak ellenére teszik, hogy ma mar uton-utfélen a
projekt-alapu vallalatokat, a projekt-alapu mikodtetést emlegetik.

Visszatérve a 'hivatalos’ projektmenedzsment diadalutjahoz, emlitést kell tennlink arrdl is,
hogy ma mar nem csak egyes szaktudomanyos képzések kiegészité targyaként szerepel
valaszthatd kurzusként, hanem Magyarorszagon, Ausztridban szakiranyu doktori képzés
onalld targya lett, de mdig nem képez 6nallé doktoriiskolat. S6t, akadémiai tagsagrol is tudunk
projektmenedzsment targyaban irott disszertacié alapjan (Goérog, 2016)%°.

A projektmenedzsment elérte az akadémiai professzid szintjét, szakmai folydiratok jelennek
meg rendszeresen a témakorben, nemzetkdzi és nemzeti szakmai egyesiletek mikodnek.

De ezt, mint 6nallé professzidt, mint egy viszonylag sz(ik teriileten — a gazdasagi/fejlesztési
projektek teriiletén — felhasznalhatd ismeretrendszert kezelik.

Mindegyik vizsgalt orszag felsGoktatasi intézményeiben hozzaférhet6 a projektmenedzsment
ilyen 6nallé szakmaként valé hozzaférhetGsége. Maga a tananyag is hasonld szerkezetben
keriil a hallgaték elé, els6sorban a gazdasagi és a muszaki jellegl felsGsoktatasban.

Lathatjuk a késébbi fejezetekbdl, hogy sok szaktudomany is alkalmazza, de a maga profiljanak
megfelel6en applikdlta a PM-et. Valamennyien szakmai, nem pedig kozismereti targyként
aposztrofalva.

19 Gorog Mihaly (2016) A szervezetek projektvezetési felkésziiltségének értékelése és fejlesztésének lehetdsége.
Akadémiai doktori értekezés. Budapest. Kézirat.
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4.2. PM-elemek szaktudomanyok moédszertanaban

A marketing tudomanyterilete és gyakorlata viszonylag hamar felismerte, hogy a projektek
menedzselésének kialakitott gondolat- és eszkdzrendszere jol felhaszndlhatd a
marketingmunkdban is. Kiilonésen a marketing-stratégia meghatdrozasaban nyulnak a
projektek elSkészitésének fazisat alkotd eszkdzokhoz szakteriileten dolgozék. igy példaul
elészeretettel alkalmazzdk a probléma-meghatarozas logikai lépéseihez a problémafa
szemléltetd eszkdzét, a megoldaskereséshez az ugynevezett ,logframe” eszkozét, a kiilsé és
belsé feltételrendszerek, rendelkezésre alld, vagy beszerzésre vard er6forrasok elemzéséhez
a SWOT analizist, illetve a kockdzatok mélységének és elkeriilhet6ségének mérlegeléséhez a
kockazatelemzés kildnféle technikait (Iasd ehhez pl. Fuldp, Papp, 2017)%.

JOl lathaté a felsorolasbdl, hogy a marketing nem csak a projektmenedzsment
szemléletmaédjat és logikai |épéseit, hanem a kidolgozott technikai eszkozeit is felhasznalja.
Ugyanakkor mindezt els6sorban a stratégia-alkotds megvaldsitdsahoz, amit pedig a
projektmenedzser szakirodalom gyakran nem tekint a PM részének, hanem a projektek
el6készitésének tartja, ami pedig a palyazatmenedzsment része volna.

Mint kordbban irtuk, mi ebben a kutatdsban nem értiink egyet ezzel a nézettel.
projektmenedzsment egyik legfontosabb alkotéeleme. Olyan eleme, ami a maganéletiink
menedzselésében kulcsszerepet jatszik, ahogyan azt a 3.1.1. fejezetben mar bemutattuk.

A marketing a kozbilsé elemekkel (monitoring, mérfoldkovek, kritikus utak stb.), illetve a
projekt életciklus utolsé szakaszaval, a zdrdssal nemigen foglalkozik. A f6 hangsulyt a
stratégiaalkotasra helyezi, ezzel is j6l szemléltetve a PM alkalmazhatdsaganak rugalmas voltat.

A roman partnerek eredményei szerint Romanidban a gazdasagi képzéseken kiviil szamos mas
tudomanyterileten is oktatjak a Projektmenedzsmentet, legtobbszor szakspecifikus jelleggel
felruhazva. Megtaldlhaté a tantargy a foldrajz, illetve a turizmus szakterileteken, itt leginkabb
a Fejlesztési projektek menedzsmentje cimmel szerepel a tantervben. A kornyezetvédelmi
szakterileten Kérnyezetvédelmi projektek menemedzsmentjét tanulhatnak a hallgatok. A
szociolégia és kommunikaciétudomany teriileteken EU-s projektek menedzsmentje-ként lehet
megismerkedni ezzel a tantarggyal.

4.3. PM-elemek az elemi és a kozépfoku oktatasban

Az aldbbiakban valamivel részletesebben foglalkozunk a projektoktatas kérdéseivel, mivel
azok kozvetlenul kapcsolédnak a kutatdsunk targyahoz, a PLM koncepcidjdhoz és
gyakorlatahoz.

A projektoktatas elnevezés konnyen félreérthet6. A kiviildllok gyakran gondoljak, hogy a
projektmenedzsment oktatasardél van szé, pedig nem ez a helyzet. A projekt itt a megszokott
oktatasi folyamattél elklilonilé olyan alkalom, ami egy-egy konkrét feladatot fogalmaz meg a
tanuldk szdmara és a végrehajtdsban a tanuldk 6nallé munkajara szamit. A cél ekkor nem
kifejezetten a meghatdrozasra kerilt céldllapot elérése. Sokkal fontosabb ennél a pedagdgiai
cél, ami a tanuld szamara nem is kerul sziikségszerlien meghatarozasra. llyen pedagdgiai cél a

20 Fijlop Zsolt — Papp Janos (2017). Az alomterv kdrvonalazasa. Pp. 2016-296. In. Lakatosné Szuhai Gy., Poor J.
(szerk.): Tudatos életvezetés, Project Life Management. Projektszemlélet a maganéletben. Gyér. Publio.
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gyerekek 6nallé feladat-meghatdrozdsa és a megoldasi utak keresése, a problémamegoldd
képesség fejlesztése, az egyéni és a csoportmunka 6sszehangolasa stb.

A projektoktatas kritériumai (Nadasi, é.n. 11. old.)? szerint a kévetkezdk:

1.

©® N o U B~ W

9.

A kiindulé pont a tanuldk probléma felvetd kérdése legyen, a tervezés kozdsen
torténjék.

A projekt megolddsa a tevékenységen keresztlil kapcsolddjon a valdsagos
helyzetekhez.

Adjon maddot individualizalt munkara.

Adjon modot csoportmunkara.

Kidolgozasa 6sszefligg6, hosszabb id6tartamra nyuljon el.

A cél az iskolan kivili helyzet megismerésére vagy megvaltoztatasara vonatkozzék.

Interdiszciplinaritas jellemezze.

A pedagogusok és a tanuldk egyenrangu, am kilonb6z6 kompetenciakkal rendelkezé
partnerekként dolgozzanak egyutt.

A tanuldk 6nalldan dontsenek, és legyenek felel6sek sajat dontéseikért.

10. A pedagdgus vonuljon vissza stimulald, szervezd, tanacsadd funkcidba.

11. A tanuldk kozotti kapcsolatok erések, kommunikativak legyenek.”

Az iskoldk tobbségében a projektoktatds id6legesen szakitja meg a hagyomanyos képzési
folyamatot. Rendszerint egy-egy Ginnepi alkalomhoz kot6dik a kidolgozandé feladatok kiadasa
és kilonosen az eredmények bemutatdsa. Alkalmanként azonban hosszabb, akar egy hetes
(projekthét) rendezvénysorozatként is alkalmazhaté.

A projektoktatads els6sorban a feladatok értelmezése terén koveti a projektmenedzsment
gondolkodasi folyamatait. A pedagdgiai gyakorlatban ezt a szakaszt nevezik a projekt
inkubdcidjanak, de a folyamatai igen hasonlit a projektek elGkészitési szakaszara jellemz6khoz.

»A pedagdgiai projekt f6 szakaszai Nadasi (é.n. 30. old.) szerint:

a projekt gondolatanak érlelése, inkubdcios szakasz,
a projekt inditasa:
o a projekt definidlasa,
o a projekt megtervezése,
a projekt végrehaijtasa,
a projekt lezardsa:
o prezentacio,

o értékelés.”

2l Nadasi Maria, M. (6. n) A projekt-oktatss elmélete és gyakorlata. Internetes forras:
http://tehetseg.hu/konyv/projektoktatas-elmelete-es-gyakorlata
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A pedagdgiai projektek els6 két szakasza tehat igen kozel all a projektmenedzsment projekt
készitési szakaszahoz, de a pedagogusok nem alkalmazzdk, nem is ismerik a PM altal
kidolgozott eszk6zoket. Ezt bizonyitja az is, hogy amikor a projektmenedzsment oktatasardl és
a maganéletben vald alkalmazasardl beszéltiink, szinte mindannyian tdmogattdk a javaslatot,
de nem a pedagdgiai munkajukban kivantak alkalmazni, hanem a sajat maganéletiik
kdonnyitésére.

Ausztridban az iskoldak most vezettek be egy rugalmasabb képzési rendszert, amelynek célja az
osztrak oktatds 21. szazad igényeihez illesztése. Ausztria oktatdsi minisztériuma nagyon
értékesnek tekinti a praktikus tevékenységeket. igy tobb iskolanak lehetésége van a projekt-
menedzsment oktatds bevezetésére, de a dontés az iskolaszékek kezében van. A projekt-
menedzsment pedagdgiai tartalma szerintiik annak megérttetésében van, hogy a vilag a sajat
tevékenységlinkkel formalhaté, majd a csapatmunka tesztelésével folytatédik majd olyan
szervezeti és gazdasagi kompetencidkkal foglalkozik, amiket a fels6bb iskolak varnak el a
gyerekektdl. Az osztrak Oktatdasi Minisztérium kiemeli, hogy a projekt menedzsment is lehet
olyan eszkdz, amit professzionalisan lehet alkalmazni technikai vagy gazdasagi projektekben,
de a mindennapi professziondlis vagy magdnéletben is hasznalhatd, mivel a kdzponti
alapelemei segitenek az olyan dontésekre fokuszalni, amik az olyannyira fontos cél-orientalt
gondolkodasban sziikségesek.

Az osztrdk Iskolai Autondmia Kézikonyv alapjan a tanarok vdlogathatnak a leirt médszerek és
azok elemei k6zo6tt, amik megfelelnek személyes munkastilusuknak, s egyben vezérfonalként
szolgdlnak sajat projekt-modelljeik megvaldsitdsdhoz. A projektmunka igazi motivaldja
azonban a didkok és a tanarok Orome a kozds cselekvésben és a kodzosen elért
eredményekben, ami mindig az iskolai életbdl, mint specidlis teriletb6l emelkedik ki.

4.4. PM-elemek az életviteli tanacsadasban

Napjainkban viragoznak a kiilonb6z6 életviteli tanacsadassal foglalkozé vallalkozdasok,
amelyek egyének és csalddok, els6sorban valamilyen krizishelyzetbe jutott csalddok szamdara
nyujtanak segitséget. Kilondsen a tiz évvel ezel6tt kirobbant vildgméretld pénziigyi és
gazdasagi valsag terelte ra a figyelmet a fizetésképtelenné valé csalddok helyzetére. Kelet-
K6zép-Eurdpaban a helyzetet sulyosbitotta a valuta-alapu hitelfelvétel révén eladésodottak
témege.

Magyarorszagon az évezred elsé évtizedének végén szamtalan képzés, tovabbképzés indult a
pénziigyi kultira — vagyis életiink anyagi dimenziéjanak — javitdsa érdekében. igy példaul a
“KEBA, a BET, valamint a Kozponti Elszdmoléhdz és Ertéktar (KELER) [2013] julius[a]ban
fogadott el egy, a fiatalok pénzligyi kulturajanak fejlesztésérdl sz6lé szandéknyilatkozatot.
Eszerint alapvet6 fontossagu lenne, hogy a didkok mar a kozépiskolaban elsajatithassanak
befektetési alapismereteket... A kezdeményezésiikhoz tobb tékepiaci szerepl6 csatlakozott,
kozottik az XTB Magyarorszag brékercég is” (fn.hir24. 2013)%2.

A képzések, kurzusok eredménye — tobbek kozott — Zsétér és Nagy (2012) megallapitasa
szerint: “A gazdasagi és pénzligyi valsdg tanulsdga, hogy valtoztatni sziikséges az eddigi

22 fn.hir24.hu (2013): Sulyos hiba, ha pénziigyi analfabétikat neveliink a gyerekekbél. 2013.09.10. Internetes
forras: http://fn.hir24.hu/tozsdei-tippek/2013/09/10/sulyos-hiba-ha-penzugyi-analfabetakat-nevelunk-a-
gyerekekbol/
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pénziigyi kultiran és fogyasztdi szokasokon. Magyarorszdgon — tekintve, hogy fiatal
demokracianak szamit — mar korabban is szamtalan felsé szintrél j6v6 prébalkozas sziiletett
abbdl a célbdl, hogy fejlessze a pénziigyi tudast és egészséges szinten tartsa az anyagias
értékeket. Az eddigi kisérletek azonban csekély sikerrel jartak, mivel a lakossag pénziigyi
kultdrajat nem sikerult tovabb bdviteni, illetve megerdsiteni” (Zsétér, Nagy, 2012: 310.)%3.

A széban forgd kurzusok és konyvek sikertelenségét elsésorban azzal magyarazhatjuk, hogy
elkiilonitve, az élet mas Osszetev6itél izoldlva prébaltak kezelni az emberek pénziigy
m(iveltségi hidnyossagait?®*. Néhany pénziigyi képzést meglatogatva tapasztalhattuk, hogy az
el6addk a legtermészetesebb mddon szdlitottak fel a résztvevéket, hogy vezessenek
nyilvantartdst a bevételeikrél és a kiaddasaikrol, készitsenek csaladi koltségvetést és vegyék ra
csaladtagjaikat is a koltségvetés kovetésére. A résztvevbk reakcidbdl érzékelheté volt, hogy
belegondoltak, mi mindennek kellene megvaltoznia a csaladi életliikben csupdn ezzel az egy
valtoztatdssal. Az életiink holisztikus egység, nem csak anyagi érdekek, hanem emociondlis és
értékrendi tartalmak 6sszefonddasa.

Az altalunk hianyolt holisztikus megkozelitést kisérelte meg példaul Korpusz Sandor
megjeleniteni a konyvében. A kotet zaromondata szerint: “A ... Pénz Tréning f6 célja az, ... hogy
ne téveszmék miatt dontésképtelen szolgaldi legylink a pénznek, hanem gazdai és tudatos
felhasznaldi. ... A Pénz Tréning legfontosabb jellemz6je az, hogy teljes és valés emberkép
alapjan kozeliti meg a problémak pénzzel kapcsolatos korét - és emiatt teljes kord a hatdsa. A
Pénz Trénig mashogyan mikodik, mint egy médszertani vagy ismeretgyarapitod tréning. Nem
csak az ismereteink béviilnek egy témakorben, hanem emberileg valtozunk meg; az életlink
mas minGségek iranyaba fordul” (Korpusz, 2011)?°. A széban forgd “teljes és valds emberkép”
alapjaibol  torténé megkozelités kivalé kezd6 1épésnek bizonyul az életvitelliink
megvaltoztatdsahoz. A konyv céljabdl és témdjabol addoddéan azonban kifejezetten pénz-
centrikus, és inkabb elméleti jellegli. Uj szemlélet megalapozéaséra térekszik, nem pedig a
gyakorlati, médszertani természetd.

A szamtalan életvezetési tandcsadod konyv, figyelemfelkelt6 irds és reklam kozul viszonylag
kevés az, amely kifejezetten a projektmenedzsment alkalmazasara hivatkozna. Az interneten
taldlhatd néhdny olyan kdzlemény, amely mint 0j otletet emliti a projekt menedzsment
alkalmazhatdsagat. Kozilik az elsé (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csaladtagok
kozti felosztasat és irasbeli rogzitését javasolja. ,Néhanyan feladjdk a harcot a kdosszal.
Szabadjara engedik az életiket, elfogadjdk, hogy a rendetlenség természetes”
(myfamilydigest)?6. A rendetlenség helyett a projektmenedzsment |épéseinek alkalmazdsat
javasolja, de a példak alapjan lathatdan inkdbb csak a mindennapi haztartasi feladatok jobb
szervezésrdl szél. Ugyanilyen alapszinten emliti a PM alkalmazhatdsagat Sobh, de leirasa
inkabb a projektmenedzsment lépéseinek értelmezé jellegl ismertetése, mintsem a téma

2 7sotér B. — Nagy P. (2012): Mindennapi érzelmeink és pénziigyeink. A pénzzel kapcsolatos attitiidok és a
materialis iranyultsag szerepe a pénziigyi kultura fejlesztésében. Pp. 310-321. in Pénziigyi Szemle. Vol. 57. No.
3.

24 1tt most nem kivanok azokkal az értékeld megallapitisokkal foglalkozni, amik szerint a kurzusokon az eléadok
nem annyira a financialis miiveltség altalanos emelésén, mint inkabb a kurzust finansziroz6 pénzintézet pénziigyi
termékeinek népszerlisitésén faradoztak.

25 Korpusz S. (2011): Ilyen a pénz. Ut egy 1j, egyéni pénzszemlélet iranyaba. Budapest. Colorcom.

26 myfamilydigest.com (é. n.): How to Apply Project Management Strategies to Your Everyday Life. Internetes
forras: http://myfamilydigest.com/how-to-apply-project-management-strategies-to-your-everyday-life/
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kifejtése (Sobh)?’. Léteznek az interneten elérhet6 PM eszkdzdk alkalmazasat lehetévé tévd
telefonos applikacidkat (Conti?® Rehman?®) népszer(isité irdsok, amik viszont elssorban
termékismertetd reklamanyagok.

A konyvesbolti forgalomban szamtalan — és nagyon eltérd szinvonalu — ,Valtoztasd meg az
életed!” mottéju iras kozil valogathatunk. Koziulik kiemelt jelent6ségli a témank
szempontjabdl a kordbban mar emlitett konyv, amit a projektmenedzsmenttel foglalkozé
kollégak és ismerGsok is a legjobbnak tartanak és amirdl tébben kozilik kijelentették, hogy
»,ez all a legkdzelebb a PLM koncepciéjdhoz. Bill Burnett és Dave Evans ,Tervezd meg az
életed” ciml konyvérél van szé (Burnett, Evans, 2016). Az alcime: ,ahogy a Stanfordon
oktatjak”. Ezek szerint a maganélet tervezése egyetemi diszciplina, vagy legalabbis tantargy —
Amerikaban! Raadasul a kényv azt és agy irja le, ,ahogy a Stanfordon oktatjak”. Mindez
meggy6zott arrdl, hogy a kotetben leirtakat afféle referenciaként kezeljem, amihez a tobbi
hasonlé témaju irdst hasonlithatom.

Egy, az élet- és gondolkoddsmadd tanacsadassal foglalkozé amerikai ird, Brian Tracy (2016: 84,
86, 87.). konyve szerint , A nagy almokhoz vezeté ut legfontosabb Iépése, hogy hatarozd meg
a sajat idedlis jov6képedet. ... Képzeld el a szamodra idedlis életstilust. Képzeld el az idealis
allast vagy bevételi forrast. Lasd magad el6tt, ahogy élni szeretnél, ahogy eltéltenéd minden
napodat, hetedet, hdnapodat. Képzeld el az idedlis csaladi életet. Az idedlis egészségi
allapotodat. Alkosd meg a minden tekintetben tokéletes életedet. ... Idedlis jovéd
megalkotasa az dlomlista megirasaval kezdédik. irj le [!] mindent, amit véghez akarsz vinni, és
amit birtokolndl, ha semmi nem korldtozna ezek megvaldsitdsdban... Ezt kovetben
elkezdheted a finomhangolast, hogy |épésrél Iépésre megalkosd életed preciz tervrajzat. ...
Egy igazi cél vildgos, mérhetd és hatarid6hoz kotott. A kivansag vagy a remény nem cél, hiszen
homalyos és nem teljesen érthetd. Ezek fantazidk, amik hamar tovaszallnak.”

Ez a |épés, a stratégia megformaldsa, vagyis a ,Hol vagyunk?” és , Hova szeretnénk eljutni?”
kérdések megvalaszolasa a PM-re hivatkozd internetes anyagoknak is szerves része.

“Az aldbbiakban bemutatunk néhany kérdést — irja a “my family digest” —, amik segitenek a
projektmenedzsment jartassagok alkalmazasaban. A valtozasok sokkal inkabb folyamatosak,
mintsem alkalmiak, amikor egy terv révén kovetjik Sket.

e Mik az dlmai?

e Mit akar ezekb6l ma megvaldsitani?

e Mik a hosszu tavu célkitlizései?

e Mit tehet a mindennapjaiban azok hatékony megvaldsitasaért?

e Mik a mai teendéi?

e Mit fog tenni 6nmaga megvaldsitdsdért ma? (myfamilydigest.com).

A Stanford tananyag egy autd muszerfal kijelz6jével példaldzva szélitja fel az olvasdit a jelen
helyzet értékelésére. Szerz6i szerint: ,Addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod,
hol vagy most. ... EIGszor is tekintsd at, milyen a helyzeted az egészség, a munka, a jaték és a

2T Sobh, S. (n. d.): Applying Project Management in our Everyday. http://s3.amazonaws.com/inee-
assets/resources/Applying_Project_Management_in_our_everyday life - Eng.pdf

28 Conti, G. (n. d.): How to Manage your Personal Tasks with a Project Management App.
https://zapier.com/learn/ultimate-guide-to-project-management/personal-project-management-app/

29 Rehman, F. (n. d): 10 Must Have Personal Project Management Tools. Internetes forras:
http://www.lifehack.org/articles/productivity/10-must-have-personal-project-management-tools.html
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szeretet terlletén. Az ... alapja az egészség, mert ha nem vagy egészséges, akkor mas sem
mUikddhet j6l az életedben” (Burnett, Evans, 2016: 49.).

Javaslata szerint az olvasd egy-egy kildméterdrahoz hasonlé mérGeszkdzon jeldlje meg
6nmaga adott helyzetét (a 0-tdl a tele allapotig) a négy — az egészség, a munka, a szeretet [a
szeretettség] és a jaték teriletén. Burnett és Evans (2016:56.) leirdsanak nagy elénye, hogy
javaslataval a kézzel nem foghaté ,,eredményeket” mérhetévé teszi. Elismeri, hogy a javasolt
mérGeszkoz és eredménye nem egzakt, szubjektiv, de éppen az alany elégedettségét hivatott
mérni. ,A mUszerfalad voltaképpen egy keret: néhany rélad sz6l6 adat egy helyen. Csakis te
tudhatod, mi elég jo, és mi nem — legalabbis pillanatnyilag.”

Az adott helyzet mint kiinduldpont értékelését csaknem valamennyi tandcsadd koényv elsé
|épésként javasolja, ahonnan a célok konkretizdldsa megtorténhet. Nagy kilonbség van
azonban a Tracy altal megfogalmazott “képzeld ell”, “alkosd meg” felszdlitasok, illetve a
Burnett és Evans (2016:88) konyvben szerepl6 “készits listat!”, “ird le néhany mondatban”,
“jelold be [a kijelz6n] a négy mutatdt” irdnymutatdsok kdzott. Utébbiak fontosnak tartjak az
irdsbeliséget, amit a projekt fogalmardl szé6l6 fejezetben ugy irtam le, hogy az a kilsé
személyek — a megrendeld, a palydzatkiiré stb. — meggybzését, és a tervezett tennivaldk
dokumentadlasat szolgalja. A Stanfordi tananyagbdl kitetszik, hogy az irds funkcidja nem csak
az elnagyoltsag, a pongyolasag és a kodos végiggondolatlansag ellenszere (az irds pontos
fogalmazasra kényszerit). Kiolvashaté az utasitasokbdl az is, hogy az irds “elidegeniti” a naplé
irdjat sajat gondolataitol, mintegy “kivilrél” szemlélhetévé és értékelhetbvé tegyék ezeket a
gondolatokat. “Vezess napldt a tevékenységeidrél... Jegyezd le azt, ami el6idézte ndlad az
elmélylltséget, vagy energidval toltott fel! ... Legaldbb harom hétig folytasd a napldzast!
Minden hét végén fogalmazd meg a reflexcididat —emlitsd meg, melyik tevékenységek idéztek
eld flow-t vagy energiaszint novekedést, és melyek nem!” A napld szembesiti a naplé iréjat
kordbbi 6nmagaval: “Taldlsz meglepetéseket a reflexididban?” — teszik fel a kérdést a szerz6k,
és meg vannak gy6z&dve réla, hogy az olvasé talalni fog.

Burnett és Evans (2016: 135.) életképesebb, célravezet6bb és a maganélet menedzseléséhez
jobban illeszked6 eljarast javasolnak. ,Prototipusokat kell készitenem, hogy megvizsgaljam a
lehet6ségeimre vonatkozé kérdéseket” — irjak. A prototipusok alatt azt értik, hogy az
élettervezé felkeres olyan embereket, akik az altala kivanatosnak tartott (munka-, vagy egyéb)
tevékenységet végzik, illetve a jonak vélt helyzetben vannak. A veliik folytatott beszélgetések
alapjan tudjak arnyalni a vagyaikat, pozitiv vagy negativ érzelmekkel fogadott részletekkel
kiegésziteni az elképzeléseiket. A leleményes mddszer egyben a haldzatépitést is szolgdlja.
Burnett és Evans egyediil itt hasznal a projektmenedzsmentre emlékeztet6 kifejezést, amikor
brainstromingnak nevezik a négyszemkozti beszélgetések tapasztalatainak értékelését.

Sajnos, a szerz6k ettél a ponttdl kezdve szinte kizdrdlag az allaskeresés mesterfogdsaira
koncentralnak, ami a témdm szempontjabdl fontos, de nem kdzponti probléma. A kdnyv
amugy sem ad lehet&séget a témank szerinti tovabbi elemzésére. Mint a cime —,, Tervezd meg
az életed” — is mutatja, nem is szandékoztak foglalkozni a menedzselés tovabbi, a tervezést,
vagyis a stratégia-alkotast kovetd kérdéseivel.

A személyes életviteli tandacsadds nemcsak irasban (néhdny kényvben és valamivel tobb
internetes honlapon) jelent mar meg kezdeti szinten, hanem néhany vallalkozé gyakorlataban
is, de nem a projekt-ciklusok mindegyikére kiterjed6en, hanem egy-egy szakasz, illetve egy-
egy tudasteriilet ismeretanyagat és eszkozrendszerét felhasznalva.

23



Els6sorban az osztrak partnereink szdmoltak be tobb ilyen kezdeményezésrél. EImondtak,
hogy a kozép- és a fels6foku oktatas hallgatoi szamara tobb helyen is indult id6menedzsment
kurzus. Ahogy mondtak: ,Szamos magan- és allami egyetem indit projekt-menedzsment
osztalyokat a szemeszterek kozti idészakokban, elsésorban az idémenedzsmentre fékuszalva
ugy gondolvan, hogy az kap prioritdst az egyetemi hallgaték koérében”. Szintén Ausztriaban
mikodnek ,Egyszer(ien, stresszmentesen” tipusu szeminariumok, amik arra proébaljak
felkésziteni a résztvevGket, hogy miként gazddlkodjanak tudatosan, célzottan és
eredményesen az idejikkel és az energidikkal, hogy miként taladljak meg az egyensulyt a
munkajuk és a maganéletiik kozott, novelve a hatékonysdgukat, sikereket produkalva és
egészségesen hosszu tavon. Véleménylk szerint a projekt-menedzsment eszkdzok haszndlata
hatékonyabb volna, mint csak az id6-menedzsment és a stressz-menedzsment alkalmazasa.

Szintén Ausztridban taldlkoztunk egy érdekes szemponttal a PLM-re vonatkozdan. Egy
tandcsadassal foglalkozd vallalkozd kifejtette, hogy nem tamogatja a PLM kozoktatasba
integralasat és terjesztését. Mint kiderilt, olyan konkurenciat 1at benne, ami rontja a piaci
monopol helyzetét. Erdekességképpen idézziik a véleményét a PLM koncepciérdl.
,Feltehet6en a projekt-menedzsment eszkdzdk hasznalata hatékonyabb volna, mint csak az
id6-menedzsment és a stressz-menedzsment alkalmazasa” — mondta.

5. Projektmenedzsment a mindennapi életiinkben és az
életiink projektesedése

A projekt kifejezést egyre gyakrabban hallhatjuk hétkdznapi beszédben. Az emberek altaldban
olyan esemény megjelenitésére alkalmazzak, ami kivil esik a naponta, vagy legaldbbis gyakran
ismétlédd, rutinszerlen végzett tevékenységek korén. Sokszor azonban egészen egyszerd,
semmilyen kilonosebb tervezést nem igénylé feladatokat is projektként emlegetnek, amik
csak idGbeli ritkasaguk miatt nem tekinthet6k rutin mdveletnek. Hallhatunk példaul olyat,
hogy ,El kell intéznem egy projektet. Le kell vizsgaztatnom a kocsimat.” Ebben az esetben
természetesen sz6 sincs projektrél, kiilonésen nem egy projekt menedzselésérél. De a két-
harom évente elvégzend6 feladat kiesik a napi rutinbdl, ezért az életlink mas feladat-
terileteitél elkilontlt projektnek tlinik. Még akkor is, ha maganak az elbeszélének nincs is sok
dolga, csak elviszi a szerel6hoz a kocsit, majd érte megy a vizsga végeztével.

Ugyanakkor az embereknek szdmos olyan tobb 0Osszetev6bdl 3allé feladatsort kell
végrehajtaniuk, amit joggal tekinthetnek projektnek, de akdr ezzel a megnevezéssel illetik,
akar nem, csak kevesen alkalmazzak az el6készitése, a végrehajtdsa és a lezarasa soran a
projektmenedzsment eszkdzrendszerét.

Egy nemrég a témaban végzett kutatas3® megallapitotta, hogy az internetes kérdéssorra
valaszoldk megkozelit6en egyharmada ,jol ismeri” a projektmenedzsment |épéseit és
eszkozeit, egyharmaduk nem ismeri, mig a maradék egyharmad ,hallott mar réla”.
Ugyanebben a vizsgalatban derlilt fény arra is, hogy a kérdGivet kitolt6k kozel harmada
szivesen alkalmaznd a magdanéletében a magdanéletében is, ha kell6en ismerné annak a
[épéseit és eszkozeit.

30 _akatosné Szuhai Gyorgyi (2018): Projektmenedzsment szemlélet fontossaga és elfogadottsiga a maganéletben.
PhD disszertacio. Godollo.
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5.1. A hatranyos helyzetliek felzarkoztatasaban

Az eddigiekben felsorolt Osszes olyan csatorna, ami az emberekhez tovabbitotta a PLM
l[épéseit és moddszereit, vagy azok bizonyos elemeit, esetleg valamilyen ahhoz hasonld
eljarasokat; széval valamennyi eddig ismertetett csatorna a kdzéposztaly tagjai felé szdllitotta
az informacidkat. Nem mintha szandékosan célozta volna meg a kdzéposztalyt, de a felsorolt
csatornakhoz valé hozzaférés lehet6ségei a viszonylag konszolidalt anyagi helyzetben él6k,
vagy éppen onnan leszakadni készil6k szamara allt nyitva.

Sajnos, kevés olyan kezdeményezésre taldltunk a vizsgdlt orszagokban, amelyek a
segélyezésen tul a hatrdnyos helyzetbdl valé kiemelkedést segitették volna el6 a tudatos
életvezetés tdmogatdsaval a sz0 igazi értelmében vett szegények szamara. A kevés kivétel
szinte mindegyike a pakisztani Nobel-dijas koézgazddsz, Mohammen Junusz programjat
probalta a helyi viszonyokra adaptalni.

Junusz: ,hazdja gazdasagi valésagat vizsgdlva egy konkrét eset hivta fel figyelmét a minimalis
Osszeg( hitelek gazdasagi jelent&ségére. 42 bambuszzsamoly-készitének 6sszesen nem tobb,
mint 27 dollar kellett volna ahhoz, hogy folytassak a termelést, de egyik bank sem adott nekik
ilyen csekély pénzt. igy 6k uzsordsokhoz kényszeriiltek fordulni. Junusz felismerte a
megoldast, a mikrohitelt. Ez a 27 dollaros hitel modellé lett. Ezt a koncepcidt kdveti az altala
alapitott a Grdmin Bank is. ... A hitelnydjtason kivil tandcsokat kapnak az lgyfelek és
megtanitjdk &ket a pénzzel valé gazdalkoddsra.” (https://hu.wikipédia.org/Muhammad
Junusz)3L.

A Gramin Bank3? a mikrohitelekre szakosodott, Junusz erdfeszitéseit pedig Nobel-dijjal
jutalmazta a nemzetkozi tudomanyos grémium 2006-ban. A wikipédids leirdsbdl keveset
tudhatunk meg a Gramin Bank és a mikrohitelek mlkodésérdl, de a ,tandcsokat kapnak” és a
,megtanitjdk 6ket” utaldsok jelzik, hogy a koncepcidnak fontos része a résztvevék specidlis
képzése, az életvitellik racionalizaldsa.

A bank mikodése kisebb-nagyobb nehézségek ellenére sikeres volt, 1995 6ta mar allami
tdmogatasara sem volt szikség, a hiteleket a betétekbdl finansziroztak (hvg.hu 2010
Vélsdgban)33. 2010-ben azonban Junuszt életkordra hivatkozva eltdvolitottdk a bank elnoki
székébdl. Feltételezések szerint azonban ,elbocsajtdsa megtorlds azért, hogy Junusz egy
idében kacérkodott a politikai karrier gondolataval, és gondolkodott azon, hogy indul a
valasztasokon a miniszterelndk, Haszina Vazed sejk ellenében” (HVG 2012 Junusz)3.

2009. decemberében hirek jelentek meg a Heti Vildggazdasagban arrdl, hogy a Gramin
Bankhoz hasonld kisérleti program indul Magyarorszagon a kovetkezé év elején. ,Az
Orszaggylilés koltségvetési, pénziigyi és szamvev@széki bizottsaga daltal kedden elfogadott
javaslat a Szocidlis és Munkalgyi Minisztérium fejezetei kozott hajt végre valtoztatasokat. A
kabinet a Nemzeti Szakképzési és FelnGttképzési Intézett6l 50 millid forintot, az egyenld

31 https://hu.wikipedia.org/wiki/Muh%C3%A1mm%C3%Ald_Junusz

32 A Gramin Bank nevét gyakran Grameen Bank-ként irjak, mint Junusz keresznevét is hol Muhdammad-nak, hol
Mohamed-nek

33 hvg.hu (2010) Vilsagban a szegények bankja

https://hvg.hu/gazdasag/20101117_szegenyek bankja_valsag_mikrohitelezes. 2010. november 17.

34 hvg.hu (2010) hvg.hu (2010) Junusz sorsa a birdsagon is megpecsétel6dott.
https://hvg.hu/gazdasag/20110505_muhammad_junusz_gramin_bank 2011. majus 05.
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bandsmadd és az esélyegyenlGség fejlesztésétSl 45 millid forintot, a kabitdszer-fogyasztas
megelGzésével kapcsolatos feladatoktdl pedig 40 millié forintot vonna el a »szegények
bankja« elnevezés(i kezdeményezés tamogatasahoz. A szocidlis tarca 2008 juliusaban szamolt
be arrdl, hogy az uzsorakolcsonok visszaszoritasanak lehet6ségén dolgozik, valamint vizsgalja,
hogy Magyarorszagra miként lehetne atiltetni a bangladesi »Szegények Bankja« modellt vagy
annak bizonyos elemeit” (hvg.hu 2009 135 millid)3>. Az idézetbdl kit(inik a program fontossaga
és sokféle haszna.

A , Felcsuti Péter, Ujlaki Andras és Polgar Andrds alapitotta Kiutprogram Kézhasznu Nonporfit
Zrt. tevékenységének célja [a programmal is] az, hogy a szegények ne szakadjanak le a
segélyrendszerr6l, és addfizetd, Onfoglalkoztaté vdllalkozéva valjanak” (hvg.hu 2010
Hamarosan) 3. Az EU tdmogatédssal, magan- és allami forrasokbdl gazdalkodd program
elsGsorban a roma szarmazasu szegényeket célozta meg.

A hazankban 2010-ben indult kisérleti (pilot) program m(ikodési madjardl és problémairdl egy
2012-ben sziiletett beszamold (Molndr, 2012)37 alapjan alkothatunk képet.

A beszamold — érthet6en — els6sorban a pénziigyi-gazdasagi és jogalkotasi korilményeket
részletezi, a program képzési, tandcsadasi dimenzidit szlikszavian emliti. Még akkor is
pénzigyi nyelven beszél, amikor a megtériilés tarsadalmi hasznait emliti. Megfogalmazasa
szerint: ,,a hitelen kiviil szdmos egyéb szolgaltatast kell nydjtani, folyamatos tdmogatdssal
jelen kell lenni a terepen. Ez koltséges tevékenység, ami Gzleti értelemben soha nem tériilhet
meg, még csak nullszalddssa sem valhat. A Kidtprogramnak nem célja az lzleti haszon, de
hosszu tavu cél a tdrsadalmi haszon, vagyis az, hogy a befizetett tobblet addk és jarulékok, a
megtakaritott segélyek és a tarsadalmi dezintegrdcié egyéb megtakaritott koltségei
meghaladjak a program koéltségeit” (Molnar 2012: 14-15. old.).

A mikodési feltételek leirdsabdl azonban vilagosan kitlinik, hogy a tudatos életvitel fontos
kovetelménye — és egyben eredménye is — a programban vald részvételnek.

»A programba valé bekeriilésnek elére rogzitett fels6 vagyoni, jovedelmi hatara van. Etnikai
hovatartozastol fliggetlenil mindenki bekeriilhet, aki az adott szegénységi szint alatt van. A
hitelkihelyezés szekvencialis, a tagok egymast kovet6en kapnak hitelt, ha a torlesztés rendben
zajlik, utoljara a csoportvezetd. Amennyiben valamelyik tag az els 6 hét sordan nem torleszt a
megegyezés szerint, akkor kiesik a csoportbdl és a tobbieknek keresnitik kell a helyére valakit.
Amig ez meg nem torténik, addig nem kapjak meg a hitelt Az elsé hitel rendben torténé
visszafizetése esetén a hitelfelvevé a korabbindl nagyobb 6sszegl hitelt kaphat. A modell
fontos jellegzetessége, hogy abban dont6 tobbségében (Bangladesben 95 szdazalékos
aranyban) n6ék vesznek részt” (Molnar, 2012: 16. old.).

Bar a megfogalmazott kritérium jovedelmi, az eredeti (bangladesi) modellt6l eltéréen a
magyar viszonyok kozott sziikség van Uzleti tervek készitésére, a részvétel folyaman pedig
konyvelésre is. Ezért azutdn a beszamoldban ,terepmunkdsoknak” nevezett segit6-
tandcsadodk feladatrendszere is igen sokoldalu:

% hvg.hu (2009) 135 millié a szegények bankjanak.
https://hvg.hu/itthon/20091117_szegenyek_bankja_uszorakolcsonok 2009. november. 17.

% hvg.hu (2010) Hamarosan nyit a szegények bankja.
https://hvg.hu/gazdasag/20100619_szegenyek_bankja_bank_szegeny 2010. junius. 19.

37 Molnar Gyérgy (szerk.) (2012) Szociélis mikrohitelezés, dnfoglalkoztatas és roma integracio.A Kittprogram
tapasztalatai és szakpolitikai ajanlasok az EU Strukturalis Alapok 2014-2020 kozotti tervezési iddszakara.
Internetes forras: http://kiutprogram.hu/wp-content/uploads/2018/06/kiut_policy paper_magyar_valtozat.pdf
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A beszdmold szavaival: , A program legfontosabb szerepléi a terepmunkasok. A javaslatok
aldtadmasztasahoz sziikséges a tevékenységik rovid 0sszefoglalasa. ...

1. A telepulés feltérképezése. A terepmunkasok lakéhelyik kb. 80 km-es kdrnyezetében
dolgoznak, de (Budapest kivételével) a lakohelylikon nem. Feladatuk a kivalasztott telepulés
gazdasagi, tarsadalmi viszonyainak elemzése, intézményi partnerek megkeresése, a megfeleld
kontaktszemélyek felkutatasa. ...

2. Férumok tartasa. A kontaktszemélyek segitségével a terepmunkas férumot szervez. A féorum
feladata, hogy altaldnos képet adjon a program céljarél, kimonddasra keriiljenek a legfontosabb
szabalyok és legyen elegendé érdekl6dd, aki megfelel a kritériumoknak és elkezd6dhessen a
személyes kapcsolatfelvétel.

3. Személyes kapcsolatfelvétel. A férum utdn a terepmunkds az érdekl6d&kkel egyenként
személyes talalkozét szervez, lehet6leg a csaldd otthondban. Ennek soran felvesz egy
alapkérddivet, melybdl kideriil, hogy az érdekl6d6 megfelel-e a szegénységi kritériumoknak,
kezelhet6-e a haztartas esetlegesen meglévls addssagallomdanya és van-e akarat a véllalkozéva
valashoz. Az objektiv és szubjektiv szempontok alapjan a terepmunkas donti el, hogy az adott
személyt alkalmasnak taldlja-e a tovabbi k6zds munkara. Egy telepllésen legaldbb 8-9
alkalmasnak tlin6 embert kell taldlni. ...

4. ElG-csoportgylilések. Kozosségépités — talalkozdk szervezésével kideriteni, hogy a
potencialis gyfelek képesek-e csoportként egyltt dolgozni, egymasért felel§sséget vallalni.

5. Sz(irés. A csoport el6késziiletek legfontosabb mérfoldkove a szlirési pontok utani déntés a
potencialis tgyfelek korérél. Aki megfelel, az valhat a megalakulé csoport hivatalos tagjava. A
gyllések és a személyes taldlkozék soran a terepmunkas 4 kilonb6z6 mddon szlri az
el6csoport tagjait: adotartozas lekérdezése, pénzintézeti hiteltartozas lekérdezése,
egyszerUsitett vallalkozdsi terv ("kockds papir") beadasa és az ugynevezett scoring card
kitoltése és kiértékelése. A Hitelbirdlati Bizottsdag dont a vallalkozéi elképzelés
életképességérol.

6. Végleges lzleti tervek készitése. A terepmunkdsnak legaldabb hetente taldlkoznia kell a
csoporttal és egyenként is foglalkozni kell az Gigyfelekkel. A végleges lizleti tervek egy sablont
kdvetnek, amelyhez csatolni kell egy 13 hénapra szamitott cash flow tervet is. Az lizleti tervnek
tartalmaznia kell a hitel felvételének céljat, a hitel felhasznalasanak részletes bemutatdsat, a
tervezett beruhazasokra vonatkozé koltségvetést, a tervezett vallalkozas piaci kapcsolatait, a
lehetséges partnereket, kockazatelemzést, a jovGbeli kilatasok elemzését, végiil a
terepmunkas értékelését. Az lzleti tervet az Ggyfél instrukcidi alapjan a terepmunkas késziti
el, de minden részletét megbeszéli az lgyféllel. A terv készitése sordn a terepmunkas
folyamatos képzést tart az ligyfeleknek. A végleges lizleti terveket a kordbbihoz hasonld
maddon a Hitelbirdlati Bizottsag hagyja jova.

7. Csoportalapitas. A végleges Uzleti tervek elfogaddsa utdn, a szakmai vezet6 és a
Kiutprogram mas vezetGinek részvételével lezajlik a csoportvizsga. Ez az linnepélyes esemény
a csoport megalakuldsanak hivatalos id6pontja” (Molnar, 2012: 21-22. old.).

A fenti részletbdl kiolvashatd, hogy a terepmunkasok végzik el azokat a feladatokat, amiket
késébb, egy tanulasi folyamat végén maguknak a hitel hasznositéinak kell megoldaniuk. A
kivalasztdsi folyamat egyben képzési is, aminek soran a résztvevék elemi szinten sajatitjak el
a célok kivalasztasanak, a stratégia felépitésének és egy lzleti terv megirdsanak teenddit.
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,Egyéb vonatkozasokban — irja a beszdmolé — az eredeti Grameen-modellt kodvették
elképzeléseink: 5 f6s csoportok, szekvencidlis hitelezés (el6szor 2 csoporttag, majd ujabb 2 {6,
végil a csoportvezet6 kapja meg a kolcsont), 1 éves futamid6, hetenkénti torlesztés, a
hitelosszeg 5 %-a egy kdzbs csoportalapba keril. Az adhaté hitel fels6 hatara 1 millio Ft.”
(Molnar, 2012: 17. old.)

A kisérleti program sikerrel jart: az tgyfelek tobb mint 50 szazaléka a formalis gazdasagban
miikod6képes vallalkozast tudott létrehozni, néhdnyan az informalis gazdasagban
tevékenykednek. Az id6beli eloszlas javulé tendencidt mutatott: mig a program elsé
szakaszanak Ugyfelei kozil csak 30 szazalék dolgozott onfoglalkoztatdoként az értékelés
id6pontjaban, a masodik Gtem lgyfeleinek esetében mar 80 szazalék ez az arany.

Sajnos, a program a kormany tamogatasanak elmaraddsa miatt mar nem él. Ennek ellenére
nagyon sok értékes tapasztalattal és tanulsaggal szolgdl a tovdbbi hasonld programok
szamadra. A legfontosabb, hogy bizonyitotta a szegénységbdl valé kilabalas lehetfségét.

5.2. A munka és maganélet kozti egyensulyteremtésben

Az életlink jobba tételének egyik fontos aspektusa a munka és a maganélet egyensulyanak
megteremtése, fenntartdsa is. Minden altalunk megismert forras egyetértett abban, hogy ez
az egyensuly nem csak az alkalmazottak, hanem a munkaaddk, a vallalat szempontjabdl is
elényds. Nincs azonban egyetértés abban, hogy melyik oldal milyen mértékben tehet6
felelGssé ennek az egyensulynak a megteremtéséért. Az OECD (n. d.) tanulmdnya szerint a
munkavallaléknak kell megtennilik mindent a cél érdekében, a kormanyzat legfeljebb
intézkedésekkel segitheti a lehetdségek kialakitasat, mig a vallalat mentes a felelGsségtél. Az
emlitett tanulmany szerint ,minden dolgozd szdmara kihivast jelent, hogy kényelmes
egyensulyt teremtsen a munka és a napi maganélet kozott. Ez kiiléndsen igaz a csaladokra. A
munka, a haztartasi feladatok és a maganélet sikeres kombindldsa fontos a hdztartas
valamennyi tagja szamara. A kormanyzatok a munka és az otthon kozti egyensulyra térekvé
szul6ket tdmogatd és rugalmas munkagyakorlatok tdmogatasaval segithetik” (OECD, n. d.)38.

A hrportal (2018)3° még vildgosabban fogalmaz, szerinte ,nem a munkaltaté dolga megoldani”
a feladatot. ,,Aki nem tervezi meg a sajat életét, annak valaki mas fogja megtervezni helyette,
és lehet, hogy nem fog tetszeni az a beosztds”.

Ugy gondoljuk azonban, hogy ez a munka nem csupan mindkét (a munkaaddi és a
munkavallaléi) fél érdeke, hanem feladata is ©6sszehangolni valamennyilink csaladi és
maganéletét a munkavégzésével, vagy legaldbbis lehet6séget teremteni a két terilet
harmonikusabb egyittélésére. Véleménylnk szerint errdl szél az dgynevezett csaladbarat
munkahely elképzelése. Az OECD work:life balance indexe a ledolgozott munkadrak hosszat,
illetve ennek ellentétparjat — a csaladra és pihenésre, rekreaciéra fordithatd szabadidét —,
tovabba az ingazast és a néi foglalkoztatottsagot veszi figyelembe az orszagok kézti sorrend
vizsgalatdban. A felsorolt mutatdk alapjan Magyarorszdgot a skala kozepére helyezte,
mondvan, hogy ,az evidencidk azt jelzik, hogy a hosszabb munkavégzés veszélyezteti az
egészséget, csokkenti a biztonsagot és noveli a stresszt. Magyarorszagon az alkalmazottak 3%-

% OECD (n. d): Better Life Index. Work-Life Balance. Background. Internetes forras:
http://www.oecdbetterlifeindex.org/topics/work-life-balance/ Letsltés idépontja: 2017. december

39 hrportal (2018): Munka-maganélet egyenstly: nem a munkéltato dolga megoldani. Internetes forrs:
https://www.hrportal.hu/hr/munka-maganelet-egyensuly-nem-a-munkaltato-dolga-megoldani-20130409.html
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a dolgozik hosszu munkadraban, ami kevesebb, mint a 13%-os OECD 4&tlag. .... Magyarorszag
a csaladokra a legtobbet kolté OECD orszagok élvonalaban all, a GDP 4%-4at koltotték 2011-
ben csalddtdmogatdsokra. Ugyanakkor az ilyen kiaddsoknak csak egyharmadat forditottdk
csaladsegit6 szolgaltatasokra (tobbek kdzott bolcs6dékre, dvoddakra), mikézben ez az arany a
magasabb termékenységi és ndi foglalkoztatottsagu orszagok kéltéseinek 50%-ahoz all kdzel.
... [Pedig] a formadlis gyermekgondozas tadgabb hozzaférése hatékonyabb eszkdz a sziilék
munkahelyi és otthoni kotelezettségeinek harmonizdlasahoz, és egyben noveli a
termékenységet is” (OECD, n.d.).

Egy masik, a munkahelyek csaladbarat jellegét kutatd vizsgalat megallapitasa szerint ,a
kisgyermekes magyar szul6k 70 szazaléka dolgozik jelenleg nem csaladbarat médon m(ikoédé
munkahelyen, holott ez a szempont allaskeresésnél tizb6l hét esetben a fontossagi lista élén
végez — deriilt ki a REGIO JATEK friss kutatdsabdl” (piacesprofit, 2017)%°. A www.balansz.info
(n. d.)*! ezért tdbbek kéz6tt az aldbbi javaslatot is megfogalmazta a munkaddk szdmara
megoldasként: ,tréning a csaladi élet és munkahelyi teljesitmény sikeres 6sszehangoldsahoz”.

Allaspontunk a kérdésben — akdr a munka:élet egyensuly, akar pedig a csalddbarat munkahely
dimenziot hangsulyozzuk is — abbdl indul ki, amit Murdick (1976: 24)*? is kiemel irdsaban.
Nevezetesen, hogy a munkaadd és a munkavallaldo kozott nem csak egy allas-szerz6dés,
hanem egy pszicholdgiai szerzédés is megsziletik. Szerinte ,a projektmunka és a
projektszervezet egyedildlld lehetdségeket kindl az emberek motivaldsdra és teljes
elkotelezettséglik megteremtésére. Nézzik ezeket a lehet6ségeket”. Toébb pontba foglalt
javaslatai koril itt csak néhanyat emeliink ki. igy példaul:

e .. Akordbbi projektben jél szereplS egyének felel6sséget, novekedési lehetSséget és
nagyobb kihivast jelent6 munkat kaphatnak a kovetkezd projektben. Ez nagy
killonbség a statikus és permanens munka elrendez6désekhez képest.

e A projekt tipusu szervezetekhez vonzédd emberek rendszerint lehet6ségeket, nem
pedig biztonsagot keresé emberek. Ha a menedzsment versengési lehetdségeket kinal,
nagy valdszinliséggel elfogadjak azokat, nem allnak ellen a valtozasoknak.

e A projekt élettartama alatt az adott poziciohoz kapcsolt munka rendszerint valtozik.
Ha a menedzsment a munka gazdagitas — pl. nagyobb vertikdlis felel6sség — terminusai
szerint engedélyezi a valtozasokat, erGsiteni fogja a munkasok motivaltsagat. ...

o A célkitlizések révén menedzselés és a munkasok bevonasa a célkitlizések
meghatdrozasaba a projekt definicid természetébdl adodik.

e A projektek gyakran fejlesztés jellegliek és fontos innovacidkat kévetelnek meg. Ha a
menedzsment keresi és felhaszndlja az 6sszes stdbtag gondolatait, az elismerést,
kihivast és novekedést idézhet el6.

e A projektek gyakran megkovetelik, hogy varatlanul felmerilé problémakat kelljen
megoldani. Ez a szoros idGterv és a munka fejlesztési természete miatt van igy. A tagok

40 Piacesprofithu (2017): Tizbél csak harom magyar munkahely csaladbarat. Internetes forrs:
http://www.piacesprofit.hu/kkv_cegblog/tizbol-csak-harom-magyar-munkahely-csaladbarat/

41 www.balansz.info (n. d.): Csalddbarat munkahely. Internetes forras: http://www.balansz.info/csaladbarat-
munkahely

42 Murdick, R. G. (1976): Managing human resources in project management. Project Management Quarterly, 7
(2), 21-25. Internetes forras: https://www.pmi.org/learning/library/managing-human-resources-project-
management-1740
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felhatalmazdasa a problémamegoldasra lehet&séget teremt a menedzsment szdmara,
hogy valtozatos, kihivast jelentd, elismert és ndvekedést produkald munkafeladatokat
adjanak, amik motivalé faktorok.”

A Murdick-féle javaslatokat kiegészithetjik az osztrak partnerek tapasztalataival, amik szerint
a projektmenedzsment-jartassag a végz6k 70%-a szamara azonnali elhelyezkedést biztosit. Az
Uzleti életben a projektmenedzsment egyre fontosabb, a munkaaddk egyre inkabb a PM-ben
jartas munkavallalokat keresnek, hiszen a piaci kortilmények nagyobb rugalmassagot
kovetelnek, mind tobb Gzemben folyik projekt-alapu termelés.

6. A projektalapu életvezetés ismertsége, elfogadottsaga és
gyakorlata a vizsgalt orszagokban

Amint tanulmanyunk bevezetGjében irtuk: a helyzetfeltar6 munka fontos része volt egy
kérddives vizsgalat, aminek azonban az eredményeit ehelyilitt nem ismertetjik, az egy 6nallo
tanulmany targya.

Az alabbiakban a munkatalalkozdk, workshopok és a partner-szervezetek sajat kutatasai soran
szerzett ismereteket rogzitjik roviden.

6.1. Ausztria

Az osztrdk kutatd kollégakkal folytatott beszélgetéseinkbdl feltdrult, hogy nyugati
szomszédaink elemi iskolaiban mar folyik a PM eszkozeit felhasznaléd képzés. Az osztrak
Oktatasi Minisztérium az id6-menedzsmentet — mint kdnnyen megtanulhato és betanulhaté
jartassagot — kifejezetten ténylegesen ajanljdk a gyerekeknek és a tinédzsereknek. Emellett az
egy stimulus-forrdsra vald koncentraldst — a figyelem sokfelé szértsaga helyett — a specialistak
ugy javasoljak, mint ami segit megtanulni a célra koncentralast, amikor nem vész el a mellékes,
vagy hattér-kérdésekben. Ily mddon a fiatalok koran megtanulhatjak a priorizalast és valami
specialisra koncentrdlast a folyamat elejétdl a végéig.

A projekt-menedzsment pedagdgiai tartalma annak megérttetésében van, hogy a vilag a sajat
tevékenységlinkkel formalhatd, majd a csapatmunka tesztelésével folytatédik, majd olyan
szervezeti és gazdasagi kompetencidkkal foglalkozik, amiket a fels6bb iskolak varnak el a
gyerekekt8l. Az osztrak Oktatdasi Minisztérium kiemeli, hogy a projekt menedzsment is lehet
olyan eszkdz, ami a magdanéletben is haszndlhatd, mivel a kdzponti alapelemei segitenek az
olyan dontésekre fdkuszalni, amik az olyannyira fontos cél-orientdlt gondolkoddsban
szikségesek. Ausztridban az alséfoku képzésben a projektoktatds cimU fejezetben ismertetett
ontevékeny képzési folyamatok mikoédnek, amik felhaszndljak a projektmenedzsmentben is
megtalalhatd eljarasokat, de — annak ellenére, hogy az Oktatdsi Minisztérium meg is nevezi
mint alkalmazhatd metodikai eszkdzt — nem torténik a projektmenedzsmentre hivatkozé és
azt minden elemében felhaszndld (bar leegyszer(sitett és lerdviditett) képzés az osztrak elemi
oktatasban. A kozép- és a felsGoktatasi intézményekben a maganéletre Gsszpontositd
Onszervezési kurzusok elssorban az idémenedzsmentre koncentrdlnak a fiatalok stresszes
életének oldasara.
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Magdat a projektmenedzsmentet 6ndllé szakmaként oktatjdk a kilénb6z6 gazdasagi és a
mUszaki profilu egyetemi karokon, de emlitésre sem keriil, mint az élet mindennapjaiban
alkalmazhato készségi targy. Annak ellenére sem, hogy az oktatok rendszerint a hétkdznapi
életikbdl vett példakkal szemléltetik a tennivaldkat.

6.2. Horvatorszag

A horvat partnerek a tobbiekkel egybecsengéen hangsulyoztdk, hogy a modern (zleti
kornyezetben, ahol a sikeresség és a kevésbé sikeresség kozti killonbség elsGsorban az otlet
megvaldsitdsanak gyorsasagan mulik, a p rojektmenedzsment fontossaga egyre
nyilvanvalébb.

A Project Management Institute (PMI) a Project Management Body of Knowledge (PMBOK®)
cimd kotetben foglalta 6ssze mddszertanat, amit folyamatosan bévitenek kilonb6z6 témakkal
(pl. a kormdnyzati adminisztracio, épitkezés stb. témaival), és amit tobb tucat nyelvre
forditottak le. A horvat forditas most van folyamatban.

A horvat fels6oktatas intézményeiben a PMBOK® Guide szamit az ismeretek viszonyitasi
alapjanak, a kiilonb6z6 kampuszokon ennek roviditett és egyszerdsitett — és horvat nyelvd —
valtozatat haszndljdk az oktatok.

A PMI (Project Management Institute) horvat agazata, teljes nevén a ,Project Management
Association - Branch Zagreb, Croatia” 2004 6ta m(ikddik, tobb mint 200 tagja van, akik kozul
90 rendelkezik a nemzetkozileg elfogadott Project Management Professional (PMP®)
bizonyitvannyal. A PMBOK forditasa folyamatban van, tavaly a PMI Combined Standard
Glossary (PMI Combined Standard Glossary) keriilt kiadasra a tagok szdmdra ingyenesen. Bar
az alapitd Ulés a FER égisze alatt tortént és az elsé tagok legtobbje is az IT vilagabdl érkezett,
ma a tagok jelentGs része mas iparagakban (pl. az épitGiparban és a telekommunikaciéban)
tevékenykedd projektmenedzser. Tovabbi informaciokért |asd a www.pmi-croatia.hr honlap
»Membership” részét.

A Projekt Menedzsment Horvat Szévetsége (HUUP) 1999 majusaban sziiletett és befogadast
nyert a World Project Management Association IPMA (International Project Management
Association) kereteibe. Az IPMA munkajardl a www.capm.hr cimen taldlhat tovabbi informacidkat.

A projektmenedzsment felsGoktatasban folyd képzésének f6 megkozelitése bevezetés jellegli
a projektmenedzsment ismeretekben és jartassagokba: kezdve a projekt és a
projektmenedzsment fogalmanak ismertetésétdl a projektmenedzsment folyamatokon at a
projektmenedzsment eszkdzeinek és elemeinek megismertetéséig.

Bevezetés a projekt és a projektmenedzsmentbe:
e Bevezetés a projektmenedzsmentbe
e A projekt életciklusai
e Kontextus-elemzés
e Projekt-dokumentumok
e A projekt sikerességének kulcs faktorai

e Projekt monitoring eszkdzok
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A horvat partnerek megitélése szerint a projektmenedzsment kurzusok nem mindig
szerepelnek a maganegyetemek étlapjan, de az oktatok nagy sikereket érnek el, ha valaszthato
targyként felveszik a felsGs éveikben. Jellemz6, hogy egy-egy lzleti tarsasdg maga akarja
oktatni a projektmenedzsmentet, s ilyenkor szdmos maganvallalkozdas egy-két napos képzése
koziil valogathat a hazai és kiilféldi el6addk és szervezetek kinalatabal.

A PM magdnéletben vald alkalmazdsat els6sorban a kilénbdz6 internetes applikdciok
letoltése segitheti, de Horvatorszagban is elérhet6k olyan kurzusok, amik kimondatlanul is a
projektmenedzsment eszkodzeit felhaszndlva segitik az élet menedzselését. llyenek példaul az
idémenedzsmentre, vagy a kommunikacié-menedzsmentre 6sszpontosité programok.

A horvat kollégak beszamoldja szerint a kutatasuk meggy6zte 6ket, hogy nemigen tudatosult
a képz6 intézményekben a PM eszkozei integracidjanak fontossdga a projektmenedzser
professzidn tuli szakteriletekkel. A maganegyetemeken és a vallalkozasok altal szervezett
kurzusokon megtalalhatd néhdny kezdeményezés a PLM irdnydban, de ezek ma még kezdeti
tapogatdzé kisérletek.

Az elemi és a kozépszintl képzésben azonban nem taldlkoztak a kutatds soran olyan
kezdeményezéssel, ami a projektmenedzsment valamilyen szintl ismertetését, vagy
felhasznaldsat célozta volna.

6.3. Magyarorszag

A projektmenedzsment képzés Magyarorszagon nem mutat lényeges eltéréseket az
Ausztridban és a Horvatorszdgban tapasztaltaktél. A felsGoktatasban (a gazdasagi és mdszaki
képzésekben) a tananyagok elsésorban a nemzetkozileg elfogadott PMBOK Guide kotet,
illetve annak egyszerdlsitett és roviditett magyar nyelv( valtozatai szolgalnak. A képzés
valamivel szélesebb korben érhetd el, mint a tébbi vizsgalt orszdgban, hiszen a Demjén-
Majoros-Sidi szerz8i hdrmas mar az allam- és kozigazgatas (2005)*3, valamint a kdzoktatés
(2007)** szamara is irt PM-tankényvet, amik hozzaférhet6k az interneten is.

Magyar Projektmenedzsment Szovetség (PMSz) 1997-ben sziletett azzal a céllal, hogy
professzionalis hatteret, szakmai kontrollt, inspirdld tudastarat biztositson és nyitott
kozOsséget épitsen a jelenlegi és jovGbeli projektmenedzserek szdmara. Ezt honlapja
(http://www.pmsz.hu) és hirlevele is szolgalja (https://www.pmsz.hu/hirlevel).

Az elemi képzésben a projektoktatds Magyarorszagon gyerekcipében jar. Jelenleg sem a
kdzpontositott iranyitds, sem a pedagogusok és a gyerekek munkaterhei nem segitik a
terjedését.

Az érdekl6d6k Magyarorszagon is szamtalan PM-ismereteket nyujté magdanvallalkozast
taldlhatnak az interneten (pl. Soter Line Oktatdasi K6zpont; Szinergia Kft stb.), de ezek mind
megmaradnak a gazdasagi és m(iszaki alkalmazasi terlileteknél. A Soter Line hirdetése szerint
példaul , A képzést eredményesen teljesité hallgatdként alkalmassa valik a korszer(
menedzsment technikak alkalmazdsdra, a projektek 0ndllé el6készitésére, tervezésére,

43 Demjén Klara - Majoros Anna — Siidi llona (2005): Projektmenedzsment az allam és kozigazgatisban.
Kézikonyv. Budapest. Févosz (Févallalkozok Magyarorszagi Szovetsége)

4 Demjén Klara - Majoros Anna — Siidi Ilona (szerk.) (2007): Projektmenedzsment a kdzoktatasban. Budapest.
Févarosi Pedagogiai és Palyavalasztasi Tanacsado Intézet.
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végrehajtasara. Iranyitd, ellenérz6 allasban dolgozhat! Szerezzen piacképes pénziigyi,
gazdasagi és projektszervezési ismereteket egy képzés keretein belil!”

A Szinergia példaul szakosodott, a jelentkezd beosztasatol és munkakorétél figgs ,,személyre
szabott” kurzusokat kinal az érdekl6déknek, de az étlapon nem szerepel kdzismereti
tudnivaléként a PLM.

A rendkivll tag kinadlatban Magyarorszdgon is szerepel a , TPE (Time-, Projet-, Energy-)
Management, vagy példaul ,A projektmenedzsment emberi oldala” nevet visel6 képzés, ami
utobbi a ,Személyes hatdsgyakorlds a projektek irdnti elkotelez6dés megteremtésében”
alcimmel magyardzza a célkitlizését.

A PLM koncepcidt ismertet6 és népszerlsitd események azonban mar megjelentek
Magyarorszagon. 2017 tavaszan Egerben (lt 6ssze tobb szaz érdekl6dé a ,Project Life
Menedzsment Tudomanyos Konferencia 2017” alkalmabdl, ahol egyben bemutatasra kerilt a
,Tudatos életvezetés. Projektszemlélet a maganéletben” «cim( 650 oldalas
tanulmanygydjtemény (Lakatosné, Poér, 2017)* is.

4 Lakatosné Szuhai Gyorgyi — Poor Jozsef (szerk.) (2017): ProjektLife Management. Tudatos életvezetés.
Projektszemlélet a maganéletben. Budapest. Publio.
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6.4. Romania

Romanidban az elemi iskola el6készitd, illetve elsé és masodik osztalyainak tananyagaban mar
fellelhet6k a PM elemei a Tandcsadds és utmutatds (orientdcid) szakterileten belil, heti egy-
két éraban oktatott Személyiségfejlesztés targy témai kozott. Két év sziinet utdn ez a tantargy
ismét megjelenik az 4&ltaldnos iskola 5.-8. osztdlyainak tantervében, Tandcsadds és
személyiségfejlesztés cimmel, heti egy drdban. A tantargy célja a tanuldk jollétének és
Onbizalmanak novelése, sajat képességeik jobb megismerése, egyittm(ikodési készségiik
kialakitasa, illetve az iskolai-, karrier- és magdnéleti dontések tamogatdsa. Kiilonosen a
Személyes képzési- és karrierterv (célok, megvaldsitdsi stratégia, hatdridék eréforrdsok,
akaddlyok) elkészitése soran haszndljak a tanuldk a projektmenedzsment eszkoztarat.

Ugyancsak az altaldnos iskola 5.-8. osztdlyaiban szerepel a tantervben a Tdrsadalmi nevelés
tantargy, heti egy ordban, az Ember és tdrsadalom szakteriilet egyik targyaként. Ennek
keretében 8. osztalyban Gazdasdgi-pénziigyi nevelés-t tanitanak, amelynek soran a tanuldk
olyan gazdasagi kérdésekkel ismerkednek meg, amelyekkel a mindennapi életiik soran
talalkozhatnak, tovabba fejlesztik a tanuldk kezdeményez6készségét is. A tanuldk kozdsen
projektterveket dolgoznak ki, amelyeket meg is valdsitanak, ezaltal tovabbi
projektmenedzsment-ismeretre és tapasztalatra tesznek szert.

A kozépiskolai tantervekben mar 6ndllé tantargyként is megjelenik a Projektmenedzsment,
heti egy éraban oktatva, egy tanéven keresztil. Az altalanos képzést nyujté kdzépiskolakban
valaszthatd tantdrgyként bdarmelyik évfolyamon (9.-12. osztdlyokban) oktathatd, mig
bizonyos pedagdgiai profild szakkozépiskoldkban kotelezé tdrgyként szerepel a 11.
osztalyosok Pszichologia és pedagdgia moduljdban. A targyon belil a klasszikus
projekttervezési és vezetési ismereteket oktatjak, de kitérnek a problémamegoldas, a proaktiv
attitlid, hatékony kommunikacio, egylittmikodés, dontéshozatal, kritikus gondolkodas és
targyaldsi készségek maganéletben és szakmai téren vald hasznositasanak lehetségeire is.

Internetes keresés eredményeként a romdnai partnerek olyan kezdeményezésre is talaltak,
amely a projektmenedzsment eszkOztar maganéletben vald felhasznaldsat prébaljak
terjeszteni a tanuldok korében. A Human Eréforras Fejlesztési Operativ Program keretében
finanszirozott, 2011.07.01-2013.06.30 kozOtt megvaldsitott projektre, amelynek cime ,A
tanulok magdnéleti menedzsment kompetencidinak kialakitdsdra szolgdlo mddszerek és
eszkézok. Interaktiv digitdlis platform az alkalmazott pszicholdgia terén kézépiskoldsok
szamdra”. A projektet az llfov Megyei Tanfellgyel6ség (Inspectoratul Scolar Judetean lifov)
nyujtotta be hat partnerszervezettel kozosen. A projekt célcsoportjat bukaresti, illetve lifov,
Konstanca, Dambovita és Maros megyei oktatok, iskolai tandcsaddk, valamint 10. osztalyos
tanuldk alkottak. A projekt Ujitd szemlélettel kozelitette meg a kozépiskoldasok altaldnos
kompetencidinak fejlesztését, kihangsulyozva a maganéleti menedzsment és a karrierfejl6dés
fontossagat (http://www.mvp-educational.ro).

A projektmenedzsment egyetemi szint{ képzésérél ugyanaz mondhaté el, mint a tobbi vizsgalt
orszagban.
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6.5. Szlovakia

Szlovakidban az egyetemi képzésben a tobbi orszagban tapasztalt tendencidk fedezhetdk fel.
A projektmenedzsment a gazdasagi, illetve a szervezés- és vezetéstudomany részeként kerdil
oktatdsra. A Selye Janos Egyetem Komarnoban azonban csatlakozott a PLM koncepcid aktiv
terjeszt6inek és kidolgozdinak tdboraba, igy a X. Nemzetkdzi Tudomanyos Konferencidja
keretében mar 6nallé szekcidt inditott a PLM lehetGségeinek és feladatainak megtdrgyalasra
2018. szeptemberében.

A Selye Janos Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kara doktoranduszi (PhD.) tanulmanyi programja,
a Kézgazdasdgtan és vdllalati menedzsment a projektmenedzsment kutatasara is kitekintést
biztosit. A Kar a PLM szlovdkiai terjesztésének f6 bazisaként tekinthetd.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a tudatos életvezetés koncepcidja, vagyis a
projektmenedzsment magdnéletre alkalmazdsa olyan kozismereti tantargyként, amit a kozép-
és a felsGoktatas valamennyi szintjén megismerhetnek a didkok, az altalunk vizsgdlt egyik
orszagban sem taldlhatd meg.

Ugyanakkor szdmos jel bizonyitja, hogy a projektmenedzsment rugalmasan alkalmazhaté a
kiilonb6z6 diszciplindk specialis szempontrendszeréhez, és a kiilonb6z6 gazdasagi, mliszaki és
menedzseri képzések gyakorlata jelzi, hogy az oktatasi intézmények fel is hasznaljak a PM
egyes eljarasait és eszkozeit.

Ennek sziikségességét hangsulyozza, hogy a vezetés- és szervezéselmélet mar egy évtizede
beszél a projekt-szervezetekrél, illetve a vallalatok projekt alapd mikodésérél. A
munkaerépiacon pedig kereslet mutatkozik a projektmenedzsmentben jartas végzett
hallgatdk irant. A projektmenedzsmentben jartas diplomasok szinte azonnal el tudnak
helyezkedni a diplomaszerzés utan.

A tanulmanyozott orszagokban m(ikodnek olyan kurzusok, amik a maganélet, vagy annak egy-
egy szegmensének jobb menedzselését hirdetik és célozzak meg, de ezek sosem a projekt-
menedzsment teljességét alkalmazzadk, hanem a projekt-ciklusok koziil egyet-egyet
(kGlonosen a stratégia-alkotast), vagy a tudasteriiletek valamelyikét (elsGsorban az
idémenedzsmentet) kiragadva készitik fel a didkokat a stressz elkeriilésére.

Az egyedili precedens arra, hogy a maganélet menedzselése (vagy legaldbbis a tervezése)
egyetemen oktatott tantargyként miikédne, a Stanford egyetemen taldlhatd, aminek a
tartalmi jegyeit roviden ismerteti Burnett és Evans altalunk ebben a tanulmanyban (a 4.4.
fejezetben) viszonylag részletesebben bemutatott kdnyve.

Ugyanakkor az dltalunk felkeresett civil szervezetek nem zarkéztak el a PLM koncepcid
terjesztése eldl. Valamennyien tamogatjak az elképzelést és készek aktivan is kozrem(ikddni a
haldzat épitésében és mikodésében.
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7. A PLM koncepcio és gyakorlat terjesztését szolgalé halozat

A kutatasban partner szervezetek — a CEDEX (Croatia), Pro Oeconimica Association
(Romania), Selye Janos University (Slovakia), SIETAR (Austria) és a projekt-koordinator
Professional Project Life Nonprofit Ltd. (Hungary) — valamennyien egyetértettek a PLM
alkalmazhatosagaban és hasznossagaban, hiszen — tobbek kozott — éppen ezért is vallaltak
partneri szerepet a kutatasban.

Abban a kérdésben is konszenzus sziiletett, hogy folyamatos egylittmikodéssel,
tapasztalatcserékkel és bemutatd foglalkozasokon vald kolcsonos részvétellel segithetjiik a
PLM gondolatanak és gyakorlatanak terjedését az érintett orszagokban.

Az eddigi egyiittmikodés keretében tobb orszagban készitett interjuk alapjan egyre
markansabban rajzolodott ki eléttiink, hogy a PLM terjesztésében nem els6sorban a
projektmenedzserekre, hanem sokkal inkabb PM-et oktato tanarokra és tanfolyam-vezetékre
szamithatunk. Ugy tiinik, hogy a gyakorlo projektmenedzserek nagyobb elszantsaggal
védelmezik elsajatitott szakmajuk felségteriiletét a kiviilalldo amat6rokt6l, mintsem hogy
megosztanak laikusokkal az ismereteiket és jartassagaikat.

Hasonlo védekez6 mentalitast tapasztaltunk az életvitel-tanacsadassal foglalkozo vallalkozok
részérol, akik — bar munkajuk soran nem hivatkoznak a PM-re, de — felhasznaljak a
projektmenedzsmentben kidolgozott cljarasokat és eszkozoket. Az egyik ilyen tanacsadd
vallalkozo nyiltan Ki is fejtette, hogy bolondsag volna részérdl tamogatni a PLM terjesztését,
hiszen ,,hogyan tudna pénzt keresni olyan dologgal, amit mindenki tanult, mindenki ismer”.

Mindezek alapjan ugy véljiik, hogy a nemzetkozi egylittmiikodési halézatunkat nem annyira a
gyakorlé projektmenedzserek, vagy a tanacsadok iranyaba terjeszthetjiik ki, hanem az oktatas
terén dolgozo szervezetek felé.

8. Tanulsagok, tapasztalatok és tennivalok

,Hogyan készitsiik fel magunkat és gyermekeinket a példatlan atalakulasok és radikalis
bizonytalansagok e vilagara? Egy ma sziiletett csecsem6 a 2050-es években lesz harmincas.
Ha minden rendben megy, még 2100 tajan is élIni fog, s6t a 22. szazadnak is aktiv polgara
lehet. Mit tanitsunk ennek a gyereknek, ami segit majd neki fennmaradni, sét jol éIni a 2050-
es években vagy a 22. szazadban?” (Harari, 2018: 227. p.)*.

Kutatasunk azt mutatja, hogy a projektmenedzsment valamennyi altalunk vizsgalt orszagban
professziova fejlodott. A kutatasokbol és a praxisbol felhalmozott 1j tapasztalatait nemzetkozi
folyoiratokban, konferenciakon, szimpoziumokon teszi k6zzé; nemzetkozi és 6nallé nemzeti
szakmai szervezetekkel rendelkezik. Sajat, a tobbi tudomanyteriiletétdl elkiiloniilt és egységes
rendszert alkoto elméleti és gyakorlati ismeretanyaga van. Ugy tiinik, hogy ennek a tudastarnak
a specializalodasa (szerz6dés-menedzsment, a sikeresség mérése, kornyezetvédelmi projektek
menedzselése stb.) van folyamatban, nem pedig a tobbi tudasteriilethez valo integralodasa.

Mivel a PLM egyik vizsgalt orszagban sem honosodott meg sem az oktatasban, sem pedig a
tanacsadasi gyakorlatban, ezért természetesen szakirodalma sincs, oktatasi segédanyagok vagy

46 Harari, Yuval Noah (2018) 21 lecke a 21. szazadra. Budapest. Animus.
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tankonyvek nem jelentek meg témaban. Maga a PLM koncepciogjat is nbvumként fogadtak a
meglatogatott szakemberek. Ugyanakkor a PLM — mint fentebb részleteztik — a
projektmenedzsment ismereteinek, modszereinek, eljarasainak a maganéletben valo
alkalmazasat jelenti, a PLM szemléletében ¢és oktatasi modszereiben egyarant sok
vonatkozasban tamaszkodhat a projektmenedzsment oktatasanak segédeszkozeire ¢és
modszertani tapasztalataira.

8.1. A projektmenedzsment a fels6- és a feln6ttoktatasban

A kutatocsoport hazai és kiilfoldi tagjai koziil, akik tanitottak mar — a feln6ttoktatasban, akar
csak par napos tanfolyamszeri kurzusokon, vagy egész szemesztereken at —
projektmenedzsmentet, valamennyien egyetértettek abban, hogy a témakor oktatasanak két
legfontosabb metodologiai szabalya a gyakorlat-orientaltsag és a kiscsoportos képzés. Ezt a két
szempontot érdemes szem el6tt tartani a képzésben hasznalt tananyagok esetében is.

8.1.1. Tananyagok

Tankonyvek

A legismertebb és a leggyakrabban hivatkozott konyv a PM témajaban a Project Management
Institute (PMI) — a vilag vezet6 projektmenedzser szervezete — altal kiadott ,,A Guide to the
Project Management. Body of Knowledge (PMBOK® Guide)” cimet viseld dsszefoglalo kotet.
A PMBOK sokkal inkabb tekintheté szabvanygytjteménynek, mintsem tankényvnek, amibél
valaki megtanulhatna a PM eljarasait és modszereit. Nem magyarazza, hogy melyik Iépést miért
¢s hogyan kell elvégezni, hanem csupan felsorolja a projekt osszeallitasanak és a kész projekt
menedzselésének épitékoveit.

A kotet a tankonyvként valo hasznalatat az is ellehetetleniti, hogy a PMBOK Guide teljességre
torekszik. Mindent leir, ami a nagy projektek esetében sziikséges Osszetevd, eljaras és
dokumentum, hiszen a tudomanyteriilet teljes korti 6sszefoglalasa a célja. Az igy megjelenitett
anyag nagy része a magyarorszagi hétkoznapi projektek igen nagy részében folosleges, vagy
elhagyhato.

A kotet egyenl6 hangsulyt fektet a projekt — mint dokumentum — 6sszeallitasara, az elfogadott
projekt végrehajtasara és a zarasara, vagyis a projekt életciklus valamennyi elemére. igy
viszonylag kevés teret szentel a PLM szempontjabol legfontosabb 6sszetevikre: a projekt
Osszeallitasara és a projekt végrehajtasanak értékelésére.

A terjedelmes kotet angol nyelven elérhet6 az Interneten, magyar forditasa még nem jelent meg.
A nyelvi akadalyt tovabb er6siti, hogy a kotetben emlitett bizonyos Osszetevokre és
dokumentumtipusokra nem létezik magyar szakkifejezés.

Mindezek miatt csaknem minden olyan oktatasi intézmény, amely valamilyen formaban tanitja
a projektmenedzsmentet, sajat tankonyvet készittet - a sajat képzési céljainak megfelelden. fgy
példaul a miiszaki profila képzésben a nagy beruhazasok és épitkezések projektjei adjak a
tankonyvek igazodasi pontjait. Néhany tankonyv jellegli munka altalanos hasznalhatosagra
torekszik. Koziilik a legismertebb Gorog Mihaly tobb kiadast megélt tankonyve, ami a
konyvkereskedéseken at is megszerezhetd. Némelyik altalanosan hasznalhaté kotet az
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interneten elérhet6 PM-szoftverek hasznalatara, letoltheté drlapokra, folyamatabrakra
koncentrél, ilyen példaul Versuh (2006)* irasa.

A PLM koncepciohoz valamelyest kozelebb allo és altalanos hasznalatra torekvé tankonyv
Daréczi Miklos (2011)* és Garaj Erika (2012)*° munkaja, amiket a digitalis tankonyvtar kinal
minden felhasznalonak az Interneten.

Hangsulyozzuk azonban, hogy a felsorolt kotetek mindegyike a projektmenedzsment, nem
pedig a PLM oktatasat segiti. A maganéletiink projektjeinek menedzseléséhez sem képzés, sem
tankonyv nem all rendelkezésre egyik orszagban sem.

Segédanyagok

A PMI ugynevezett modszertani segédleteket is kiadott a PM néhany témakaorében. Ilyenek: a
,,The PMI Guide to Business Analysis”, a ,,The Standard for Program Management” stb. Ezek
az adott PM munkafolyamat gyakorlati elvégzésének Iépéseit — nem pedig a megérttetésének,
vagyis nem az oktatasanak a modszereit — ismertetik. Ahogyan az egyik, a PLM szempontjabol
legfontosabb anyag fogalmaz: ,,a Practice Standard for Work Breakdown Structures
vezérfonalként szolgal a WBS felépitéséhez, nem szandékozik oktatasi segédlet lenni a WBS
létrehozasanak mikéntjére” (PMI, 2006: 2.)°. gy hat ezek sem segitik a PLM oktatasat, de
értékes szempontokkal segitik a tananyag kialakitasat.

A PLM szempontjabol a PM legfontosabb szakasza a programkészités, hiszen az ahhoz
sziikséges tudatossag ¢és rendszerezés hianyzik az emberek tobbségébdl, ha sajat életiik
tervezésérdl, szervezésérdl van sz6 Raadasul az tzleti projektek menedzselése esetében is
altalaban a programkészités az a kiiszob, amin atjutva mar csaknem automatikusan haladhatnak
tovabb a tanfolyamok résztvevéi. Fokozottan igaz ez a maganéleti projektek esetében. A
fontossagahoz képest meglepden kevés irodalom foglalkozik azonban részletesebben és
didaktikusan ezzel PM lépéssel.

Az angolszasz szakirodalomban a Program Planning (ritkan Program Design) néven szerepel
néhany iras a programkészités 1épéseirdl, legtjabban pedig kiegészitve a program-értékelés
témakorével McNamara (2007)%, Bechman (2008)°2. Magyarorszagon a programtervezés és a
programiras cimsz¢é alatt csakis informatikai szoftverek készitési modjat talaljuk a
konyvtarakban, vagy az interneten. Magyar nyelven a ,,program planning”-hoz kozel allo
tartalmat els6sorban a palyazatirasrol és joval kisebb mértékben a palyazatmenedzsmenttel
foglalkozé szakirodalomban talalhatunk.

8.1.2. Mddszertani tanulsagok a felnéttoktatdsbol

Mint korabban sz6 esett rola, a projektmenedzsment oktatéi valamennyien egyetértettek abban,
hogy a témakor tanitasanak két legfontosabb metodologiai szabalya a gyakorlat-orientaltsag és
a kiscsoportos képzés.

47 Eric Versuh (2006) Projektmenedzsment. Budapest. HVG konyvek.

8 Daréczi Miklos (2011) Projektmenedzsment. https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-
0019_Projektmenedzsment/index.html

49 Garaj Erika (2012): Projektmenedzsment. Digitalis tankonyvtar.
https://www.tankonyvtar.hu/hu/tartalom/tamop412A/2010-0017_35_projektmenedzsment/ch01.html

50 PMI (2006): Practice Standard for Work Breakdown Structures.

51 McNamara, C. (2007) Field Guide to Nonprofit Strategic Planning and Facilitation. Minneapolis. Authenticity
Consulting LLC.

52 Bechman, Janet (2008) 7 Steps to Perfect Program Planning. Purdue University.
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A gyakorlat-orientaltsag alatt azt értjiik, hogy a tennivalokat — de még az elméleti tudnivalokat
is — tréning-jellegii képzéssel és gyakorlati példak segitségével kell készség szintre fejleszteni.
A feladatok nem szemléltetés céljaval, hanem Kkifejezetten a begyakoroltatas szandékaval
keriilnek megfogalmazasra. Kiilongsen fontos ez a PM els6 — a tervezési — szakaszaban.

Valamennyi interjuvoltunk egyetértett abban, hogy a résztvevoknek altalaban az jelenti a
legnehezebb feladatot, hogy az elképzeléseiket konkrét célokként fogalmazzak meg.

A kodos almok tervekké strukturalasa nehezen megérthetd feladat, amit nem lehet
eredményesen ,.clméletben” megértetni, és csak személyes visszacsatolasok révén lehet
készség szintre emelni. Nem csak az tigynevezett probléma-fa és a célfa megalkotasa, hanem
kiilonosen a tennivalo-struktara (a PM-ben work breakdown structure névvel illetett, vagyis a
WABS) létrehozasa okoz nehézségeket kezdetben. Kifejezetten olyan feladatokrol van szo,
amiket nem elég ismerni, hanem be kell gyakorolni.

Majdnem ugyanilyen foki nehézséget okoz a mérészamok (indikatorok) pontos
meghatarozasa. Megfelelé gyakorlas nélkiil rendszerint sériil az indikatorokkal szembeni —
alabb jelzett — két alapvetd kovetelmény valamelyike. Az elsé kovetelmény az érvényesséq
(validitas): a mérészam olyan megfigyelhet6 jelenségekre iranyuljon, amik valoban a vizsgalt
fogalom, targy, vagy folyamat jelentését fedik le, azt demonstraljak. A masik kovetelmény a
szamszeriiség (kvantifikaltsag), vagy legalabbis a mérhetéség, az Gsszehasonlithatosag. Ne
csak egy jelenség meglétét, vagy hianyat jelezzék, hanem lehetdleg a mértékét, a mennyiségét,
vagyis a mennyiségében bekovetkezo valtozasokat is mutassak. Enélkiil lehetetlen a tervezett
¢s az aktualis eredmények osszevetése, a folyamatok nyomon kovetése és az ,,elétte” és az
,,utana” szituacid 0sszevetése.

Amint a tevékenység-struktura és a hozza tartozo mennyiségi és mindségi indikatorok
meghatarozasat sikertiilt készség szinten elsajatittatni, felvalthatjdk a nagyobb Iétszamu
csoportoknak tartott eléadasok az egyéni és kiscsoportos foglalkozasokat. A kezdeti személyes
korrekciok utan, mikor mar elsajatitottak az alapveto készségeket — nem ismereteket, hanem
azok alkalmazasat is —, akkor mar johet a frontalis képzés, de a hazi feladatok kiértékelése révén
tovabbra is sziikség van a tanari visszacsatolasra.

8.2. A projektoktatas mint gyermekpedagdgiai modszer

8.2.1. Mi a projektoktatds?

A projekt sz6t a pedagogiaban sziikebb értelemben hasznaljuk, mint a hétkoznapi nyelvben.
Azokat a tanulasszervezési formakat értjikk rajta, amelyek soran a tanulok (1) kozosen,
egyuttmikodve, (2) belsé indittatasbol, (3) jellemzéen valamilyen gyakorlati természetii, a
mindennapi élethez kapcsolodo problémara fokuszalva (4) egy kozos produktum, termék
létrehozasa érdekében dolgoznak (A tanitas mestersége)®e.

A projektoktatas célkitiizései megegyeznek a PLM koncepcio elképzeléseivel. Mindketté a
ofelelosségvallalas, az onértékelés, az egylittmiikodés képességeinek” Kifejlesztésén
munkalkodik (A tanitas mestersége).

Ahogyan az osztrak interjualanyaink (projektoktatast is alkalmazé pedagogusok) fogalmaztak:
,,A projekt menedzsment jartassdgok elsajatittatasa a korai években a sziil6k feladatkore, akik

8 A tanitas mestersége.  Kulcsfogalmak  az  oktatds  elméletében.  Internetes  forrés:
http://tanmester.tanarkepzo.hu/projektpedagogia.
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feleldsek a gyerekek tanuldsaért és az otletszerti céljaik realizalasaért, valamint mindennapi
életiik olyan szervezéséért, hogy egyre fiiggetlenebbek és sikeresebbek legyenek. Egyediil a
Krone egyik cikke szél arrol, hogy miként szervezzék a gyerekek maguk az életiiket a sziileik
vagy mas felndttek segitségevel. A cikk egyben megjegyzi, hogy az iddsebb gyerekek szamdra
fontosak a fiiggetien élethez vezetd elsd lépések”.

Az iskola ebben annyiban segithet, hogy a projektoktatas révén ravezeti a gyerekeket a célok
meghatarozasanak és megvalositasuk tervezésének készségeire, a csoportmunka képességére,
a szisztematikus gondolkodasra, a prioritaisok meghatarozasara, a problémamegoldas 1épéseire,
a folyamatok értékelésére és az idémenedzselésre. Az id6-menedzsmentet — mint konnyen
megtanulhato és betanulhat6 jartassagot — mar ma is ajanljak a gyerekeknek ¢s a tinédzsereknek
a valaszthato tanrendek és a kiilonbozo vallalkozasok. A specialistak az egy stimulus-forrasra
valé koncentralast — a figyelem sokfelé szortsaga helyett — javasoljak, mint ami segit
megtanulni a célra koncentralast, amikor nem vész el a mellékes, vagy hattér-kérdésekben. Ily
modon a fiatalok koran megtanulhatjak a priorizalast és valami specialisra koncentralast a
folyamatok elejétol a végéig.

A projekt-menedzsment pedagogiai tartalma annak megérttetésében van, hogy a vilag a sajat
tevékenységiinkkel formalhatd, majd a csapatmunka tesztelésével folytatodik. Olyan szervezeti
¢és gazdasagi kompetenciakkal foglalkozik, amiket a fels6bb iskolak varnak el a gyerekektol.
Az osztrak Oktatasi Minisztérium azonban kiemeli, hogy a projekt menedzsment is lehet olyan
eszk6z, amit nem csak professzionalisan lehet alkalmazni technikai vagy gazdasagi
projektekben, hanem a mindennapi professzionalis vagy maganéletben is hasznalhato, mivel a
kozponti alapelemei segitenek az olyan dontésekre fokuszalni, amik az olyannyira fontos cél-
orientalt gondolkodasban sziikségesek. Ilyen torekvések az iskola-projektek a tantervekbe
illeszthetdk, realisak és féleg modern feladatok. Olyan kozos eredményekre iranyulnak, mint
egy beszamolo, egy prezentacio, vagy egy kiallitas; amik a diakok aktivitasara ¢és a tanarok
segitségére épitkeznek. A projekt-menedzsment mint iskolai tananyag feltehetéen a projekt-
menedzsment egyszerisitett formaja lehet az iskolai projektekre alkalmazva.

Erdekesség, hogy az osztrak gyakorlatban mar miikodnek olyan magankezdeményezések, amik
a gyerekek szamara szerveznek elsdsorban idémenedzsment kurzusokat, de mas stressz-oldo
foglalkozasokrol is olvashatunk hirdetéseket az interneten.

8.2.2. A mddszer tanulsagai a PLM szempontjabdl

Az altalanos iskolakban folyo projektoktatas tanulsagai jelzik a szamunkra, hogy a gyerekek és
a tanarok egyarant fogékonyak a PLM koncepcioban foglalt gondolatok irant. Bar az iskolai
projektoktatas ma nem hivatkozik a projektmenedzsmentre, nem kifejezetten a PM eszkozeit
alkalmazza, a torekvései mégis megegyeznek azzal. Az altalanos iskolai tanarok lelkesen
fogadtak a PLM képzés otletét, de egyeldre onmaguk szamara igényelték azzal, hogy legfeljebb
az utan vallaljak az iskolai oktatasat, miutan maguk mar megfelel6 jartassagot szereztek a
témaban.

Ez annyiban is szerencsés, mert a PLM oktatasaban specialis kérdésként jelenik meg a képzés
frazeologiaja a gyerekek felkészitése soran. A PLM ugyanis nem csupan felhasznalja a
projektmenedzsment szemléletét, logikajat és eszkozrendszerét, hanem hivatkozik is ra és — bar
csupan alapvetd szinten, de — be is kivanja vezetni a képzésben résztvevoket a
projektmenedzsment ,,szakmaba”. gy elkeriilhetetlennek latszik a PM szakkifejezéseinek
megemlitése, mégpedig a szakmaban szokasos angol elnevezések megtanitasa. A
projektoktatas pedagogiaja ugy keriili ki a dilemmat, hogy nem is hivatkozik a PM-re, mi
azonban a PM hétkoznapi életben valé alkalmazasat kivanjuk terjeszteni. Ezért egy
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leegyszeriisitett ,,szakszotar” Osszeallitasat tervezziik a legfontosabb szakkifejezések angol,
fonetikusan (vagy latinosan) atirt és magyar megfeleldivel, és a szoban forgo kifejezés rovid
magyar nyelvii értelmezésével a gyerekek szamara. (A szemléltetés kedvéért egy példa:
application — aplikaci6 — alkalmazas.) Mindebben és a sziikséges tananyagok kidolgozasaban
hasznos segitséget reméliink a gyakorlé pedagogusoktol.

Tapasztalataink szerint azonban a mai altalanos iskolas koru gyerekek az okostelefonjuk, illetve
a szamitogépiik hasznalata kozben szamos angol kifejezést elsajatitanak €s hasznalnak
otthonosan, igy nem okoz nekik nehézséget a PM angol frazeologiajanak megismerése sem. Az
értelmez6 szakszotar ugyanakkor eldsegitheti a PLM ¢és a PM nyelvhasznalatanak

magyarositasat is.

8.3. A szegénység elleni programok

A szegénység elleni kiizdelem legismertebb formai a segélyezés és a munkahelyhez segités
(allasra képzés + munkahelyteremtés). Napjainkban azonban lassan terjed a Mohamed Junusz
Nobel-békedijas kozgazdasz nevével fémijelzett ,,szegények bankja” (Grameen bank)
mikrohitel-program, aminek célja a hagyomanyos banki megfontolasok szerint hitelképtelen
szegények vallalkozova segitése. Annak pedig fontos osszetevéje egy képzési, felkészitési
program-elem, aminek soran megtanitjak a szoéban forgo személyt palyazatot, iizleti tervet irni
¢s a nyertes projektet menedzselni. A program érzékenysége miatt tobb orszagban tigynevezett
,»pilot projektek” keretében kisérletezték ki, hogy az adott orszag pénziigyi és jogi
kornyezetében milyen modszerekkel folytathatd le a legnagyobb sikeresség reményében a
,,szegények bankja program” (ahogyan azt az 5.1. fejezetben korvonalaztuk).

Magyarorszagon a képzés egyik legfontosabb modszertani elve a fokozatossag. A bank és a
leend6 vallalkozo kozott egy vallalkozoi tanacsado (a programban a terepmunkas nevet viseli)
all, aki elébb megirja a vallalkozo elképzelései szerint az elnagyolt a ,,kockas papir” néven
nevezett dokumentumot, ami az tizleti terv alapja lesz. ,,Az tizleti tervnek tartalmaznia kell a
hitel felvételének céljat, a hitel felhasznalasanak részletes bemutatasat, a tervezett
beruhazasokra vonatkozo koltségvetést, a tervezett vallalkozas piaci kapcsolatait, a lehetséges
partnereket, kockazatelemzést, a jovobeli kilatasok elemzését, végiil a terepmunkas értékelését.
Az tzleti tervet az tigyfél instrukcioi alapjan a terepmunkas késziti el, de minden részletét
megbeszélik. ... A végleges tizleti tervek egy sablont kovetnek, amelyhez csatolni kell egy 13
honapra szamitott cash flow tervet is. ... A terv készitése soran a terepmunkas folyamatos
képzést tart az iigyfeleknek” (Molnar, 2012: 22., 57.)%%.

Mivel a megszerzett tudast a vallalkozonak késébb 6nalloan, segitség nélkiil is alkalmaznia
kell, a legtermészetesebb kovetelmény a gyakorlatiassag €s az intenziv Kiscsoportos
foglalkozas. ,,A tanfolyam nem formalis oktatas keretében zajlik, hanem interaktiv, csoportos
megbeszélése az egész folyamatnak™ (Molnar, 2012: 43.). A ,tankonyvet” ennek megfeleléen
itt is a résztvevok irjak, és hasznos kiegészité anyag lehet a szamukra a késziil6 szakszotar,
értelmez0 szotar.

% Molnar Gyorgy (szerk.) (2012) Szociélis mikrohitelezés, dnfoglalkoztatas és roma integracio.A Kittprogram
tapasztalatai és szakpolitikai ajanlasok az EU Strukturalis Alapok 2014-2020 kozotti tervezési iddszakara.
Internetes forras: http://kiutprogram.hu/wp-content/uploads/2018/06/kiut_policy paper_magyar_valtozat.pdf
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8.4. Tapasztalatok a PLM oktatasaval kapcsolatban

A legelsé — és talan legfontosabb — tapasztalat, hogy a vizsgalt orszagok egyikében sem képezi
a PLM az alap-, a kozépszintii-, vagy a felsGoktatas részét; nem jelentek meg a képzést
tamogato tankonyvek és segédanyagok; maga a gondolat is ujdonsagnak hatott az
interjualanyaink kozott. Ugyanakkor nagy érdeklddés és fogadokészség mutatkozott a PLM
koncepcioja és terjesztése irant, kiilonosen a tanarok, az oktatok részérol.

A legnagyobb akadalyt jelenleg az életkorcsoportoknak megfelelé tematikaju és nyelvezetii
oktatasi anyagok jelentik. Mindegyik vizsgalt orszagban komoly szandékukat jelezték
partnereink a PLM bevezetésére és terjesztésére, amennyiben a kiilonb6zé életkort diakoknak
megfeleld irott (vagy digitalizalt) tematikakat, tankonyveket, munkafiizeteket dolgozunk ki a
kiépitett halozatunk és kiilsé (pszichologus, pedagogus, projekmenedzser) szakemberek
segitségével.

A jelenleg forgalomban Iévé tankonyvek és segédanyagok egy-egy oOsszetevojét, aspektusat
alkalmazhatjuk a tananyag irasunkhoz a projektmenedzsment, az altalanos iskolai
projektoktatas gyakorlatabol. A kidolgozott matériat és kigyakorolt pedagogiai modszereket
egy sor ,,pilot-projekt” segitségével fokozatosan teszteljiik és fejlesztjiik tovabb.

A téma specialis volta miatt nem csak a sziikséges tankonyvek, hanem a képzés modszerei
eltér6 jellemzokkel birnak, mint az oktatasban megszokott. Az encikopédikus részletességgel
leirt tananyag, ami viszonylag részletesen mutatja be a targyat, itt sem folosleges, de nem
nélkiilozhetetlen. Sokkal fontosabb az egyes lépéseket nagy betiikkel megnevezé, majd azt
vazlatosan, egy-két mondatban megfogalmazé munkafiizet, amelyben a tanulé jegyzetelésének
csaknem az egész oldal tires helyet biztosit. Ez a munkafiizet sziikség esetén potlapokkal
kiegészithetd, ha valaki részletesebben jegyzetel, vagy ha valamelyik Iépést (feladatot) nem jol
oldja meg, illetve kijavitva 6rzi meg. Igy a tanulok tulajdonképpen maguk irjak a sajat
,tankonyviiket”.

Ezt a tanari vazlatossag és tanuloi jegyzetelés odaig vihet6, hogy az oktaté csak egy vazlatsort
vetit ki diaképeken, a tanulok pedig jegyzetelik, amit éppen feljegyzésre méltonak gondolnak.
Ennek a végletnek a hibaja, hogy lényeges elemek keriilhetik el a tanulok figyelmét. Utolag
visszakeresve nem tudjak, hogy melyik tennivalok melyik projekt-szakaszhoz tartoztak, melyik
Iépés megoldasat jelentették. Mi mindenképpen a feladat megnevezését és a teenddk egy-két
mondatos leirasat tartalmazo rovid fejléccel ellatott feladatlapokat preferaljuk.

Akar fejléccel ellatott, akar teljesen iires lapokra jegyzetelnek is, a tanulok Iényegében maguk
irjak a ,,tankonyviiket”, amit azonnal konkrét példaval illusztralnak is. Ez a konkrét példa lehet
egy, az oktatd altal megadott projekt-megfogalmazasi feladat, amit a tanar akar a tabla (vagy
kivetitd) el6tt allva is menedzselhet. Ekkor a kurzus mindegyik résztvevojének a ,,jegyzeteiben”
ugyanaz a példa-feladat lesz, az oktatonak pedig elegendé a feladatmegoldasok ko6zos
ellendrzése, illetve a helyes megoldas kihirdetése.

Ennél intenzivebb és hatasosabb modszer, ha minden résztvevo egy sajat maga altal kivalasztott
projekt-elképzelést dolgoz ki, amit akar palyazatként is felhasznalhat kés6bb. Ez a modszer sok
idot, energiat és figyelmet kovetel meg az oktatotol, de éppen intenziv és személyes jellegének
koszonhetéen mélyebb bevésddést és az anyag készség szintli elsajatitasat teszi lehetové.

Mivel azonban a maganélet intimitasat nem akarjuk sérteni, de a példa-feladat személyes
jellegét meg szeretnénk tartani, a tanulok témavalasztasat meg kell beszélni veliik, és fel kell
hivni a figyelmiiket a maganszférajuk esetleges sérelmére. Ha ennek lehet6sége felmertil, mas
téma valasztasat kell javasolnunk.
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Barmelyik modszert — egy meghatarozott elképzelés k6zos kidolgozasat, vagy mindenki sajat
valasztott problémajanak megoldasat — valasztjuk is modszerként, a PLM oktatasahoz
folyamatos tanari segitség kell. Az utobbi esetben azonban Iényegesen tobb tanari asszisztencia
sziikséges.
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