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A vizsgalat célja és modszere

Vizsgalatunk a projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) alkalmazasanak egy uj teriiletre, a
csaladi és maganéletiinkre valod felhasznalasat, annak lehetOségeit, mai gyakorlatat és
igérvényeit igyekszik megismerni.

Szamtalan példa igazolja, hogy az elszanas és a szorgalom akkor igazén célravezetd, ha vilagos
¢s egyértelmii vezérfonal iranyitja. Mivel a vizsgalatot szervezok és lebonyolitok fiatalon
talalkoztak projektirasi feladatokkal, szamukra evidens volt, hogy ezt a vezérfonalat a PM
eszkozrendszere szolgaltatja.

Elgondolkodtaté azonban, hogy mi akadalyozza az embereket ennek a jol kidolgozott és
hasznos segitdeszkdznek a hasznalatdban. Valoszinlileg az, hogy nem ismerik, nem talalkoztak
vele. A megoldas egyszerlinek tlinik: a lehetd legszélesebb korben kell terjeszteni a PM-
ismereteket. Bonyolultabba valt a kép szamunkra, amikor kideriilt, hogy akik megismerkedtek
mar a munkdjukban ezzel a logikéaval és eszkdzrendszerrel, 6k sem mind hivei a maganéletben
torténd felhasznalasanak. Vannak, akik nap mint nap meggy6zédnek a PM hatékonysagarol,
mégsem gondoljak ugy, hogy ugyanezzel a gondolkodasmoddal és szisztéméaval az életiik mas
részeit is hatékonyabba tehetik.

Beszélgetéseink, olvasmanyaink és kordbbi kutatasaink meggydztek arrdl is, hogy a
projektmenedzsment maganéletben valo felhasznalasdnak lehetdségei, kivanatossaga vagy
éppen lehetetlensége ma még feltaratlan teriilet a tudomanyos irodalomban. Magat az étletet is
csak néhany internetes honlap veti fel a ,,megvaltoztatjuk az életed” mottdju iizleti ajanlatuk
reklamozasaként, de anélkiil, hogy akar minimalis szinten is vizsgdlnak az ilyen alkalmazas
akadalyait, vagy lehetdségeit. A tudomanyosnak mindsithetd szakirodalom pedig nem
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Mintha eleve elrendeltetett volna, hogy a projektmenedzsment
csakis az lizleti életnek egy specidlis teriiletére kidolgozott, és ezért csak ott hasznalhato.

Az akadémiai irdsok garmadéja foglalkozik a ,,mi a projekt” kérdésének megvalaszolasaval. Ez
szamunkra azt sugallja, hogy a probléma el6ttiik is — kimondatlanul is — azt jelenti, hogy az élet
melyik teriileteit tekinthetjiik projektnek, vagyis hogy hol alkalmazhat6 a projekt-szerli
menedzselés.

Mi a nagybetlis ¢élet részének tekintjiikk a hagyoméanyosan projekt-szemlélet alapjan és PM
eszkozokkel menedzselt iizleti feladatokat ugyanugy, mint a mindennapjainkban gyakran
felmertil6 teenddk sorat. Haziasszonyként, csaladfoként, sziiloként szamtalanszor segitette az
¢letiinket a PM eszkozrendszere, ¢s vallalkozokként gyakran fordulunk a csaladi élet
pszicholdgiai utmutatdihoz, vagy azok ,,iizletiesitett” valtozatdhoz: a HR menedzsmenthez.
Nem tudjuk szétvalasztani az életlinket oly modon, hogy a boldogsag ¢és az elégedettség
helyszine a csalad, a verseny és a hatékonysag helyszine pedig a vallalkozas legyen. A
vallalkozasunkban boldogsagra is toreksziink, a csaladunkban pedig hangsulyozottan elvarjuk
a hatékonysagot is.

A projektmenedzsment alatt a szakma képviseldi azt a tevékenységet értik, ami egy projektnek
nevezhetd tervdokumentumban foglalt célkitlizés megvaldsitdsa érdekében irdnyitja a
végrehajtdsi munkat. “A  projektmenedzsment az erOforrdsok szervezésével ¢€s azok
iranyitasaval foglalkozo szakteriilet, melynek célja, hogy az er6forrasok altal végzett munka
eredményeként egy adott id6- és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenek a projekt céljai”
(Wikipédia). Egyszeriien megfogalmazva: a projektmenedzsment a projektek menedzselése a
projektek jellemzdinek megfelelden.

Ha ezt elfogadjuk, ujabb definicios kényszer elétt allunk, meg kell hatdroznunk, hogy mi a
projekt.

A projekt definicios fejezetbdl és a PM torténetérdl szold leirdsbol kitinik, hogy a
projektmenedzsment meghatarozasai legalabb harom csoportba sorolhatok.



(1.) Az egyik a projekt Iényegének az ideiglenességet tekintik. Ezt ugy fogalmazzak meg, hogy
a projektnek van kezdete és vége. Bar mindennek van kezdete és vége, a részletesebb
kifejtésekbdl kitlinik, hogy itt Iényegében a ’just in time’ elvének az alkalmazasardl van sz6. A
projekt a folyamatos ilizemeltetéstdl, miikodéstdl elkiiloniilé olyan tevékenységsor, amiben
minden eréforrast csak akkor, csak annyi ideig, csak olyan mddon haszndlnak fel, ami a
leghatékonyabban szolgalja a megvaldsitast. Az ideiglenesség specidlis munkaszervezetet
(projekt-szervezetet) feltételez, ami a folyamatos foglalkoztatdssal szembedllitva kap igazén
értelmet.

(2.) A masik csoport a projekt céljainak jszerliségét, egyediségét hangsulyozza. A projekt
definicidiban olyan fontos helyet elfoglalo kritérium nem kap hasonléan meghatarozé szerepet,
amikor a projektmenedzsment meghatarozasarél van sz6. “Az ismétlddd tevékenységek
(folyamatok vagy iizemeltetés) és az egyszeri tevékenységek (projektek) menedzselése
alapvetdéen mas technikai ismereteket és megkozelitést igényel” (Wikipédia). Ennek
megallapitdsa utan azonban a szerzé6 megall. Az egyediséget hangstlyoz6 vitatkozok
leggyakoribb példaként emlitik a f6zést, ami nap mint nap ismétlédd, csaknem mechanikus
tevékenység a — foleg férfiakbol allo — szerzdcsoport szerint. Amennyiben a f6zés ott kezdddik,
hogy a zoldséget a vizbe apritjuk, valdoban eléggé mechanikus munkafolyamatrdl van sz6. Ha
azonban a f6z¢s alatt azt értjiik, hogy a cselekvés alanya (rendszerint a feleség) kitalalja, hogy
mit készitsen, ami megfelel a csaldad harom pontba foglalhat6 igényeinek (legyen az étel
valtozatos, finom és olcso), majd beszerzo korutra indul a nyersanyagokért és csak ez utan lat
neki a hozzavalok 0Osszevegyitésének, akkor a f6zés gasztrondmia, élelmezésvezetés ¢és
egészségmegdrzes egyszerre. A kételkedoknek kivanjuk, hogy hazastarsuk valdban nap mint
nap ismétlddé mechanikus tevékenységként készitse el szamukra az ennivalot.

(3.) A projekt és a projektmenedzsment azonban egyben egy specialis eszkdzrendszer, technika
alkalmazasat is jelenti. Kiilonb6zo tervezési €s kontroll technikak, értékelési és monitoring
eszk0zok, évtizedek alatt finomodott elemzési eljardsok stb. gytjtéhelye. Olyanokra
gondolunk, mint a Gantt chart, a PERT (Program Evaluation and Review Techique), a Critical
Path Method (a CPM), a GERT (Graphic Evaluation and Review Technique) stb., amiket mara
a szamitégépeknek ¢és a megfeleld programokat mikodtetni tudd okostelefonoknak
koszonhetden barki alkalmazhat kisebb projektekre, akar maganéletének egyes aspektusaira is.
Ezeket nevezi a PMI (Project Management Institute) ,,modern menedzsment technikdk’-nak,
¢s elsésorban ezt a technikai tuddsanyagot szerkesztette 6ssze a PMI Standards Committee
eldszor 1996-ban Project Management Body of Knowledge (PMBOK) néven, majd bdvitette
1j meg 01 kiad4sokban'.

Amikor a PM Institute ,,modern menedzsment technikdk”-nak nevezi a szoban forgo
tudashalmazt, azzal azt kivanja érzékeltetni, hogy az egészében vagy részleteiben barmilyen
menedzselési, vezetési feladat megoldasaban segitségiil szolgalhat. Tehat nem tekinti a
projektek menedzselésére specifikalt technikdnak. Barki szabadon merithet beléle olyan
elemeket, amiket hasznosnak talal a munkéjaban, vagy akar a maganélete szervezésében.
Ugyanakkor 6nmagéban az eszkdzok alkalmazasa nem fedi le a projektmenedzsment fogalmat.
A “modern menedzsment technikak™ alkalmazasa — fogalmaz a PMBOK —bizonyos mértékben
feltételezi a PM szemléletmdd hasznalatat.

Amikor tehat mi a Projekt- és Life-menedzsmentrdl (tovabbiakban PLM?) irunk és beszéliink,
a a projektmenedzsment moddszereinek, eljarasainak és eszkozrendszerének a maganéletiink

! Ma mar a hatodik — a 2017-es — kiadédsa jelent meg, de még nem érhetd el ingyenesen az Interneten.
2 A ProjektLife Management, (;jabb formajaban a Projekt- and Life-Management (a PLM) mara ismert és jegyzett
szakkifejezésként él a hazai és — éppen a jelen kutatas nemzetkozi vonatkozasainak kdszonhetéen — kozép-kelet-
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projektjeiben torténd alkalmazasat értjiik alatta. Ennek elvi alapjat és igényét az életiink és
kornyezetiink projektesedése teremti meg.

A PM szakirodalmaban par éve felismert tény, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
kornyezetiinket olyan modon alakitjak, hogy akaratlanul — akar észrevétleniil is —
alkalmazkodunk a csak rovid tavra eldre jelezhetd valtozadsokhoz. A belathatdé jovotav
szlkiilése rovid tava célmeghatarozasokat tesz lehetévé. Mivel nem lehet hosszu idére eldre
tervezni, mindenki a rugalmassagra torekszik. Eppen ugy, ahogyan az a gazdasagi szervezetek
esetében is torténik. Az idétav rovidiilése (time) a masik oldalrdl a tervezésre €s szervezésre
var6 kornyezetiink tagulasat (scope) idézi eld.

A tarsadalom projektesedése azt jelenti, hogy a kordbban megbizhatd6 modon belathatd, igy
tervezhetd ¢és megbizhatéan mukodtethetd folyamatok iddéhorizontja sziikil. A
bizonytalansdgokra a rugalmassag fenntartasa, és ehhez kapcsolédoan a dontések halasztasa is
igér egyfajta gyodgyirt. A rugalmassag a gyors visszacsatolast, a reagalast ¢és az alternativak
nyitva tartdsat koveteli meg, a dontések halasztdsa azonban Ongerjesztd modon maga is
hozz4jarul az eldre jelezhetetlenség fokozodasahoz.

A tarsadalom “projektetesedése” mar jelzi, hogy — 1évén a tarsadalom tagjai vagyunk — a mi
életiink, a maganéletiink sem lehet mentes a projektesedéstdl. Az életiinket meghatarozo
tényezok valtozasainak sebessége rendkiviil felgyorsult, elére jelzésiik lehetdsége beszikiilt.
Ma mar kétszer-hdromszor kell gazdasagilag aktiv életiink sordan — nem allast, hanem —
foglalkozast valtanunk, ami egy értelmiségi embertdl példaul tobb diploma kombinalésat
koveteli meg. Anyuka és apuka pedig a jelen viszonyok ismeretében probaljak megtervezni
gyermekeik tanulmanyait, ami a jovenddbeli boldogulasukat szolgalja majd.

Gazdag Laszlo szerint “az emberi tarsadalom alapvetd 1étformaja a stagnalas, s minél inkabb
visszamegylink az idében, ez annal inkdbb igy van. A tdrsadalom konzervativizmusa igen erds,
a kozosség 1gyekszik megorizni eredeti, természetes, 6rokolt allapotat, strukturait €s miikodési
mechanizmusait. Magyarul: egy tarsadalom, csoport vagy egyén a stabilitds fenntartdsaban
érdekelt, nem pedig a bizonytalansag felé¢ vivo valtozasban. Az atalakulds mindig instabilitassal
jar, alkalmazkodasra kényszerit, s ez energia- és eréfeszitéstobbletet kdvetel az ¢l61ényektdl”.
A magyar tudomanytorténész kicsit késobb még hatirozottabban fogalmaz az egyénekre
vonatkozolag: “A fejlédés mindig inkabb a kényszer sziilotte, semmint az ember belsd
hajlamaié, csupan az téveszt meg benniinket, hogy az utdébbi két évszazadban a kapitalizmus
kialakulasaval és fejlddésével megjelent egy altalanos innovacios kényszer(itd) erd: az
arutermelés, a piac, a verseny. Az ember eredendden lusta Iény, aki igyekszik megdrizni stabil,
kialakult életmodjat, intézményeit, kornyezetét, semhogy Onként folvallalja a valtozas
kockazatait”.

Elfogadjuk, hogy az ember “lusta lény”. Ragaszkod4sa azonban stabil ¢letmodjdhoz,
intézményeihez — akar bels akaratra, akar kiils6 nyomasra — csakis valtoztatasokkal lehetséges.
Kolcsey Ferenc szavaival: “Azok, kik a haladéas helyett maradast akarnak, gondoljak meg:
miképpen a maradas szénak tobb jelentése van. Korszerinti haladas épen maradast hoz
magaval; veszteg maradas kovetkezése pedig senyvedés”.

A valtoztatas elkeriilhetetlen, ha nem akarunk az események vak sodrasaban ¢lni. Ehhez
azonban fel kell ismerniink a “valtozas rendjét”. Ahogyan a szocioldgus Elias fogalmaz: “a rend
... hem ugyanazt jelenti, mint az »0sszhang« vagy a »harmonia«. A fogalom egyszeriien azt
jelenti, hogy a valtozds folyamata nem »rendezetlen«, »kaotikus«”, hanem megismerhetd,
magyarazhat6 €s tobbé-kevésbé meg is hatdrozhatd. Meg kell szoknunk, hogy az alternativak

eurdpai orszagok egyetemi és kdznyelvének jo részében, ezért a jelen tanulmanyban is megoériztiik ezt az angol
nyelvii elnevezést.



olyan gazdag tarhaza tarult fel eldttiink, amiben rendkiviil megneheziilt az elkdtelezett
valasztés, de sokkal kdnnyebbé valt a valtoztatas.

Szamtalan ¢életvezetési tanacsadd konyvvel, figyelemfelkeltd irassal ¢és rekldmmal
talalkozhatunk a piacon, de kozilik viszonylag kevés az, amely kifejezetten a
projektmenedzsment alkalmazasara hivatkozna. Az interneten taldlhaté néhany olyan
kozlemény, amely mint 01j 6tletet emliti a projekt menedzsment alkalmazhatosagat. Koziiliik az
elsd (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csalddtagok kozti felosztasat és irdsbeli
rogzitését javasolja. ,,Néhanyan feladjak a harcot a kdosszal. Szabadjara engedik az ¢letiiket,
elfogadjak, hogy a rendetlenség természetes”. A rendetlenség helyett a projektmenedzsment
Iépéseinek alkalmazasat javasolja, de a példak alapjan lathatéan inkabb csak a mindennapok
jobb szervezésrdl szol. Léteznek az interneten elérhetd PM eszkozok alkalmazéasat lehetévé
tévo telefonos applikaciokat (Conti; Rehman) népszeriisitd irdsok, amik viszont elsdsorban
termékismertetd rekldmanyagok.

Erdekes viszont ebbél a szempontbol a Magyar Projektmenedzser Szovetség altal létrehozott
,az Ev Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottjanak beszélgetése (MPSZ). Kovéacs Endre
ugyanis gy fogalmazza meg a gondolatait: ,,A PM nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd azt,
amit teszel«. A projektmenedzsment modszertana nem csupan egy munkamddszertan, egy
elmélet a sok koziil. Ez a moédszertan egy életszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaldéan
hasznosithat6. Akit egyszer »megragad«, az onnantdl kezdve ezen a szemiivegen keresztiil
kozeliti meg a kihivasokat” (MPSZ, 2014).

Egyetlen olyan konyvvel talalkoztunk a konyvesboltok polcain, amely a PM logikdja alapjan
¢s a PM eljarasrendje szerint fejti ki életviteli tandcsait. Az élet- és gondolkodasmod
tanacsadassal foglalkoz6 amerikai ird, Brian Tracy konyve szavaival: ,,A nagy almokhoz vezetd
ut legfontosabb Iépése, hogy hatarozd meg a sajat idedlis jovOképedet. ... Képzeld el a
szamodra idedlis életstilust. .... Idedlis jovod megalkotasa az dlomlista megirasaval kezdddik.
irj le [!] mindent, amit véghez akarsz vinni, és amit birtokolnal, ha semmi nem korlatozna ezek
megvalositasaban... Ezt kovetden elkezdheted a finomhangolast, hogy [épésrdl 1épésre
megalkosd ¢leted preciz tervrajzat. ... Egy igazi cél vilagos, mérhetd és hataridohoz kotott. A
kivansag vagy a remény nem c€l, hiszen homalyos és nem teljesen érthetd. Ezek fantaziak, amik
hamar tovaszallnak™.

Tracy konyvének targya a stratégia megformalasa, vagyis a ,,Hol vagyunk?” és ,,Hova
szeretnénk eljutni?”’ kérdések megvalaszolasa, ami a PM-re hivatkozo internetes anyagoknak is
szerves resze.

Burnett és Evans a Stanfordon tananyagként hasznalt konyve a célok és a stratégia
megfogalmazasa részének tekinti a konkrét mérdszamok meghatarozasat is. Egy autd miiszerfal
kijelzdjével példalozva szolitja fel az olvasoit a jelen helyzet értékelésére. Szerzdje szerint:
,»Addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod, hol vagy most. ... El0szor is tekintsd
at, milyen a helyzeted az egészség, a munka, a jaték és a szeretet teriiletén. Az ... alapja az
egészség, mert ha nem vagy egészséges, akkor mas sem mukodhet jol az életedben”.

Miutéan lattuk, hogy a PLM elképzelését és alapkoncepcidjat a tanacsadd szakma nem tartja
ordogtdl valonak, még egy problémat kell tisztdznunk. Addig rendben van a dolog, hogy a
projektmenedzsment logikai felépitménye és eszkozrendszere felhasznalhatdé a magéanéleti
tervezésben, még ha nem torténik is utalds magara a projektmenedzsmentre. Latnunk kell
azonban, hogy csaknem mindegyik ilyen jellegii irds egyszemélyes feladatként fogalmazza meg
a stratégiaalkotdst (még ha Tracy példaul mérlegelendé szempontként emliti is a jovobeli
vagyott csaladi élet figyelembevételét). A cselekvés alanya leiil, elgondolkodik, térképez és
meghatdrozza a tennivalokat. Err6l esziinkbe juthat Csath Magdolna véllalatvezetésrdl irott



figyelmeztetése: ,,tipikus ... probléma, hogy a vezetdk sziik kore fogalmazza meg a jovoképet,
esetenként a vezérigazgato egyediil. Ezt kovetden pedig, a kinyilvanitdson til, nem sokat tesz
azért, hogy a jovoképet mindenki megismerhesse, elfogadhassa ¢és személyes céljait,
elgondolasait hozza tudja kapcsolni a cég jovoképéhez. Tovabbi tipikus probléma, hogy ha meg
is probaljak a vezetok a munkatarsak szélesebb korét bevonni a jovokép kialakitasaba, a
jOvOkeép elérését segitd rovidebb tava célok, illetve akcidk kidolgozasara mar nem fektetnek
elegendd hangsulyt. Ez egyben neheziti az ellendrzést is. Vagyis, nem konnyli nyomon kdvetni
azt, hogy a cég olyan iranyban fejlodik-e, amely a megdlmodott jovOkép eléréséhez vezet”.
Véleményiink szerint a maganéletiink, azon beliil a csaladi életiink tervezése éppen ezt a
csoportos részvételt igényli, mindenképpen az érintettek bevonasaval elvégezhetd munka.

A magyar kozgazdasz a leggyakrabban hasznalt stratégiaalkotasi segédeszkozoket és
modszereket (SWOT, PERT stb.) javasolja, de mint jo segédkdnyv, csak a legsziikségesebb
tudni- €s tennivaldkat jelzi roviden.

A hozzaférhetd, de nagyon gyér és rendkiviil heterogén szinvonalu szakirodalom arrdl gy6zott
meg benniinket, hogy a PLM koncepcidja, illetve annak téredékei mar bekeriiltek a tanacsado
szakma koztudataba és a kereskedelmi forgalomba, de a PM tudatos felhasznaldsa ¢és
terjesztésének szandéka ma még 0j gondolat a projektmenedzsment szakmaban és azon kiviil
is. Az emlitett toredékek, vagyis egy-egy eszkdz, néhany gondolat-részlet, vagy a PM logika
egy-egy Osszetevdje mar ismerdsnek tlinhet az emberek szdmara, anélkiil azonban, hogy
magaval a PLM koncepcidval talalkoztak volna. Mint az a reklamfogas, amikor a filmkockak
koz¢é csempészett tizedmasodpercig felvillano kép anélkiil ragad meg a néz6k emlékezetében,
hogy tudatosulna benniik a latvany. Ahogyan a boltok polcain mar ismerdsnek tlinik az arucikk
a tudattalanul rogziilt kép alapjan, reméljiik, ugyantigy hangzik ismerdsnek és elfogadottnak a
PLM koncepcioja is a célcsoportjainknak.

A jelen kutatés iranyitoja 2017-ben mar kérdoéives vizsgalatot kezdett, aminek eredményei azt
mutattak, hogy a PM magénéletben és a munkéban val6 alkalmazasanak lehetdségei nyitottak.
Az emberek egy részében igény is mutatkozik ra, nem zarkoznak el téle. S6t: tudva, vagy nem
tudva, bizonyos elemeit mar ma is alkalmazzak.

Dolgozatunk egy tjabb, 2018-ban, két kelet-kdzép-europai orszadgban készitett felmérés
eredményeit mutatja be. A vizsgalat az igynevezett ProjektLife Management (PLM), vagyis a
projektmenedzsment modszereinek, eljardsainak ¢és eszkozrendszerének a terjesztését
szandékozik eldsegiteni az emberek hétkdznapi életének irdnyitasara, szervezésére. Kiinduld
gondolata, hogy a vezetéstudomanyban kidolgozott és egyedi, konkrét célokat megfogalmazo
projektek megvaldsitasara alkalmazott eljarasok és eszkdzrendszer — a projektmenedzsment
(PM) — megfeleléen alkalmazhaté a magéanéletiink menedzselésére is, hiszen ¢letlink is
projektekbdl all.

A vizsgalat célja annak felderitése volt, hogy a mintdban szereplé megkérdezettek ismerik-e a
projektmenedzsmentet, annak logikajat (elméletét) és eszkdzrendszerét. Ugy véltiik elézetesen
ugyanis, hogy akik ismerik, feltehetéen jartasak is a PM hasznalataban, €s ha ez igy van, akkor
biztosan meggydzte Oket a PM hatékonysdga. Ha pedig ,megfertézte” Oket a
projektmenedzsment, akkor nagyobb eséllyel fogadjak el a PLM gondolatat, vagyis a PM
csaladi és maganéletben valo felhasznalasanak elény0s volta.

A kérddivben szamos kérdést fogalmaztunk meg a tervezésre vonatkozoan. Nevezetesen, hogy
akér ismeri a PM-et, akar nem, szokott-e tervezni irdsban a sajat dlmai és tervei megvaldsitasa
érdekében a sajat nevében és/vagy a csaladtagjai szamara. Megkérdeztiik, hogy a tervekben
szerepeltet-e hatariddket és jelz6szamokat (indikatorokat). Nem csak a PM miatt, hanem Tracy
megallapitasa alapjan: ,,Egy igazi cél vilagos, mérhetd és hataridohoz kotott. A kivansag vagy
a remény nem c¢l, hiszen homalyos ¢és nem teljesen érthetd. Ezek fantazidk, amik hamar



tovaszallnak”. Ismét egy feltételezéssel éltiink, nevezetesen, hogy az irdsban és pontosan
(ellendrizhetd és mérhetd eredmény-jelzékkel) dolgozd tervezdk konnyebben fogadjak el a
PLM alapgondolatat, ami szerint tervezni musz4j, tervezni sokféleképpen lehet, de ha mar
megsziiletett ¢és rendszerbe szervezddott a vezetéstudomanynak koszonhetéen a
projektmenedzsment, akkor a legtermészetesebb annak felhasznaldasa a maganprojektjeinkben
is.

Az ismeretekre (vagyis hogy ismerik-e a PM-et) és a gyakorlatra (vagyis, hogy készitenek-e
irott terveket) vonatkoz6 kérdés-blokkok utan a kérdezetteknek a PLM elképzelésére vonatkozo
elvi hozzaallasat vettiik gorcsd ald. Kiilonbozo allitasokat fogalmaztunk meg a PLM-mel
kapcsolatban ¢és az egyetértésik mértékére voltunk kivancsiak. Az allitasok kozott
szerepeltettiink olyan kifogasokat, amiket viszonylag gyakran hallottunk a PLM
alkalmazésaval szemben. Péld4ul, hogy a PLM azért nem miikodik a maganéletben, mert
tulzottan formalis, merev a csaladi és maganélet informalis és emociondlisan telitett
viszonyaira. Véleményiink szerint pedig aki azt allitja, hogy a csaladi és a magéanélet
tervezésében nem hasznalhato a PM, az 1ényegében azt tagadja, hogy egyaltalan lehetséges-e,
vagy érdemes-e tervezni a csaladi és a maganéletben.

Az allitasok kozott szerepeltek olyanok, amik nem annyira azt szerették volna megtudni, hogy
a kérdezettek szerint lehetséges-e a PLM, hanem hogy érdemes-e. Elképzelhetd ugyanis, hogy
valaki szerint a minden tovabbi nélkiil alkalmazhaté a PM a maganéleti projektekre, de
haszontalan, vagy sziikségtelen, esetleg tobbet art, mint hasznal.

A kérdéiv végén a munka év a maganélet kapcsolodasara vonatkozdan fogalmaztunk meg
allitasokat.

A kérdoives adatfelvétellel harom, egyenként szdz-szdz f6s mintat céloztunk meg, kettot
Horvatorszagban, egyet Magyarorszagon. A kérddiveket digitalizalt forméaban tettiikk kozzé
magyar €s angol nyelven. A kitoltott kérddivek adatait SPSS PC statisztikai szoftver
segitségével elemeztiik, de csak kétvaltozos elemzések segitségével a téma jellege miatt.
Mindharom minta-6sszetevd tobb mint 100 valaszadd informécioit tartalmazza, a teljes minta
344 {6 valaszait foglalja magéba.

A minta bemutatasa

A minta harom eleme egy magyarorszagi és egy horvatorszagi csoport, valamint — a palyazati
kiirasnak megfeleléen — ,huméan szolgaltatd intézményekben” dolgozok csoportja
Horvétorszagbol. Ez utobbiak kozott (szintén a kiirdsnak megfeleléen) nem szerepelnek
oktatasi szervezetek, de szinte valamennyi ,,human szolgaltatd” intézmény profilja 6sszetett, és
tevékenységiik jelentds részét teszi ki az érintettek felvilagositasa, képzése. Ezt az oktatast
azonban nem fotevékenységként, és nem egy kozpontilag kiadott minisztériumi tanterv alapjan
végzik. (Példaként emlithetjiik a kisebbségi dnkormanyzatokat, a felzarkoztatdssal, vagy az
ifjusagiiggyel foglalkozo szervezeteket, amelyek a drogfogyasztas elleni kampanyoktol a
konkrét allasokra torténd felkészitésig a képzési skdla csaknem minden részét lefedik.)

A minta masik két csoportjaban horvat és magyar egyetemi polgéarok (hallgatok, oktatok,
segédoktatok és technikai alkalmazottak) szerepelnek. A horvat mintdban csupa egyetemista
talalhatd, mig a magyar mintdban az egyetemi polgarok valamennyi felsorolt kategoridja
eléfordul.

Ennek a mintavalasztdsnak az oka abban all, hogy hétkdznapi tapasztalataink és korabbi
kutatdsaink egyarant jelezték, miszerint a felndtt ,.népesség” alig 1-2%-a ismeri a
projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) eljarasait, eszkozeit és gyakorlatat. Ez pedig olyan
kicsi arany, ami értelmetlenné tenné a statisztikai jellegli elemzéseket. A PM ismeretének



mértéke az egyetemi végzettséggel ndtt, de a diplomasok korében is csak 4-5%, a
tarsadalomtudomanyi jellegi diplomaval rendelkezdk kozott megkozeliti a 8-10%-ot.

Ezért a mintat gy kellett megvalasztanunk, hogy feltételezhetden legalabb 10-15% legyen
benne a PM-et ismerdk és/vagy alkalmazok aranya. Ugyanakkor az sem lett volna j6 dontés, ha
minden (vagy csaknem minden) valaszolé a PM-ben jartas ember volna (példaul egy PM-
kurzus hallgatoi), hiszen akkor a PM-et nem, vagy kevésbé ismerdk véleménye hianyzott volna
az Osszevetésekbol.

A mintavalasztds végiil Horvatorszdgban egy egyetem tarsadalomtudomanyi kar nappali
tagozatos hallgatdira, mig Magyarorszagon egy masik egyetem tarsadalomtudomanyi karanak
,»polgaraira” esett. A minta kialakitdsdnak eredménye — a PM ismerete szempontjabol — az 1.
tablan lathato.

1. tabla: A PM ismertségi szintjei a minta egyes csoportjaiban

. . | Horvatorszagi Horvat humén
Magyarorszagi . e =
. egyetemista szolgaltato Osszesen
egyetemi minta . o
minta intézmények

Nem ismeri 39,1 61,8 2,8 343
Valamelyest 48,1 26,5 63,3 46,5
Jol ismeri 12,8 11,8 33,9 19,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(A tovabbiakban a horvatorszagi humdan szolgaltatd intézmények dolgozodinak adatait a
tablazatokban ,.,human szolgéltatokként” jelzem helytakarékossagi okokbdl, vagyis, hogy a
tablazatok cellajaban elférjen a megnevezés.)
A minta dsszeallitdsi modja miatt az elemzés nem egy reprezentativitasra torekedd adatgytijtés
szociologiai jellegli analizise, hanem a marketing-kutatasokra jellemz6 piaci szegmensekre
fokuszalo vizsgalat. A harom csoport egy-egy elkiiloniilt piaci szegmenst probal leképezni:
e a magyarorszagi egyetemi polgarokat: a tarsadalomtudoméanyokban tobbé-kevésbé
jaratos csoportot, /a tovabbiakban: egyetemi dolgozok (H)/;
e a horvatorszagi egyetemistak: tarsadalomtudoményok felé¢ orientalédo fiatalokat, /a
tovabbiakban: az egyetemistak (HR)/;
e a humian szolgaltaté intézmények dolgozoit: /a tovabbiakban: human szolgaltatok
(HR)/.

A harom csoport megkdzelitden azonos 1étszamban képviselteti magat a mintaban, ahogyan azt
a 2. tabla adatai jelzik. Egyediil a magyarorszagi minta népesebb a masik kettonél, de heterogén

Osszetétele miatt ez nem zavarja az elemzést.

2. tabla: A csoportok megoszlasa a mintaban

Fo %
Egyetemistdk (HR) 102 29,7
Human szolgéltatok (HR) 109 31,7
Egyetemi dolgozok (H) 133 38,7
Osszesen 344 100,0

Vizsgalatunk szempontjai kozott fontos helyet foglal el az ¢letkor. Feltételezésiink (hipotézis
1.) szerint ugyanis a fiatalok fogékonyabbak lehetnek a PM eldnyeinek a magéanéletben valod
alkalmazasa irant, mint az id6sebbek, mar csak az informatikai jartassagaiknak koszonhetéen
is. A minta életkori megoszlasat az 1. abra mutatja be.



1. Abra: A minta életkori megoszlasa csoportonként

Eletkor-csoportok

M 26 évalatt W26-35éves mW36-55éves 55 évfelett

Mint lathato, a legnagyobb aranyban a (26 év alatti) fiatalok szerepelnek a mintdban, majd a
26-35 év kozotti fiatal felndttek kovetkeznek. A 35,1%-os ardnyt mutatd kozépkortak két
¢letkor-csoportot (a 36-45 és a 46-55 évesek csoportjat) reprezentaljak, akiket az 55 év felettiek
kovetnek csaknem 9%-os ardnyban.

A valaszadok kétharmada nd, a férfiak kisebbségben vannak a megkérdezettek kozott. A nemi
Osszetétel kiilonosen érdekes a szamunkra. Az osztrdk partnereink ugyanis felvetett¢k azt a
hipotézisiiket, hogy mivel a ndkre harul a munkahelyi feladatok mellett a csaladi, haztartasi
feladatok nagy része is, ezért nagyobb mértékben ra vannak szorulva a kétféle feladatkor
raciondlis Osszehangolasara, mint a férfiak. Feltételezhetd tehat, hogy ezt a racionalis
0sszehangolast tervezéssel probaljak megoldani. Ez adja a vizsgéalatunk masodik hipotézisét
(hipotézis 2.).

2. abra: A minta nemi megoszlasa

Nemi megoszlas

M Férfiak

m N6k
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Ha igaz a n6k PM alkalmazasara vonatkozo feltételezésiink, akkor valosziniileg 6sszefiiggés
van a szoban forgd hajlandosag €s az eltartott gyerekek szdma kozott is a csalddokban (hipotézis
3.). Hiszen ha gyerekrdl kell gondoskodniuk a sziiléknek, tobb otthoni feladat csatlakozik a
munkahelyi feladatokhoz. A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy mar veliik €16 eltartott
gyerekekrdl szamol be a 3. 4bra.

3. abra: A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy veliik €16 gyermekek

Kérdezettel él6 eltartott gyerekek

H Nincs, nem is akar m Nincs, de akar ®Van(nak), vele él(nek) = Gyereke(i) 6nallé(ak)

A minta elenyészd kisebbsége (5,8%) nyilatkozott tigy, hogy nincs vele €16 eltartott kora
gyermeke, és nem is akarja, hogy legyen. Ok feltehetéen nem tervezik a jovébeli csaladjuk
¢letét. A minta felének (kb. 50%-anak) van(nak) gyereke(i), de koziilik 14% mar 6nallo életet
€16 nagykora gyereket mondhat magéénak. Kivancsiak vagyunk, hogy ezek a csaladdinamikai
valtozéasok befolyasoljak-e a kérdezettek tervezési hajlandosagat. Csaktigy, mint annak a 45%-
nak, akik még csak tervezik, hogy gyereknevelést vallalnak.

Hasonloképpen 0Osszefliggést tételeziink fel a kérdezettek csaladi statusza és tervezési,
szervezesi hajlandosaga kozott (hipotézis 5.).

4. abra: A valaszadok megoszlasa csaladi allapot szerint
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Csaladi allapot

Ozvegy

Elvalt
8%

mEgyediildlld mElerttarsi kapcs. W Héazastars mElvalt m Ozvegy

Az egyediildllok nagy aranyt (34%-os) eléfordulasa az egyetemistdk magas szamabol
kovetkezik. Az élettarsi €s a hazastarsi kapcsolatban €16k (13% +42%) egyiittesen a minta felét
teszik ki.

Korabbi vizsgalataink eredményei jelezték, hogy a képzettség ndvekedésével emelkedik azok
aranya, akik ismerik €s hasznaljak a PM eszkozrendszerét €s eljarasait a munkajukban és a
magénéletiikben is. Erdekes lehet tehat megvizsgalni ezt az Gsszefliggést a jelen mintaban is
(hipotézis 4.).

5. abra: A minta megoszlasa iskolai végzettség szerint

Végzettség

m Alt. isk.

M Igazolt szakma

m Erettségi
FGisk., BM

W Egyetem

M Tud. Fokozat

Az adatfelvétel helyszine biztositotta, hogy a mintdban feliilreprezentaltak legyenek a
magasabb végzettségli és tudomanyos fokozattal rendelkezd véalaszadok, igy ellendrizhetévé
valik a feltételezésiink a képzettség €s a PM alkalmazasara vonatkozo hajlandésag kozott. Az
alacsonyan képzettek jelenléte megteremti az 6sszehasonlitds lehetdségét.
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Ma mar a koz-, a verseny- €s a civil szféra egyarant megkoveteli a munkatarsaitol a palyazasi
jartassagokat, s ezzel egyiitt a PM eszkozeinek alkalmazasat. Nincsenek azonban adataink arra
nézve, hogy melyik szféraban milyen fokt a PM ismerete és alkalmazasa.

6. abra: A minta megoszlasa a valaszadok foglalkoztatasanak jellege szerint

Foglalkoztatas jellege

M Kozszféra

m Versenyszféra
Civil szféra
Még tanulo

B Munkanélkdli

m Nyugdijas

A koz-, a verseny- ¢s a civil szféra alkalmazottai teszik ki a minta kétharmadat (26% + 20% +
16%). A ,még tanuld” megjelolést valasztottdk (29%) azok az egyetemistdk, akik nem
dolgoznak foglalkoztatds-szerlien a tanulmanyaik mellett. A 7%-ot kitevé munkanélkiiliek
kozhaszni munkat végeznek. Minddssze a minta 2%-a a nyugdij mellett dolgozok aranya.

A projektmenedzsment (PM) ismerete és hasznalata

A PM ismeretek

A PM ismerete az egyes kutatasi csoportokban mar feltarult eléttiink az 1. tdbla adatai alapjan.
Akkor azt kivantuk vele bemutatni, hogy a kutatdsi csoportokat érdemesebb a kiilonbozd
adatszolgaltatok jellemzodi alapjan kialakitani, mintsem orszagonként (bar a két szempont
egybeesik: az egyes csoportok orszagonként kiiloniilnek el). Ha visszalapozunk a tablédhoz,
lathatjuk, hogy a humdan szolgaltaté intézmények dolgozdi korében haromszor nagyobb
aranyban fordultak el6 a PM-et ,,jol ismerdk”, mint az egyetemistdk, vagy az egyetemi
dolgozok kozott, és alig-alig voltak koztiikk a PM-et nem ismer6 valaszadok.

7. abra: A PM ismerete a kutatasi csoportokban (%)
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Projektmenedzsment ismerete

Human szolg.

Egyetemistak

Egyetemi dolgozok

0 10 20 30 40 50 60 70

Jolismeri  mValamelyestismeri B Nem ismeri

Ha a kiilonb6z6 gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok valaszait elemezziik, meglathatjuk,
hogy melyik szféra alkalmazottai mennyire jaratosak a PM vilagaban. Bar a bevezeto fejezetben
ugy irtuk, hogy ma mar minden gazdasagi-tarsadalmi szférdban elterjedtek a (PM eszkdzeit
alkalmaz6) palyazasi jartassagok, mégis ugy véltik, hogy ez elsdsorban a civil szférara
jellemzd. A civil szervezeteknek ugyanis szinte folyamatosan palyazniuk kell a kiilonb6z6
tamogatasokért, adomanyokért, ha fenn akarjak tartani onmagukat és miikodésiiket. Az alabbi
tabla nem tamasztja ald ezt a feltételezésiinket.

3. tabla: A projektmenedzsment eszkozrendszerének ismerete a kiillonbozo gazdasagi-
tarsadalmi szférakban dolgozok kozott (%)3

A PM , Kozszféra Versenyszféra | Civil szféra Osszesen
eszkozrendszerét

... nem ismeri 6,0 0,0 0,0 2.8
... valamelyest ismeri 68,0 53,8 70,0 63,3
... jOl ismeri 26,0 46,2 30,0 33,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson-f¢éle khi-négyzet: 0,129

Igaz, hogy a civil szférabol érkezett valaszok koziil egy sem jeldlte a ,,nem ismeri” lehetdséget,
de ugyanez elmondhaté a versenyszférarol is. Ugyanakkor a versenyszféra dolgozodinak
csaknem fele adta a ,,jol ismeri” valaszt, szemben a civilek 30%-aval. Ha ezeket a valaszokat
vesszilk figyelembe, akkor a legkevesebb PM ismerettel az Onkormdanyzati dolgozok
rendelkeznek.

Az 1. tablabol lattuk azt is, hogy a csupa (26 év alatti) fiatalbol all6 egyetemistak csoportjaban
all a legalacsonyabb szinten a PM ismerete, vagyis nem igazolddott az a feltételezésiink, hogy
az informécids technikai jartassaguk kozelebb hozza az ifjabb nemzedékeket a PM-hez, mint
az idésebbeket.

3 A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az ugynevezett humén szolgaltatok csoportjaval,
mivel az utobbi csak a horvatorszagi valaszadokat foglalja magaba, mig a harom szféra a teljes minta
foglalkoztatottjait tartalmazza.

14



Lassuk hat a masik feltételezésiinket, ami szerint a ndk ismerhetik és alkalmazhatjak nagyobb
aranyban a PM-et, mert a munkahelyi és a haztartasi feladatok szoritdsa szigorubb tervezére és
szervezésre készteti Oket.

4. tabla: A PM ismerete a valaszadok neme szerint (gyakorisagi megoszlas, {6, %)

A PM eszkozrendszerét Férfiak N6k Osszesen

.. nem ismeri 3216 (28,6) 86 16 (37.1) 118 16 (34.3)
... valamelyest ismeri 53 16 (47,3) 107 16 (46,1) 160 16 (46,5)
.. j6l ismeri 27 8 (24,1) 39 16 (16,8) 66 16 (19.2)
Osszesen 112 £6 (100.0) 232 16 (100,0) 344 £ (100,0)

A mintdban — mint mar sz6 esett rola — a ndi valaszolok szama és aranya messze feliilmulja a
férfiakét. Ezért aztan csak a zargjelben szerepld szazalékos megoszlast érdemes figyelni. Azok
pedig azt mutatjak, hogy varakozasainkkal ellentétben a ndk kisebb ardnyban ismerik a PM
eljaras- és eszkozrendszerét, mint a férfiak.

Ebbdl akar arra is kdvetkeztethetnénk, hogy a férfiak jobb tervezdk, mint a nok.

Ezek utan nézziik meg, hogy mutatkozik-e 6sszefiiggés a PM ismerete €s a valaszadok iskolai
végzettsége kozott.

5. tabla: A PM ismerete iskolai végzettség szerint (%)

eAszPli\'({)Izren dsgerét Alt. isk. slz%fll(Zr(r)llaf“ Eretts. | Foisk. | Egyetem ]1:(1)11((1 " | Osszesen
.. nem ismeri 89.5 60.0 54.8 25.4 25,7 73 343
.- valamelyest 10,5 40,0 32,1 57,7 55,2 50,9 46,5
1SMmer1

.. jol ismeri 0.0 0,0 13,1 16,9 19,0 41,8 19,2
Osszesen 100,0| 100,0| 100.0| 1000 100,0 | 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000

Az Osszefiiggés egyértelmil €s latvanyos. A képzettség novekedésével fokozatosan csokken a
,hem ismeri”’ valaszok aranya, és ugyanilyen kovetkezetességgel né a ,,jol ismeri” valaszok
mennyisége az egyes csoportokban. Figyelemre méltd, hogy az elemi iskolai végzettséggel
rendelkezdk (a leginkabb raszorultak) koziil csak 10,5% ismeri ,,valamelyest” is a PM eljarasait
és eszkoOzeit. A legmagasabb szinten képzett csoportok (a diplomaval és a tudomanyos
fokozattal birdk) tagjainak fele csak ,,valamelyest” ismeri a PM-et.

A PM ismeretek forrasai

Tapasztalataink szerint az emberek jelentOs része nem formalis képzés keretein beliil szerzett
PM ismereteket és jartassagokat. Gyakori, hogy kiilonb6z6 projekt-munkakban valo részvétel
soran nyert betekintést a PM egyes 1épéseibe, folyamataba. gy mondhatnank, hogy elleste a
tudnivalokat. Az adatfelvétel egyik kérdése az utan tudakolodott, hogy hol tanultdk, hol
szerezték PM ismereteiket a megkérdezettek. A valaszokat a 4. tablaban foglaltuk dssze.

4 A rendkiviil sokféle megnevezés és orszdgonként is eltérd megjeldlések miatt az ,,igazolt szakma” kategoriaba
soroltunk minden allami bizonyitvannyal hitelesitett szakmunkas végzettséggel, OKJ-s bizonyitvannyal stb.
szerepld szakmaval rendelkez6 valaszadot.
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6. tabla: A PM ismeretek megszerzésének helye, modja a gazdasagi-tarsadalmi

szférakban (gyakorisagi megoszlasok, %)’

Hol szerezte PM ismereteit? Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nincsenek 23,3 8,7 29,1
Projekt-stab tagjaként 51,1 68,1 40,0
Rovid tanfolyamon 15,6 13,0 25,5
Min. egy szemeszter formalis képzésen 10,0 10,1 5,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az elsd, amit észrevehetiink, hogy jelentésen megndtt minden csoportban a negativ valaszok
szama. A kérdés megfogalmazasa miatt a valaszadok valdsziniileg mar nem soroltdk az
ismeretekhez, ha hallottak rdla, vagy lattak mar, hogy masok hogy csinaljak.

Valamennyi csoportban a tobbség egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrél. A rovid tanfolyamok kategoriaba soroltuk az egy-két napos
felkészitoktol a néhany hetes, vagy egy honapos kurzusokat; ezek tették ki minta 15-25%-at. A
minimum egy szemeszterig (hat honapig) tarté képzési formakbol nyert tudés tette ki a
legkisebb aranyt mindharom csoportban.

Az eredmény lattdn ambivalens érzéseink keletkeztek. Egyrészt elégedettséggel toltott el
benniinket, hogy milyen nagy aranyban rendelkeznek a gyakorlatbol szerzett tudassal a
valaszadok. Meggy6zddésiink, hogy a PM hasonld az autdvezetési jogositvanyhoz; ha nem
kapcsolddik az elméleti (€s csak az oktatd kontrollja mellett szerzett gyakorlati) ismeretek mellé
onalldéan szerzett gyakorlati tapasztalat, akkor nem alakulnak készséggé az elsajatitott
ismeretek, majd egy id6 utan el is halnak. Ugyanakkor egy projekt-stab tagjaként ugyan
ténylegesen praktikus gyakorlati ismeretekrdl van sz, de az ellesett ismeretek a folyamatoknak
csak egy-egy szakaszaba adnak betekintést, a stdb-tagnak altaldban nincs attekintése a projekt
egész ¢letciklusarol. Az illetd egy-egy eszkdz felhasznalasat tanulja meg a stab tagjaként, mas
eszkozoket nem ismer meg, ¢és nem tudja elhelyezni azokat a folyamatok egészébe. Emellett a
stab-tagok rendszerint éppen az €letciklus kezd6 és befejezd szakaszat nem ismerik meg, hiszen
a program-alkotdst ¢és az értékelést a projektmenedzser vagy egy tervezd, értékeld
munkacsoport végzi. Marpedig a PLM szempontjabol éppen ezek — kiilondsen a program-
alkotas — folyamatai a kritikus fontossaguak.

Amint az a legtobb szakma esetében igaz, tigy a projektmenedzsmentre is, hogy az elmélet és
a praxis egymast kiegészitve alkothat professzionalis szintli tudast és jartassagot. A 7. tabla
adataibol kiolvashatjuk, hogy az egyetemi szintii elméleti PM-tudassal rendelkezd véalaszadok
csaknem 10%-a sosem dolgozott projekt-stab tagjaként, ismereteik — amennyiben még vannak
— megmaradtak elméletieknek.

Figyelemre méltd, hogy akik nullara értékelik sajat PM tudasukat, 26%-ban dolgoztak mar
minimum egyszer projekt-stab tagjaként. Ha szemiigyre vessziik a kiillonb6zd tudas-forrasok
megjelolésének gyakorisdgi megoszlasat, a mérleg egyértelmiien a praxis felé billen. Az 6sszes
megkérdezett 29,7%-a vallotta, hogy nem rendelkezik PM ismeretekkel, 48,8% projekt-stab
tagjaként, 15,4% pedig valamilyen rovid tanfolyamon szerezte a tudasat. Minddssze a minta
6,1%-a biiszkélkedhetett minimum egy szemeszternyi projektmenedzsment tanuldssal. Ez

5 A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az igynevezett human szolgaltatok csoportjaval. Ld.
1. szamu labjegyzetet!
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utobbiak 20%-a viszont ,.egyszer-kétszer”, tovabbi 71%-a pedig tobbszor is bizonyithatta
hozzaértését a gyakorlatban is, a 7. tdbla tantisaga szerint.

7. tabla: Dolgozott projekt-stab tagjaként

PM ismereteit ...
D9lgozott projekt- sehol proj §kt-§téb rovid min. egy Osszesen
stabban tagjaként tanfolyamon | szemeszteren
szerezte
Sosem 76,5 1,4° 26,4 9,5 37,8
Egyszer-kétszer 8,8 49 8 35,8 19,0 23,8
Tobbszor 14,7 48,8 37,7 71,4 38,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PM jartassdgok tipikus megszerzésének Utja a gyakorlatbol ellesett eljarasok és ismeretek
elsajatitdsa, valamint a rovid tanfolyamokon szerzett hozzaértés. Mindez a szakma erds
gyakorlati megalapozottsagara utal.

Ha kutatasi csoportjainkban vizsgéljuk a valaszok megoszlasat, és a projekt-stab tagjaként
szerzett jartassdgok gyakorisdgara vagyunk kivancsiak, a 8. tabla segiti a tajékozodasunkat.

8. tabla: Dolgozott projekt-stab tagjaként
Egyetemi Egyetemistak Human szolg. 2
dolgozdk (H) | (HR) EHR) Osszesen
Nem 30,1 85,3 2,8 37,8
Egyszer-kétszer 30,8 8,8 29,4 23,8
T6bbszor 39,1 5,9 67,9 38,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az egyetemistak tilnyomé tobbsége sosem dolgozott még projektben, a humén
szolgéltatasokkal foglalkozé szervezetek munkatéarsai ezzel szemben csaknem mindannyian
szereztek mar tapasztalatokat projekt-stab tagjaként, kétharmaduk tobbszor is. Ha csak a
projektben rajuk bizott részfeladatokat végezték is el, bizonyos ismereteket megszerezhettek a
projekt munka jellemzo6irdl: a munkafolyamatok Osszehangolésardl, a hataridék egymashoz
illeszkedésérél és az ellendrzés, a szamonkérés mibenlétérol.

A foglalkoztatott valaszadok tarsadalmi-gazdasagi szférdkra bontva az alabbi képet mutatjak a
PM-ismereteik forrasa szerint.

9. tabla: Az egyes gazdasagi-tarsadalmiszférakban dolgozok PM ismereteinek forrasa
(gyakorisagi megoszlas, %)

PM-ismeretek forrdsai Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nincsenek 233 8,7 29,1
Projekt-stab tagjaként 51,1 68,1 40,0
Rovid tanfolyamon 15,6 13,0 25,5
Min. 1 szemeszter képzés 10,0 10,1 5.5
Osszesen 100,0 100,0 100,0

¢ Hogy hogyan szerezhetett PM ismereteket projekt-stab tagjaként, aki sosem volt projekt-stéb tagja? Ezt az adatot
csakis az Ot valaszado tévedéseként értelmezhetjiik.
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A civil szféra helyzete tlinik a legmostohabbnak: csak 5,5%-uk képzett projektmenedzser, a
tobbiek a gyakorlatbol és/vagy rovid tanfolyamokbol szerezték a jartassagukat. A
versenyszféraban dolgoznak a legtapasztaltabbak (csak 8,7% a PM jartassdgok nélkiili), és a
legmagasabb szinten képzetteket is a versenyszféra szivja magaba (10,1%). A kozszféraban
dolgozoknak is 10%-a rendelkezik egyetemi szinten képzett projektmenedzserekkel, de a
kozszféra nem preferdlja a rovid tanfolyamokon szerzett jartassdgokat. Hat igen, a
versenyszféra a teljesitmények alapjan valogat, de a kozszférdban a papir, a végzettséget
igazolé dokumentum a perdontd.

Minden csoportban a projekt-stab tagjaként ellesett tudas hasznositasa a leggyakoribb.

Osszességében tehat megfogalmazhatjuk, hogy a PM eljarasainak és eszkozrendszerének
ismerete a megkérdezett (viszonylag jol képzett) valaszadok korében mind a két orszagban 10-
15% koriilire tehet. A PM-ben val6 jartassadg erdsen gyakorlat-orientalt; a legtobben par napos
rovid tanfolyamokon szerezték az ismereteiket, majd azokat a gyakorlati tapasztalataikkal
egészitették ki. A sorrend esetleg forditott.

Tervezés a PM ismeretében és/vagy anélkil

Tervezni nem csak a PM eljarasmodjanak megfelelden, és nem csupan a PM eszkozeivel lehet.
Még az is elképzelhetd, hogy néhanyan gy tdmaszkodnak a projektmenedzsment segitségére,
hogy nem is tudjék, honnan eredeznek ezek az eszk6zok. Végtére is a PM java része is a ,,j0zan
paraszti észnek” koszonhetden sziiletett, a vezetéstudomany ,,csak” rendszerbe foglalta, tovabb
fejlesztette és formalizalta ezeket.

8. abra: ,,Nagy almok” irasos tervezése (a teljes minta gyakorisagi megoszlasa)

Irdsos tervezés

M Sosem
m Néha

= Majdnem mindig

Amikor a megkérdezettek tervezési, szervezési hajlandosagait és gyakorlatat vizsgaltuk, a
dontdé szempontnak azt tekintettiik, hogy irasban is rogziti-e a valaszadé a ,,nagyobb almai”
megvalositasat.

A teljes minta 43%-a nemmel valaszolt, csaknem ugyanennyien (42,4%) nyilatkoztak ugy,
hogy ,,néha” irdsban is rogzitik a terveiket, a maradék 14,5% jeldlte meg a ,,majdnem mindig”
valaszlehetdséget.
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9. abra: ,,Nagy almok’ irasos tervezése nemek szerint (gyakorisagi megoszlas, %)

IRASOS TERVEZES

@Sosem [ONéha MEMajdnem mindig

51,8

43,5

Férfiak NGk

A felmérésbdl az is kidertilt, hogy bar a nék kisebb ardnyban ismerik a PM Iépéseit és
eszkozrendszerét, mégis tobb mint dupla aranyban foglaljak irasba a nagyobb almaik
megvaldsitasanak terveit (9. abra). mint a férfiak.

Es hogy nem a feledékenység ellenszerérél van szo, vegyiik szemiigyre, hogy szerepel-e
ezekben az irott tervekben néhany fontos jellemz6: példaul a hataridok, vagy a mérészamok.
A férfiak csaknem 70%-a nem hataroz meg pontos hataridoket a tennivalokhoz, a néknek
viszont csak 50%-a. A ,,majdnem mindig” valasz ugyanakkor a ndk esetében 16%, ami tobb
mint kétszerese a férfiakénak (10. &bra).

10. abra: Hataridok meghatarozasa az irott tervekben nemek szerint (%)

Hatarid6k

80
67,9
70
60
49,6
50
40 34,5
30 25
20 15,9
0 .
Nem Néha Gyakran

M Férfiak W NGk

Egy masik fontos jellemz6é a mérészamok (indikatorok) meghatirozasa az egyes folyamatok
mérésé¢hez, Osszehasonlitdsdhoz, értékeléséhez. Egyben ez a program-tervezés egyik
legnehezebb 1épése. Természetesen nem allt modunkban ellendrizni, hogy a kérdezettek altal
meghatarozott indikatorok megfelelnek-e az érvényesség és a pontossag kritériumainak, de
onmagaban pozitivumként tekintettiik, hogy torekednek mérészamok meghatarozasara.
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Az eredmények szerint a férfiak haromnegyede hatdrozott nemmel vélaszolt a mérészdmok
(indikatorok) alkalmazasara, mig a ndknek csupan a fele. A ,, majdnem mindig” valaszok
viszont haromszor akkora ardnyban fordultak elé a nék korében, mint a férfiak kozott. Ugy
tlinik, a n6k ténylegesen pontosabb tervezdk, mint a férfiak.

11. abra: Mérészamok alkalmazasa irott terveikben nemek szerint (%)

Mér6szamok

80
70
60
50
40
30
20
10

Nem Néha

Gyakran

M Férfiak m NGk

Mindezek alapjan médositanunk kell a tanulmany elején meghatarozott feltételezésiinkre adott
valaszunkat. Igaz, hogy a ndk kisebb aranyban ismerik a PM Iépéseit és eszkdzeit, mint a
férfiak, mégis, a n6k nem csak hogy nagyobb arinyban terveznek, hanem pontosabban,
ellendrizhetdbben terveznek, mint a férfiak. Tervezési gyakorlatuk kozel all a PLM-hez.

Lehetséges, hogy ugyanilyen modositast kell tenniink a fiatalokra vonatkozd hipotézisiink
megvalositasa esetében is?

10. tabla: Almok megtervezése irott formaban életkor-csoportok szerint (%)

26 alatt 26-35 36-55 55 felett Osszesen
Nem 65,7 35,6 292 36,7 427
Néha 23,8 494 55,0 40,0 42,7
Majdnem mindig 10,5 14,9 15,8 233 14,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nem, az adatok azt mutatjdk, hogy valamennyi életkor-csoport koziil a fiatalok terveznek
irasban a legkevésbé. Az els6 (a fiatalokra vonatkozo) feltételezésiinkre a PM ismerete alapjan
adott valaszunk helytallo az irott tervezésre altaldban vonatkozodan is: a fiatalok adnak
legnagyobb aranyban (65,7%) nemleges valaszt. Erdekes viszont a tervez6k magas aranya a
legidésebb korcsoport kdrében.

Utolso feltételezéslink az eltartott gyerekeket magukba foglald csaladokra vonatkoztak;
nevezetesen gy gondoltuk, hogy gyerekeket neveld sziiloknek kell a leginkdbb id6-, pénz- és
energia-takarékos életvitelt folytatniok, igy hat rakényszeriilnek a szigorti gazdalkodasra, a

tervezeésre.

11. tabla: Almok megtervezése irott formaban a csalad dsszetétele szerint (%)
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' Eltart.ott gyereke Gyereke(i) )
nincs, nem nincs, de snallo(ak Osszesen
is akar akar van onallo(ak)
Nem 45,0 55,1 33,9 25,5 43,0
Néha 20,0 35,3 52,9 48.9 42.4
Majdnem mindig 35,0 9,6 13,2 25,5 14,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Szadmunkra a legnagyobb meglepetést a 11. tabla elsé adatoszlopa okozta. A legdnzdbbek
volnanak a leginkabb tervszeriiek? Vagy ez nem onzés a résziikrdl, hanem azért nem akarnak
gyereket, mert mar kozép- és iddskortak? Az életkori megoszlasuk nem ad magyarazatot a
gyerekvallalas elutasitasara. A (héla Istennek) csupan 20 ilyen valaszadd koziil heten vannak
26 év alattiak, tehat a gyermekvallalasra idealis korban; hatan fiatal felnéttek (26-35) akik még
sziiloképes korban vannak; és heten kozépkoruak (36-55); 1ényegében egyenld aranyban fedik
le az aktiv koru életperiodust. Az 6nzés — ha ez minden esetben 6nzésnek nevezhetd — tehat
nem ¢letkorhoz kotott, sokkal inkabb személyiségvonas lehet, barmilyen koru embernél
el6fordulhat. Annyi azonban bizonyos, hogy a tervezés nem tesz 6nzévé, még ha az 6nzék
terveznek is.

A fiatalok kozott kétségteleniil az angolszasz szakirodalomban yuppies néven emlegetett
fiatalokrol lehet sz6’. A vizsgalati targyunkhoz nem tartozik, de személyes kivancsisagbol
megnéztiik a gyerekvallalast elutasito fiatalok (26 alattiak) nemi dsszetételét: a hét fiatalbol egy
férfi, a tobbiek nok!

Ha kombinaljuk a két szempontot: a gyereknevelés és a csaladi allapot szempontjait, az alabbi
képpel szembesiiliink:

12. tabla: Rendszeres tervezés csaladi allapot és csaladszerkezet szerint (%)

Csaladi allapot Gyermeknevelés t?rilé%iez‘?z)
Egyediilallok gyerek nélkiil, de nem is akarnak 0,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 27,0

gyerek(ek)kel 0,0

Elettarsak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 75,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 17,6

gyerek(ek)kel 9,1

Hézastarsak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 57,1
gyerek nélkiil, de szeretnének 73,3

gyerek(ek)kel 16,8

Elvaltak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 0,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 0,0

gyerek(ek)kel 7,7

7 Yuppy-k: fiatal, folfelé torekvo professzionalisok, akiket ,,magara sokat add, masszivan giiriz6, irdatlanul jol
keres6 arcok”-ként jellemez a szofejtés. Jelszavuk: a karrier az elsd. Eric Hobsbawm szavaival ,,Ok mar nem voltak
hajlandok elfogadni sem a gyermek, sem a serdiilé statuszat, viszont a harmincévesnél iddsebb korosztalyokat
tehetetlen 6regnek lattak. ... , az »ifjisdgot« nem a felnéttségre valo felkésziilés egyik szakaszanak lattak, hanem
bizonyos értelemben az emberi kiteljesedés végsd pontjanak”. (Hobsbawm: A széls6ségek kora. 1998: 309, 310.).
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A gyanunk tovabb erdsodik: dinamikusan felfelé torekvd fiatalok a fo tervezok. Mind az
¢lettarsak és mind a hézastarsak korében leginkabb azok a rendszeres tervezok, akiknek nincs
gyermekiik és nem is kivannak ezen valtoztatni.

Az 5. tabla adataibol kiolvashattuk, hogy erds Osszefliggés tapasztalhatd a valaszadok iskolai
végzettsége, valamint a PM-ismereteik kdzott. De vajon ugyanilyen kapcsolat van-e a tervezési
gyakorlatukkal is? A 12. 4bra alapjan fogalmazhatjuk meg a valaszt.

12. abra: Az iskolai végzettség és az irasbeli tervezés gyakorisaga kozti osszefiiggés (%)

IRASOS TERVEZES
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Az iskolai végzettség — €s ezzel egyiitt a PM-ismeretek mértéke — nem predesztinal tervezésre.
Amig a PM-ismeretekkel rendelkezdk aranya egyértelmiien €s egyenes aranyban nétt az iskolai
végzettséggel, az irdsos tervezési gyakorlatra nem mondhatjuk el ugyanezt.

A tudomanyos fokozattal rendelkezdk 42%-a ismeri ,,j01” a PM-et (1d. 5. tabla), de csak 35%-
uk tervez irdsban. Az egyetemi diplomasok 19%-a ,,jol ismeri” a PM eszkozrendszerét, de csak
14% készit irott terveket. Es ugyanez a tendencia mutatkozik valamennyi képzettségi
csoportban. Kivéve az elemi végzettséglieket, akik koziil egy sem ismeri ,,joI” a PM-et,
,valamelyest” is csak 11%-uk, mégis 16%-uk tervez irasban ,,majdnem mindig”, és ,,néha”
37%-uk!

Ugy tiinik, hogy a tervezés olyan gyakorlat, ami nem csak a hozzaértés alapjan mitkodik, hanem
a hatranyos helyzet is kikényszeritheti.

Térjlink most vissza az eredeti kutatasi csoportjainkhoz. Vajon a PM-ismeretekhez hasonlo
mintazat alakul ki koztiik az irdsbeli tervezés kérdésében is, vagy itt is az deriil ki, hogy a PM
ismerete nem egyenes aranyban novekedik a tervezéssel (mint az iskolai végzettség esetében),
vagy mint a n6knél, az alacsonyabb PM-ismeretek ellenére a ndk terveznek nagyobb aranyban,
mint a férfiak?

13. tabla: Almok megtervezése irott formaban Kutatssi csoportjainkban (%)

Egyetemi Egyetemistak Human szolg. ..
dol gggzc')k (H) & (HR) (HR) 8 Osszesen
Nem 37,6 68,6 25,7 43,0
Néha 48’1 21,6 55’0 42,4
Gyakran 14,3 9.8 19.3 145

22



| Osszesen | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

A vélaszolok lathatoan kisebb aranyban tervezik meg (13. tabla) otthon dlmaik megvalositasat,
mint ahanyan a PM-et ismerik (Id. 1. tabla). Kivéve az egyetemi dolgozok csoportjat. Koziiliik
13% ismeri a PM-et és 14% tervez irasban. A kiilonbség nem nagy, de a tobbi csoportban
mutatkozo6 tendencidval ellentétes iranyu.

Figyelemre mélt6 a human szolgaltatd intézményeknél dolgozok, akik kozil 34% ,,jol ismeri”
a PM eszkozrendszerét, de csak 20% (14%-kal kevesebb!) tervezi irdsban otthon onmaga
tennivaloit.

A fenti tabla tartalma konnyen félreérthetd. Ennek a félreértésnek az elkeriilése érdekében
hangsulyozzuk: nem a munkahelyen irt palyazatokrol és/vagy tervekrdl kérdeztiik ebben az
esetben a valaszadokat, hanem a sajat almaik végrehajtasat szolgald irott tervekrol.
Zsurnalisztikai fordulattal tigy fogalmazhatnank, hogy ,fertéz-e a tervkészités”? Vagyis:
hajlamosak-e az oOnmaguk elképzeléseit is formalizalt formaba Olteni azok, akik a
munkahelyiikon megtanultdk annak a fogasait?

14. tabla: Almok megtervezése irott formaban a gazdasagi-tirsadalmi szférak
csoportjaiban (%)

[rott forméban tervez Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem 33,3 29,0 29,1
Néha 55,6 47,8 52,7
Gyakran 11,1 23,2 18,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Mint a legtobb Osszehasonlitasban, itt is érvényesiil az a tendencia, hogy kisebb aranyban
terveznek a valaszadok, mint amilyenben a PM eszkdzrendszerét ismerik. Ilyen értelemben
tehat a munkahelyi tervkészités ,,nem fert6z”. De vajon visszarettenti az embereket
maganéletiik tervezésétdl a PM munkahelyiikon elsajatitott gyakorlata? Maga a kérdés azért
vetddhet fel, mert viszonylag sok gyakorld projektmenedzser nyilatkozott az interjuk soran a
PLM ellen. Tobb koziiliik éppen a munkatapasztalatait emlitette érvként, ami szerint a
kisk6zosségi, csaladi viszonyok nem menedzselhetok olyan ,,formalisan”, ,,mereven”, amit a
PM megkovetel, vagy ha mégis, az szerintiik kiiktatnd az emberi, kdzosségi viszonyokat a
maganéletbdl.

A valaszt a 15. tabla adataibdl olvashatjuk ki, ahol minden csoportositas nélkiil az Osszes
kérdezett valaszait vetjiik 0ssze két kérdésre: a PM-ismeretére ¢s az irdsos tervezésre.

15. tabla: Almok irasos tervezése a PM ismerete szerint

A PM eszkodzrendszerét N?rilmalt rott for;qg}l;;n 18 meﬁtaejg;:;emin dig Osszesen
... nem ismeri 60,8 16,4 8,0 34,3
... valamelyest ismeri 33,1 60,3 46,0 46,5
... jOl ismeri 6,1 23,3 46,0 19,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A PM ismerete lathatdan nem hogy visszarettentene az irdsos tervezéstdl, hanem kifejezetten
eldsegiti a tervezést. Egyrészt a PM-et jol ismerdk koziil csak 6,1% nem tervez; masrészt a
,majdnem mindig” irasban tervezoknek csaknem fele ,,valamelyest”, masik fele ,,jol” ismeri a
PM eszkozrendszerét.

Ugyanezek az adatok megforditva és grafikus formaban még jobban lattatjak az osszefiiggést:
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minél jobban ismeri a kérdezett a PM eszkdzrendszerét, annal rendszeresebben tervezi irasban
maganélete ,,nagy almait”.

13. abra: Az irasos tervezés és a PM ismerete (%)

Irdsos tervezés rendszeressége

PM-ET NEM ISMERI PM-ET VALAMELYEST ISM. PM-ET JOL ISMERI

Nem tervez Néha tervez Majdnem mindig

Tervezés masok tevékenységére vonatkozdan

A fenti tablazatokban és dbrakban a tervezés gyakorlatara vonatkozé kérdések mind a
kérdezettek sajat maguk szamara készitett terveirdl, tervezésérol szoltak. A kérddiven azonban
szerepeltek kérdések a csaladtagok €s a munkatarsak szamara irott tervekre utalva is. Ezek
esetében elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy felfedezhetd-e valamilyen Osszefiiggés a
sajat célt szolgald és a masok szamara késziilt tervezés kozott.

16. tabla: Az 6nmaga és/vagy a csaladtagok tennivaldira iranyulé tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Onmaga szdmdra ir terveket "

) : Osszesen

ir terveket sosem néha gyakran

sosem 82,4 58,2 56,0 68.3
néha 16,2 37,7 26,0 26,7
gyakran 1.4 4,1 18,0 4,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Aki nem tervezi sajat tennivaloit, 82%-ban a csaladtagjai szamdara sem készit terveket, csupan
1,4%-uk irja eld egy-egy csaladtag feladatait. Az 5Gnmaguknak gyakran tervezdk azonban 18%-
ban tervezik meg a csaladtagok teenddit is ,,gyakran”. A tervezés targyai kozti Osszefliggés
vilagos, az 0sszefiiggés irdnya azonban nem térul fel. Arra gondolunk, hogy nem deriil ki: el6bb
készitett-e a valaszadd a csaladjanak, és csak azt kovetden Oonmaganak is terveket, vagy
forditva. Az azonban lathato, hogy a valahol elkezdett tervezés az élet mas teriiletére is
kihatéssal lehet.

Vajon elmondhatd-e ugyanez a munkahelyi tervezésre is? A kérdés az iven gy jelent meg,
hogy ,.készit-e irott terveket a munkatarsai szdmara?”’. Nem arra voltunk kivancsiak, hogy
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vezetd beosztasban dolgozik-e, hiszen ma mar sok munkahelyen talalkozhatunk palyazatiro,
vagy projektird beosztott specialistaval.

17. tabla: Az 6nmaga és/vagy munkatarsa(i) tennivaldira iranyulo tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Onmaga szdmara ir terveket "

: : Osszesen

ir terveket sosem néha gyakran

sosem 70,9 42.5 28,0 56,2
né¢ha 20,3 45,2 16,0 30,3
gyakran 8,8 12,3 56,0 17,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefliggés még egyértelmiibb, mint a csalddtag(ok)ra vonatkoz6 kérdés esetében. Akik
onmaguk szdmara nem terveznek, koziilikk csak 9% ir projekteket a munkahelyén. A sajat
maguknak tervezék tobb mint fele (56%) foglalja irasba a munkatarsai tennivaldit is. Es
forditva: a masoknak tervezok 47,5%-a készit sajat maganak is irott terveket.

Vissza kell tehat térniink a 14. tdbla tanulsagara. Megallapithatjuk, hogy a munkahelyi tervezés
nem a PM-ismerettel ,.fertéz”, de mégiscsak ,,fert6z”. Ha megvizsgaljuk a munkahelyi ¢s a
csaladi élet tervezésének Osszefliggéseit, hasonlo kovetkeztetésre jutunk.

18. tabla: A munkatarsa(i) és csaladtagja(i) tennivaldira iranyulo tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Munkatarsa(i) szamara ir terveket "

, - Osszesen

ir terveket sosem néha gyakran

sosem 89,0 39,4 55,9 68.3
néha 9,9 52,9 32,2 26,7
gyakran 1,1 7,7 11,9 49
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefiiggés ereje jelentdésen csOkkent. Mivel az egész mintdban a legkevesebben a
csaladtagok szamadra terveznek, 6vatos sejtésként megallapithatjuk, hogy vagy a munkahelyi, a
munkatarsaknak szo6l6 tervek inspiraljak a sajat célu tervezést, vagy forditva; a csaladi tervek
mindenképpen a sajat céll tervezést kovetik.

Az Osszefliggések nemek szerinti eredményei bonyolult és nehezen attekinthetd tablazatokat
eredményeznek, ezért a harom valtoz6é (a nem, a sajat tervezés ¢és a masoknak tervezés)
Osszehasonlitasat narrative végezziik el.

Olyan valaszadd, aki sajat maganak nem, de csaladtagjanak rendszeresen készit terveket, az
egész mintaban egyetlen ember (1 nd) volt. Akik viszont gyakran irnak terveket dnmaguk
tennivaloirdl, és ugyanilyen gyakran terveznek a csaldd szamara is, 6sszesen 17-en szerepeltek
a mintaban (4 férfi és 13 nd).

Visszatérve a tervezés gyakorlata terén mutatkozo nemek kozti kiillonbségekre, az adatok arrol
tanuskodnak, hogy a n6k nem csupan dnmaguk szamara készitenek irott terveket. Ezek a tervek
pedig rendszerint hataridoket és jelz6szamokat (indikatorokat) is tartalmaznak.
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A PLM alkalmazhatosaga és hasznossaga

Kérdoéiviink egy blokkja a PM maganéletben valo hasznalhatosadgara, vagyis a PLM koncepcid
elfogadésara, illetve a PLM kivéanatossadgara vonatkozd kérdéseket sorolt fel. A hol pozitiv, hol
pedig negativ tartalmt allitasokkal elejét kivantuk venni annak, hogy a kérdezettek
automatikusan valasszanak a ,,nem ért egyet”, ,,valamelyest egyetért” és az ,,egyetért” valaszok
koziil. A szamokkal jelzett valaszokat az egyszerliség kedvéért osztalyzatoknak nevezziik, igy
mutatjuk be az alabbi tablazatban is (1=nem ért egyet; 3= egyetért)®.

A kérdoéiv korabbi kérdései utan a valaszadok mar megsejtették a PLM 1lényegét (a PM
maganéleti tervezésre hasznalatat), igy értelmesnek tlinik a kérdés feltétele azoknak is, akik
sajat bevallasuk szerint nem ismerik a projektmenedzsmentet.

0Az éllitas-sorozattal elsdsorban azt akartuk elérni, hogy kideritsiik, milyen indokokkal &ll
valaki a PLM koncepcidja mellé, vagy azzal szembe.

Az alabbi tablazatban az osztalyzat-atlagok egyre csokkend sorrendjében szerepeltetjiik a
kérdéseket. A legmagasabb osztalyzat-atlag azt jelzi, hogy a valaszadok 6sszességében az adott
kérdéssel értettek egyet a legtobben a legmagasabb szinten.

19. tabla: A PLM-re vonatkozo kijelentésekkel valo egyetértés atlag-szintje

Kérdések az osztalyzat-atlagok sorrendjében Osrztalyzat-
atlagok

A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben 4,531
A projektmenedzsment csak a vezetdk ellendrzé tevékenységét konnyiti 3,924
A projektmenedzsment hasznos €s jol alkalmazhatd a munkaban 4,103
A projekt-menedzsment alkalmazdsa nagyban megkonnyiti az életem tervezését 4,233
A projektmenedzsment folyamatai és eszkézei csak a sajat céljainkra 4010
vonatkozodan alkalmazhatok, a munkaban nem ’
En szivesen alkalmazndm a projektmenedzsmentet a magdnéletemben, ha 4133
ismerném részletesen ’
A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem 4182

szervezetéset
A projektmenedzsment 1épései hasznosak lehetnek a csaladban 3,953
Tobbre tartom a magéanéletben, a csalddban a spontaenitdst, mint a

o 3,779
tervszeriséget
A projekt-menedzsment hasznalataval hatékonyan iranyithatom a 3.657
csaladtagjaim tevékenységeit ’
A projekt-menedzsment alkalmazasaval konnyen ellendrizhetem a 3.597
munkatarsaim eredményességét ’
A projektmenedzsment folyamatai ¢és eszkézei csak a sajat céljainkra

, , 1 . 3,761

vonatkozoan alkalmazhatok, a csaldd mas tagjaiéra nem
A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei tilsagos formalisak és merevek, 3919

nem hasznélhatdk a maganéletben

A legmagasabb osztalyzat-atlagot a PLM koncepcié alapjat képezd kijelentés kapta: ,.4
projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben”. A legalacsonyabbat, vagyis
a legkisebb mértéki egyetértést pedig, hogy ,,4 projektmenedzsment folyamatai és eszkozei

8 A kérdbiven eredetileg 1-t61 6-ig lehetett osztalyozni. A paros szammal szerettiik volna elkeriilni a kozépérték
tulzott jelolését, de az attekinthetdség érdekében a hat szdmjegyet harom kategoériaba stiritettiik.
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tulsagos formalisak és merevek, nem haszndlhatok a maganéletben”. Nézziik eldészor a PLM
koncepcidt tamogatd véleményeket!

Figyelemre mélto a tablaban, hogy viszonylag eldkeld helyen szerepelnek a PM-et munkahelyi
eszkozként azonositd vélemények. A madasodik legmagasabb osztdlyzatokat elért allitds a
munkahelyi ellendrzést segitd szerepét, a harmadik helyezett pedig minden részletezés nélkiil
altalaban a ,,munkdban” jelentkezd hasznat emelte ki a PM-nek.

20. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok nemek szerint (%)

A PM alkalmazhat6 Férfiak Nok Osszesen

Nem ért egyet 6,3 17,0 13,5
Valamelyest 38.4 43,7 41,9
Egyetért 55,4 39,3 44,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az adatok meglepdek: a kevésbé tervezd — bar a PM-et jobban ismerd — férfiak tobb mint fele
egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a projektmenedzsment hasznos ¢és alkalmazhato a
maganéletiink tervezésében. A ndk messze kisebb szdmban tdmogatjak, és joval nagyobb
aranyban utasitjak el a gondolatot, mint a férfiak.

21. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok életkor szerint (%)

A PM . <26 26-35 36-55 > 55 Osszesen
alkalmazhat6

Nem ért egyet 15,2 12,6 14,4 6,9 13,6
Valamelyest 45,7 437 35,6 48,3 41,9
Egyetért 39,0 43,7 50,0 44,8 44,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PLM koncepcio tamogatasa nem fiigg Ossze a kérdezettek €letkoraval. Az adatok az egyes
sorokban hulldamzanak, nem pedig valamilyen tendenciat kovetnek kovetkezetesen.
Viszonylag soknak tekinthetjiik a fiatalok 39%-o0s tdmogatasat, ha esziinkbe jut, hogy a
legkevésbé ismerik a PM-et és a legkevésbé terveznek. Persze, egészen mast jelent elviekben
tamogatni egy gondolatot, mint annak megfeleléen szervezni a gyakorlatunkat. De erre a
problémara visszatériink.

22. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok iskolai végzettség szerint (%)

?ll(l:l ?fnazha % Alt isk. SIE:E;I; Erettségi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért egyet 27,8 40,0 15,5 10,1 14,3 3,6
Valamelyest 61,1 30,0 46,4 52,2 41,0 20,0
Egyetért 11,1 30,0 38,1 37,7 44,8 76,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PLM gondolataval vald egyetértés aranya csaknem egyenletes fokozatossaggal emelkedik az
iskolai végzettség novekedésével. Az Osszefliggés szignifikdns a két valtozd kozott. A
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tudoményos fokozattal rendelkezdk csoportja kiilondsen érdekes: nagyon alacsony az allitast
elutasitok, és szokatlanul alacsony a bizonytalansagot sugall6 ,,valamelyest” vélemény aranya.

23. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok a kutatasi csoportjainkban (%)

A PM alkalmazhaté Egyetemi dolgozok Egyetemistak (HR) Human szolgaltatok
(H) (HR)

Nem ért egyet 23,1 15,7 0,0

Valamelyest 56,9 45,1 21,1

Egyetért 20,0 39,2 78.9

Osszesen 100,0 100,0 100,0

A tablazat csupa varatlansagot mutat. Az egyetemistak — akik pedig nem ismerik a PM-et és
nem terveznek — csaknem 40%-a szerint a PM jol alkalmazhatd a magéanéletben. A human
szolgéltatok csoportjdban pedig egyetlen egyet nem értd allasfoglalds sem sziiletett. Ezek utan
kiilonosen érdekes lesz megvizsgalni a kiilonb6zd tarsadalmi-gazdasagi szférakban dolgozok
véleményét.

24. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok az egyes gazdasagi-tarsadalmi szférakban (%)’

A PM alkalmazhato Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem ért egyet 11,2 8,7 12,7
Valamelyest 438 33,3 43,6
Egyetért 44,9 58,0 43,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A versenyszféra kiemelkedéen magas (58%-0s!) egyetértd véleménye annal is inkdbb fontos a
szamunkra, mivel a PM-et a legjobban ismerd (3. tabla) és a kiilonb6z6é szférak kozil a
magéanéletben is a legmagasabb ardnyban tervezé (14. tabla) csoportrol van szo. Erdemes
megfigyelni, hogy az allitast elutasitok aranya milyen alacsony mindharom csoportban.

Most pedig nézziink meg egy ellentétes tartalmu allitast. Korabbi tapasztalataink szerint a PLM-
mel szemben allok a leggyakrabban azzal indokoltdk elutasito allaspontjukat, hogy a
projektmenedzsment tulzottan merev, formalizalt ahhoz, hogy a maganélet rugalmasan valtozé
¢és ¢érzelmekkel teli vildgdban alkalmazhaté legyen. Raadasul elsésorban a gyakorld
projektmenedzserektdl hallottuk ezt a véleményt. Most alkalmunk nyilik megvizsgélni, hogy
milyen jellemzdkkel irhatok koriil azok a valaszadok, akik a leginkabb egyetértettek a két sz€lsd
értéket képviseld kijelentéssel.

25. tabla: ,,A PM til merev, formalis” véleményt oszto valaszadok nemek szerint (%)

A PM tl merev Férfiak N6k Osszesen

Nem ért egyet 438 52,2 494
Valamelyest 49,1 43,0 45,0
Egyetért 7,1 4,8 5,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

% A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az igynevezett human szolgaltatok csoportjaval. Ld.
1. szamu labjegyzetet!
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Nincs szignifikans kiilonbség. A férfiak és a ndk egymashoz hasonld aranyban és azonos
csokkend tendencidt produkalva utasitottdk el, vagy erdsitették meg a szoban forgd allitast.
Akkor is, ha a n0k valamivel er6sebben ellenkeztek vele.

26. tabla: ,,A PM tidl merev, formalis” véleményt oszté valaszadok életkor-csoportok
szerint (%)

A PM tal merev <26 26-35 36-55 > 55 Osszesen

Nem ért egyet 53,3 35,6 53,4 63,3 49,7
Valamelyest 41,9 59.8 39,0 36,7 45,0
Egyetért 4.8 4.6 7,6 0,0 5,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nincs szignifikans Osszefiiggés az életkor valtozasa és a kijelentéssel valo egyetértés, illetve
egyet nem értés kozott. A 26-35 év kozottiek jelentdsen kisebb aranyban utasitjak el az allitast,
mint a tobbi életkor-csoport tagjai, de az eltérés nem az egyetértok csoportjat novelik az 6
esetilkben sem, hanem a kozbiilsd (hatarozatlan) véleményt.

27. tabla: ,,A PM tul merev, formalis” véleményt oszto valaszadok végzettség szerint (%)

i;lg/\[, wl Alt isk. SIE:E;I; Erettségi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért egyet 55,6 70,0 54,8 443 48,6 43,6
Valamelyest 44,4 30,0 41,7 48,6 44,8 49,1
Egyetért 0,0 0,0 3,6 7,1 6,7 7,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az 0sszefliggés megint csak nem szignifikdns, bar az egyetértdk aranya fokozatosan emelkedik
a végzettség novekedésével és a PLM-et a legnagyobb aranyban a formalis, merev volta miatt
elutasitok a legnagyobb szamban a tudomanyos fokozattal rendelkezOk korében talalhatok.
Oriasi amplitadoju (43,6%-t6l 70,0%-ig terjedd) hullamzas tapasztalhato az elutasitok ardnyai
kozott, de az nem rajzol a végzettséggel egyiitt haladd tendenciat.

Ha a PLM-hez val6 hozzéaallas egyik demografiai jellemzdvel sem mutat kapcsolatot, nézziik
meg az allitassal vald egyetértés eltérései az egyes vizsgalati csoportjaink szerint.

28. tabla: ,,A PM til merev, formalis” véleményt oszté valaszadok kutatasi csoportjaink
szerint (%)

Egyetemi Egyetemistak Human -
A PM tul merev £Y¢ £y szolgéltatok Osszesen
dolgozok (H) (HR) (HR)
Nem ért egyet 47,3 53,9 47,7 494
Valamelyest 46,6 422 45,9 45,0
Egyetért 6,1 3,9 6,4 5,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Erdekes: az egyetemistak, akik nem ismerik a PM-et, és akik nem terveznek, a legmagasabb
aranyban utasitjak el azt a véleményt, hogy a PM nem volna alkalmas a magéanélet tervezésére.
Mégsincs meggy6z0 kiillonbség az egyes csoportok kozott.

29. tabla: ,,A PM tul merev, formalis” véleményt oszté valaszadok tarsadalmi-gazdasagi
szférak szerint (%)
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A PM tal merev Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem ért egyet 44 4 37,7 56,4
Valamelyest 52,2 47,8 40,0
Egyetért 3,3 14,5 3,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az els6 meglepetés: a versenyszféraban dolgozok Gtszor nagyobb ardnyban osztjak azt a
véleményt, hogy a PM nem alkalmas a magéanélet tervezésére, mert ,,til merev, tul formalis”.
Pedig a versenyszféra dolgozoinak csaknem fele — a tobbi koziil kiemelkedden nagy aranyban
— vélaszolta azt, hogy ,,jol ismeri” a PM-et (a civilek pl. 30%-ban, a kdzszféra dolgozoi pedig
csak 26%-ban, 1d. 3. tabla). Rdadasul kiemelked6éen magas (58%-0s) aranyban tdmogattak azt
a véleményt, hogy a PM hasznosan alkalmazhat6 a magéanéletiink menedzselésében (1d. 24.
tabla).

A PM-et ismerok és a tervezok a PLM-rol

Mar eddig is tobbszor utaltunk egy-egy csoport vizsgalatanal, hogy tagjaik kozott milyen
aranyban szerepeltek a PM-et ismerdk, illetve az irdsban tervezok. Ugy véljiik, itt az ideje, hogy
kozvetleniil vessiik 6ssze a két csoport allasfoglalasait a PLM-re vonatkozo allitasokkal.

Korabban roviden emlitettiik mar, hogy a PLM-mel szemben allok a leggyakrabban azzal
indokoltak elutasito allaspontjukat, hogy a projektmenedzsment tulzottan merev, formalizalt
ahhoz, hogy a magénélet rugalmasan valtozo és érzelmekkel teli vilagaban alkalmazhato
legyen. Jeleztiik azt is, hogy elsésorban a gyakorld projektmenedzserektdl hallottuk ezt a
véleményt.

Ezért fokozott kivancsisaggal vartuk a PM-et jol ismerék véleményét a PLM
alkalmazhatdsagarol. Az eredmény benniinket is meglepett.

30. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok a PM eszkozrendszer ismerete szerint (%)

A PM alkalmazhat6 : - APM eszkt')zre‘ndsze.rét o .

nem ismeri valamelyest ismeri jol ismeri
Nem ért egyet 18,3 12,5 7,6
Valamelyest 51,3 42.5 242
Egyetért 30,4 45,0 68,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A PLM koncepciodja egyértelmli tamogatottsagot nyert a projektmenedzsmentet ,,jol ismerd”
véalaszadok kozott, raadasul 10% alatti ellenzével. De még a ,,valamelyest ismeri” kategorian
beliil is magas (45%-0s) a PM magéanéletben alkalmazhatdsagat elfogad6 vélemény.

Arrdl is sz6 esett mar a dolgozatban, hogy viszonylag sokan tervezik meg irasban a nagyobb
almaik megvalositasat, mikdzben nem ismerik a PM eljaras- és eszkozrendszerét. Most az 6
véleményiikre vagyunk kivancsiak. Nevezetesen, hogy mit gondolnak a PM hasznalhatosagarol
a maganélet tervezésében, szervezésében.
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31. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszté

rrrrrr

A PM alkalmazhaté Almai megvalésit’élsét irdsban tervezi' _
nem néha majdnem mindig
Nem ért egyet 15,1 13,1 10,0
Valamelyest 432 45,5 28,0
Egyetért 41,8 41,4 62,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az eredmény hasonld, mint az eldbbi tablan, még ha valamelyest csokkent is az egyetértok
aranya a tervezOk kozott (a PM-et ismer6khdz viszonyitva). A gyakorlott tervezék csaknem
kétharmada egyetért, hogy a PM jol alkalmazhatdo a maganélet tervezésében is. Es ¢k — a
,majdnem mindig” tervezOk — azok, akik a legnagyobb aranyban értettek egyet azzal is, hogy

32. tabla: A ,szivesen alkalmazniam a projektmenedzsmentet a maganéletemben, ha
ismerném részletesen” véleményt osztéo valaszadok az almaik megvaldsitasat irasban
tervezok szerint (%)

Szivesen alkalmazna Almai megvalositésat irasban tervezi

a PM-et, ha jobban . . C o

. . nem né¢ha majdnem mindig
ismerné

Nem ért egyet 28,6 20,0 4.0
Valamelyest 56,5 49,7 38,0
Egyetért 15,0 30,3 58,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A tervezok tehat nem elvbol tartozkodnak a PM alkalmazasatol, hanem inkabb ismereteik
hianyossagai miatt. Kétharmaduk szivesen megtanulna.

Elvi hozzaallas és gyakorlat

Azt mondjdk, hogy a suszter mindig rossz cipében jir, a pedagdgusgyerekek a
legneveletlenebbek... A hasonlat ebben az esetben arra vonatkozik, hogy a PLM-et elvileg
tamogatok esetleg kevésbé gyakoroljak is azt, mint a kevésbé timogatok. El0szor nézziik meg,
hogy vajon alkalmazzék-e valoban a mindennapjaik gyakorlataban a csaladi tervezésben a
PLM-et ? Az Gsszesitett atlagosztalyzatokat bemutat6 19. tablan az utolso el6tti helyen szerepelt
(1,698-as atlagosztalyzattal) az alabbi kijelentés: ,,4 projektmenedzsment folyamatai és eszkozei
csak a sajat céljainkra vonatkozoan alkalmazhatok, a csalad mas tagjaiéra nem”. Aki ezzel az
allitassal egyetért — akar tervezi a sajat dolgait, akar nem —, elvarhatéan nem tervezi csaladtagjai
tennivaloit. Nézziik meg hat a gyakorlatban!

33. tabla: A csaladi tervezés elvi tamogatottsaga és gyakorlata (%)

a PLM csak Készit-e irott terveket csaladja szamara
sajat célra, .

, , Osszesen
csaladra nem nem néha gyakran
alkalmas
nem ért egyet 429 33,0 29,4 39,6
valamelyest 46,8 63,7 41,2 51,0
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egyetért 10,3 3,3 29,4 9.4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Barmilyen iranybol olvassuk és értelmezziik a tabla adatait, meglepd kovetkeztetésekre jutunk.
Emlékezziink ra, hogy az allitast tagadoktol, vagyis a ,,nem ért egyet” valaszt adoktol volna
elvarhato, hogy gyakran irjanak csalddtag(ok)ra vonatkozé terveket. Marpedig a gyakori
csaladi tervez6k ugyanannyian értenek egyet az allitassal, mint amennyien tagadjak. Azt jelenti
ez, hogy elveik ellenére terveznek? Vagy azt, hogy bar tudnak a PLM alkalmatlansagéarol a
csaladi tervezésre, mégis gyakoroljak azt?

Legyiink johiszemiiek és tételezziik fel, hogy egy megvildgosodasi folyamatnak vagyunk tanui,
a valaszadok most kezdik felismerni, hogy a PLM alkalmas erre a feladatra is.

Ha az iskolai végzettséggel vetjiikk 0ssze a fenti allitdssal vald egyetértést, vagy tagadast, az
alabbi eredményeket talaljuk. A bonyolult szamitasok €s nehezen értelmezhetd tablazatok
helyett két kiilonallo tabla (a 34. és a 35. tabla) eredményeit hasonlitjuk Ossze. (Az
Osszehasonlithatosdg érdekében dolt betiikkel és vastag szegéllyel emeltilk ki azokat a
valaszokat, amelyek a tartalmuk alapjan elvarhatdban azonos szamaranyokat kellene
mutassanak.)

34. tabla: A csaladi tervezés elvi tamogatottsaga iskolai végzettség szerint (%

PM csak sajat Ieazolt

célra, csaladra Alt isk. g Erettségi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
szakma

nem

Nem ért egyet 22,2 60,0 17,9 43,5 50,5 52,7

Valamelyest 66,7 40,0 64,3 53,6 37,1 47,3

Egyetért 11,1 0,0 17,9 2,9 12,4 0,0

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gyakorlatban minél iskolazottabb, annal inkabb vallalja az irdnyit6 szerepet a csaladban. De
hol van ez az ardny az elvi timogatas mértékétol?
35. tabla: A csaladi tervezés gyakorlata iskolai végzettség szerint (%)

irs:ligiiall(gertak Alt isk. sIzg:lfr(ﬁ; Frettségi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem 63,2 50,0 73,8 60,6 73,3 65,5
Néha 36,8 50,0 22,6 33,8 21,0 27,3
Gyakran 0,0 0,0 3,6 5,6 5,7 7,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok 22,2%-a szerint a PLM csaladi tervezésre is
alkalmas, de egyikiik sem hasznalja ilyen célra a PLM-et. Hasonl6 a helyzet a szakmunkasok
csoportjaban is. A tobbi végzettségi csoportban mar megjelennek a csaladi gyakorlati tervezok,
de ardnyuk messze elmarad az elvi timogatokétol.

Lehet, hogy a kérdés megfogalmazdsa zavart meg néhany kérdezettet, nézziik most meg
ellendrzésként a pozitiv meghatarozas fogadtatasat. A 36., a 35. és a 36. tabla konnyebb
Osszevetéséhez ismét vastag szegéllyel jeloltiik az 6sszehasonlitasra érdemes sort.

36. tabla: A csaladi tervezés hasznossaganak elvi tamogatottsaga iskolai végzettség szerint
(“o)
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551;11\:’1[ dtll)e;snznos a Alt isk. sllefr(ﬁ; Erettségi | Féiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért egyet 33,3 40,0 34,5 14,3 30,5 21,8
Valamelyest 50,0 40,0 48,8 58,6 47,6 56,4
Egyetért 16,7 20,0 16,7 27,1 21,9 21,8
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Egyrészt 1ényegesen lecsokkent a PLM-nek a csalddi tervezésre valo alkalmassagat helyeslok
aranya (34 < 36. tabla), kivéve az érettségizettek csoportjdban. Emellett a gyakorlati csaladi
tervezOk aranya ugyanugy elmarad a tamogatokétdl valamennyi csoportban (35 <> 36. tabla).

Azt jelenti mindez, hogy a gondolat elfogaddsa nem esik egybe a gyakorlattal (bar az, hogy
valami alkalmazhat6 — 1d. 34. tdbla — nem pontosan ugyanazt jelenti, mint az, hogy hasznos —
1d. 36. tabla).

Lehet, hogy ugy van ez is, mint a dohdnyzas abbahagyésa: mindenki tudja, hogy hasznos és
megvalodsithatd, de valamiért sokan mégsem csinaljak?

Elképzelhet6 az is, hogy néhany valaszadoban tényleg a kérddives vizsgalatnak kdszonhetden
mertilt fel a gondolat a PLM hasznalhatosagarol és hasznossagarol, de még nem alkalmazza azt
a gyakorlatban. Eppen ez az, ami a kutatast végzé csoport feladata a jovében: a PLM
népszertisitése és terjesztése.

Eletminoség és tervezés

A kérdoiv az életmindség harom Osszetevdjére kérdezett ra: a sikerességre, a boldogsagra €s a
rendezettségre. Ugy gondoljuk, mindharom meghatarozéan fontos, és mindharom 6sszefiigg a
maganéletiink rendezettségével, szervezettségével. Elsoként egy egyszerii gyakorisagi
megoszlast szamitottunk a harom kérdésben, az eredmények a 37. tablan lathatok.

37. tabla: A valaszadok életmindségi jellemz6i (gyakorisagi megoszlasok, %)

Elete
sikeres boldog rendezett
Egyaltalan nem 0,9 1,7 (széthullo:) 16,6
Kicsit 7,8 7,8 16,6
Kozepesen 422 39,0 37,5
Nagyon 49,1 51,5 294
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A teljes mintaban kevesebb, mint 1%, aki sikertelennek, kevesebb, mint 2%, aki boldogtalannak
érzi magat, de sokkal tobb, aki rendezetlennek érzi az életét. (A kérddiven a provokativabb
»szethullo” valaszlehetdség szerepelt a rendezettségre vonatkozo kérdésnél az ,.egyaltalan
nem” helyett.)

A sikerteleneknél €és a boldogtalanoknal tizszer tobb az olyan valaszado, aki rendezetlennek
érzi az életét.

A masik, a pozitiv véglet ennek megfeleléen az 50%-0s aranyrdl 30%-ra csdkken a
rendezettségrol szolva. Ugy tiinik, hogy a sikeresség és a boldogsag kéz a kézben jarnak, de a
rendezettség kiilon utakat kovet. Erdekes ugyanakkor, hogy mind a boldogsag, mind pedig a
sikeresség szignifikansan Osszefiigg a rendezettséggel (errdl arulkodik a Pearson-féle khi-
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négyzet 0,05-nél kisebb értéke). A példa kedvéért lassuk a sikeresség kapcsolatat a
rendezettséggel (a boldogsag csaknem pontosan ugyanilyen erdsségii 6sszefliggést mutat.)

38. tabla: Sikeresség és rendezettség osszefiiggése (%)

Sikeresnek érzi Rendezettnek érzi az életét
magat Széthullénak | Kicsit rend. | Kozepesen Nagyon Osszesen
Egyaltaldn nem 3,5 1,8 0,0 0,0 0,9
Kicsit 14,0 24,6 3,1 1,0 7,8
Kozepesen 54,4 49,1 56,6 12,9 422
Nagyon 28,1 24,6 40,3 86,1 49,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000

A magukat sikertelennek érz6k egyben rendezetlennek is élik meg az életiiket, mig a magukat
»hagyon” sikeresnek véld emberek 86%-a ,,nagyon” rendezettnek €rzi az életét. A rendezettség
azonban sok mindent jelenthet. A legfiatalabb korcsoportban a ,széthull6” életérzéssel
rendelkezOk ardnya 48,6%, a tobbi korcsoportban pedig ez az értek 3% alatt marad (26-45
évesek: 2,6%; 46-55 évesek: 1,4%; 56 felettiek: 0,0%). Ez azt sugallja, hogy az idések ugy
érzik, ,,sinen van” az életiik; akar elégedettek vele, akdr nem, az mar elrendeztetett. A fiatalok
pedig talan ezt a véglegességet hidnyoljak. Talan mert még nem rendezddott el a hazassaguk, a
karrierjiikk, vagy a tanulmanyaik. A tervezettség és/vagy az elrendeztetettség ellendrzésére
Osszevettettilk egymadssal a rendezettség érzését az arra a kérdésre adott valaszokkal, hogy nagy
almaik, terveik megvalositasat irdsban is megtervezik-e, és ha igen, alkalmazzdk-e a PM
eljarasait, eszkdzrendszerét.

Akik rendezetlennek érzik az életiiket, 80%-ban sosem tervezik meg irdsban az almaik
megvaldsitasat. Akik viszont ,,nagyon” rendezett életet élnek, 59%-ban ,,néha”, és tovabbi
23%-ban ,,majdnem mindig” megtervezik irasban is, hogy miként lassanak neki az almaik
megvaldsitasanak.

39. tabla: Az élet rendezettsége és tervezése kozti osszefiiggés (%)

[rasban is tervez-e Rende;ettnek érzi-c az Cletet Osszesen
széthullonak | kicsit rend. | kozepesen nagyon

Sosem 80,7 45,6 45,0 17,8 43,0

Néha 19,3 38,6 41,1 59.4 42 4

Majdnem mindig 0,0 15,8 14,0 22,8 14,5

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000
Témank szempontjabol még direktebb kapcsolatot tar fel a 40. tibla adatsora. Bar itt az
Osszefiiggés kicsit gyengébb, mint a tobbi kereszttablanal, de szignifikans, hiszen messze alatta

van a 0,05-0s értéknek.

40. tabla: Az élet rendezettsége és a projektmenedzsment eszkozok hasznalata (%)

Hasznalja a PM Rendezettnek érzi-e az életét Osszesen
eszkézrendszerét széthullonak | kicsit rend. | kdzepesen nagyon

Sosem 61,4 36,8 34,9 29,7 38,1
Néha 28,1 38,6 49,6 52,5 45,1
Majdnem mindig 10,5 24,6 15,5 17,8 16,9
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| Osszesen | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Pearson khi-négyzet: 0,003

A fenti tablakbol lathato, hogy nem (vagy nem csak) az élet véglegesnek vélt elrendezettsége
hatarozza meg a szoban forg6 életérzést, hanem az egyén tervezése (is).

A kérddiven az eldbbi kérdéssortol elkiilonitetten szerepld zard kérdéssor a munka és a
szabadidd, a munkavégzés €s a csaladi élet kapcsolatat jarja koriil. Ezek koziil mutatunk be
kett6t a tervezés jotékony hatasadnak bizonyitasara.

41. tabla: A ,,be tudom osztani a feladataimat otthon és a munkaban is” allitas igazsag-
tartalmardl nyilatkozé valaszadok az irasbeli tervezési gyakorisaguk szerint (%)

Be tudja osztani Nem | néha | gyakran d

feladatait ... készit irott terveket onmaga szamara sszesenl
Nem igaz 19,0 22,7 10,5 20,1
Tobbé-kevésbé 50,5 51,1 15,8 48,8
Igaz 30,4 26,2 73,7 31,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Viszonylag kevesen mondhatjuk el magunkrél, hogy valamennyi rank haruld feladatot a
magunk beosztisa szerint tudjuk teljesiteni, a magunk megelégedésére. Ugy tiinik a fenti
tablabol, hogy ezen a téren is segit a tervezés, hiszen a gyakran tervezék 74%-a (!) elégedett
onmaga feladat-teljesitésével, szemben a ,,néha”, vagy egyaltalan nem tervezokkel.

A munkahelyi és az otthoni feladatok megfeleld elvégzése j6 idOgazdalkodast is feltételez,
aminek a tervezéshez fliz6do kapcsolatat a 42. tabla illusztralja.

42. tabla: A ,,magam osztom be az idomet” allitas igazsag-tartalmardl nyilatkozo
valaszadok az irasbeli tervezési gyakorisaguk szerint (%)

Be tudja osztani Nem \ néha | gyakran Osszesen

az idejét ... készit irott terveket 6nmaga szamdara

Nem igaz 41,0 29,3 26,3 35,4
Tobbé-kevésbé 41,5 46,4 31,6 43,0
Igaz 17,4 243 42,1 21,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A feladatok javarészt adottak; a munkahelyi fonok €s az otthoni teenddk szabjak meg, de a rajuk
fordithat6 id6 beosztdsa mar elsésorban a kérdezetteken mulik. Az adatok alapjan ugy tiinik, a
tervezés ezen a téren is hathatos segitséget jelent.

Az adatelemzés osszefoglalasa

Az elbfeltételezések igazolddasa

Vegyiik eldszor szemiigyre a dolgozat elején megfogalmazott feltételezéseinket!
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A fiatalok és a PM ismerete

Els6ként vizsgaljuk meg, igazolodott-e, miszerint a fiatalok fogékonyabbak a PM eldnyeinek a
maganéletben vald alkalmazéasa irant, mint az idosebbek. Ez a feltételezésiink nem kapott
megalapozast.

A 26 ¢év alatti valaszadok nagyon kis szadzalékban ismerték a PM-et és valamennyi korcsoport
koziil a legkisebb aranyban terveztek. Ugyanakkor nem alltak szemben a PLM koncepciojaval,
csaknem 40%-uk elfogadta, hogy a PM jol alkalmazhat6 a maganéletben is (1d. 18. tabla), akkor
is, ha tilnyom¢ résziik csak ebbdl a felmérésbol értesiilt egyaltalan a projektmenedzsment
esetleges ilyen célu felhasznalasarol.

De a legfiatalabbak kozott talaltuk az tgynevezett yuppy-kat, vagy ,,6nz6” fiatalokat (akik nem
akarnak gyereket), akik mar ma is a legnagyobb aranyban terveznek. Velilk szemben a
legkevésbé tervezd fiatalok a gyereksziilést tervezok (1d. 11. tabla), akiknek még nincs, de
szeretnének gyereket. Ok valoszintileg még megengedhetik maguknak a tervezést helyettesit6
almodozast.

Ha nem csak a legfiatalabb, hanem az 6sszes korcsoportra 6sszpontositunk, enyhe dsszefiiggést
talalhatunk az életkor és a tervezés kozott. A 25-35 év kozottieknél jelenik meg, a 35-55
kozottieknél hullamzik, majd az 55 felettiek kozott csdkken a tervezési hajlanddsag. Mindez
valosziniileg a csaladdinamikai valtozasokkal, vagyis a csalddalapitassal fligg Ossze.

A ndk, a PM ismerete ¢s a tervezeés

A nokkel kapcsolatban azt feltételeztilk, hogy a munkahelyi és az otthoni feladatok
Osszehangolédsa érdekében sziikségiik van teenddik hatékony szervezésére, igy élnek is a
tervezéssel, és ehhez felhasznaljak a PM eljarasait és eszkozeit. A vizsgélatbdl feltarult, hogy a
feltételezésiink fele részben téves: a ndk kisebb ardnyban ismerik a projektmenedzsment
fogésait és eszkozeit, mint a férfiak. Ugyanakkor a ndk tobb mint dupla aranyban foglaljak
irasba a nagyobb almaik megvalodsitasanak terveit (9. dbra). mint a férfiak.

A tervezésben megmutatkozd nemi kiilonbségek kovetkezetesek: a nék nagyobb ardnyban
foglaljak irasba a csalddtag(ok) tennivaloit, gyakrabban alkalmazzak a tervezés olyan fontos
Osszetevoit, mint a konkrét jelzészamok (indikatorok), vagy a pontos hatariddk meghatarozasa.
Esetiikben egyértelmiien kivilaglott, hogy a projektmenedzsment alkalmazasa tanultsagtol és
tanult ismeretektdl fiigg, a tervezés viszont hozzaallas kérdése, ami tudomanyos tervezési-
szervezési modszerek ismerete nélkiil is végezhetd. (Ami persze nem jelenti azt, hogy a
tudomanyosan és kovetkezetesen kidolgozott rendszerek ne segitenék a hatékonyabb tervezést
¢€s szervezeést.)

A ndk nemcsak nagyobb ardnyban terveznek, hanem pontosabb tervezok is. A férfiak csaknem
70%-a nem hataroz meg pontos hataridoket a tennivalokhoz (ez a ndk esetében csak 50%). A
,majdnem mindig” valasz ugyanakkor a ndk esetében 16%, ami tobb mint kétszerese a
férfiakénak (10. 4bra) a hatariddk megjelolésében. Az eredmények szerint a férfiak
haromnegyede hatarozott nemmel vélaszolt a mérdszamok (indikatorok) alkalmazasara, mig a
ndknek csupan a fele. Az indikatorok ,,majdnem mindig” alkalmazéasa viszont a valaszok
haromszor akkora részében fordultak el6 a n6k korében, mint a férfiak kozott.

Osszefoglalva: annak ellenére, hogy a ndk kevesebben ismerik a PM-et, mégis tobb mint dupla

aranyban ¢€s egzaktabb modon foglaljak irasba a nagyobb almaik megvalositasanak terveit (9.
abra). mint a férfiak.
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A néi tervezés azonban sajatsagos lehet: bar kisebb aranyban ismerik a PM-et, mégis,
elutasitobbak a PM-mel szemben. A kevésbé tervezd — bar a PM-et jobban ismerd — férfiak
tobb mint fele (55,4%-a) egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a projektmenedzsment
hasznos és alkalmazhatd a maganéletiink tervezésében. A ndk messze kisebb szamban (41%-
ban) tAmogatjak, és joval nagyobb aranyban utasitjak el a gondolatot, mint a férfiak (20. tabla.).
A férfiak nagyobb aranyban tagadjak, hogy a PM ,,til merev” a magéanélethez, mint a nék (20.
tabla).

Csaladszerkezet és tervezés

Harmadik eldézetes feltételezésiink (hipotézis 3.) szerint a gyermekvallalds és a gyereknevelés
precizebb tervezést igényel €s tervezésre 0sztondz. Nos, az eredmények ezt a varakozasunkat
sem igazoltak. A legnagyobb ardnyban tervezok, akiknek ,,nincs, és nem is akarnak” gyereket.
Ne nevezziik 6ket 6nzoknek, a kétharmaduk 35 év alatti, legyen a megnevezésiik yuppy, vagyis
felfelé¢ torekvd, a karrierjét és a jolétét a harmincadik életéve elétt megteremteni akaro,
tudatosan, de csaladi kotelezettségek nélkiil €16 fiatal.

A legkisebb aranyban a gyerekvallalés el6tt allok és az eltartott koru gyereke(ke)t neveld sziilok
terveznek (koriilbeliil minden tizb8l egy ide soroldédd kérdezett). Erdekes modon csak a mér
kiskoru gyereket neveldk nyilatkoztak Ggy a legnagyobb aranyban (37,5%), hogy ,,szivesen
alkalmazndk a PM-et maganéletiik szervezésében”, ha jobban ismernék, a gyermekvallalast
tervezOknek csupan 18%-a volt ezen a véleményen. A gyermek(ek)et neveldk véleménye azért
is fontos a szamunkra, mert minddssze 13%-uk tervez irasban jelenleg.

Erdekes, és a bizonytalan helyzetekb6l adodé kényszer motivald hatasara utalnak a csaladi
allapot szerint bontott valaszok.

Az ¢élettarsi kapcsolatban €16k €s az elvaltak terveznek a legnagyobb aranyban. Az ¢lettarsak
18%-a, az elvaltak 34,5%-a valaszolta kérdésiinkre, hogy rendszeresen tervez irasban; mig az
egyediilallok koziil csak 10% és a hazastarsaknak is csupan 14%-a. Mindez akkor is igy van,
ha a PM-et a hazastarsak koziil ismerték a legtobben (31%).

A képzettség szerepe a tervezésben

A negyedik feltételezésiink a képzettség tervezést Osztonzdé hatasdra vonatkozott. Az
eredmények ebben a tekintetben igazoltdk a varakozasainkat. Az iskolai végzettség
emelkedésével egyenesen €s kovetkezetesen novekedett a PM-et ismerdk aranya. Ez nem is
meglepd, hiszen az ismeretek boviilésérdl van szo, nem pedig a PM alkalmazasarol. Mikor az
irott tervezés gyakorisagardl kérdeztiikk Oket, az Osszefliggés iranya ugyanaz maradt; minél
képzettebbek a kérdezettek, anndl nagyobb aranyban terveznek. Kivéve a legalacsonyabb
kategoriaba sorolt 4ltalanos iskolai végzettséglick. Ok megelézték az érettségizettek, a féiskolai
¢s még az egyetemi végzettséglieket is. Lehet, hogy esetiikben a kényszer is szerepet jatszik,
hiszen ez a képzettségi kategoria ¢l rendszerint a legrosszabb helyzetben.

Es nem csak a PM ismerete, nem csak az irott tervezés mai gyakorlata all ilyen kovetkezetes
kapcsolatban a tanultsdggal. A PLM gondolataval val6 egyetértés aranya is csaknem egyenletes
fokozatossaggal emelkedik az iskolai végzettség ndvekedésével (22. tabla). Akik sajat maguk
is ,,szivesen alkalmaznak a PM-et a maganéletiikben, ha jobban ismernék™ az alabbi aranyokat
mutattak az egyes végzettségi csoportokban: az elemi végzettségliek 5,6%; szakmunkasok
10%; érettségizettek 27,4%; fOiskolai diplomasok 30%; egyetemi diplomasok 22,9%;
tudomanyos fokozattal rendelkezk 45,5%. A sort lathatdan az egyetemi végzettségiiek torik
meg, a tobbi végzettségi fokozat szintemelkedése fokozatosan noveli a PM alkalmazasara
vonatkoz6 hajlandosagot.
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A kutatasi csoportok és a tervezés

A kutatasi csoportjaink, vagyis a mintank hdrom Osszetevéje — az egyetemi dolgozdk, az
egyetemistak ¢s a human szolgaltatok — koziil a legutobbiak, vagyis a human szolgaltato
intézmények dolgozoi vitték el a palmat: kdzottiik haromszor nagyobb aranyban fordultak eld
a PM-et ,,jol ismerdk”, mint az egyetemistak, vagy az egyetemi dolgozok kozott, és alig-alig
voltak koztiik a PM-et nem ismer6 valaszadok.

Ugyanakkor joval kevesebben terveznek irasban, mint ahdnyan a PM-et jol ismerik (13. tabla).
Egyediil az egyetemi dolgozok korében magasabb (minimalis 1%-kal) a tervezok aranya, mint
a PM-et ismerdké.

Az egyetemistak korében tapasztalt ismeret-hidny és a tervezés nélkiiliség azonban nem jar
egylitt érdektelenséggel. Arra a kérdésre, hogy ,,szivesen alkalmazna-e a PM-et maganéletében,
ha jobban ismerné”, 20%-uk adott igenld valaszt, ami bar a legalacsonyabb arany a harom
kutatasi csoport kozott, mégis, dupla akkora, mint a mar tervezd egyetemistake.

A tervezésrél altalaban

A tervezés gyakorlatara vonatkozo kérdéssoraink egyike a PM ismerete utan tudakolddott, mig
a masik sor a megkérdezettek mai tervezési gyakorlatat szerette volna megismerni.

A PM-ismeretek forrasai

A professziova valas egyik legfontosabb feltétele az angolszasz szakirodalom szerint az, hogy
az adott szakma gyakorlasara kizarolag a formalis (lehetdleg felsd szinti1) oktatasi intézmények
altal kiadott bizonyitvanyok, diplomédk birtokosainak legyen lehetdségiik. Roviden: amely
szakma amatOroknek is miikddési lehetdséget biztosit, az nem professzié. Mivel most nem a
PM szakma professzionalizdlodasa a témank, hanem a PM maganéletben val6 alkalmazasa,
illetve az ahhoz kapcsolodo attitlidok, nem elsésorban a szakma belsé problémaival
foglalkozunk.

Nem mellékes azonban a PLM szempontjabol sem annak ismerete, hogy kik, milyen foku
ismeretek ¢s jartassagok birtokaban nyilatkoznak a PM magéanéletben torténd alkalmazésa
lehetdségérdl €s sziikségessegeérol.

Korabbi ismereteink szerint ugyanis a projektmenedzsmentben jartas emberek toredéke
vizsgéazott valamilyen formalis képzési kurzus zardakkordjaként a PM-bol. Kiilondsen sokan
vettek részt azonban rovid — egy-két naptol néhany hétig terjedd idétartamt — tanfolyamokon.
Ez utobbiak a kilencvenes évektdl szaporodtak el Magyarorszagon és a legtobbjiik a
palyazatiris és a palyazatmenedzsment témakorét azonositotta a PM-mel. Ujabban
vallalkozasok garmadaja szakosodott a rovid kurzusok szervezésére és a bevezetd jellegi
képzések mellett a specialis tudasok ataddsara a PM-en beliil. Hirdetéseikkel tele az internet.

A vizsgalatunkban megkérdezettek kozott a PM ismerete kb 15-20%-ban jellemz6, de azokat
nem elsOsorban formalis képzésben, hanem a gyakorlatban szerezté¢k. Valamennyi vizsgalt
csoportban a PM-et ismerdk tobbsége egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrdl. Mar kifejtettiik, hogy ennek a praxis-orientéalt tudasnak van elénye, de
hatranya is a PLM szempontjabol.

38



Ugy véljikk, hogy az egyetemi szintli oktatis erésen hangsulyozza a szakmaisagot és a
rendszerszemléletet, mig a gyakorlatban szerzett tudas a szelektivitas lehetdségét sugalmazza.
Arra gondolunk, hogy a professzionalis szintii képzés egyetlen 0sszefiiggd szakmai tudasként
¢s jartassagként lattatja a PM-et, mig aki a folyamat egészének valamelyik részébdl szerzett
maganak ismereteket a gyakorlat terén, nagyobb valoszinliséggel veszi a batorsagot, hogy
»szemezgessen” az alkalmasnak tiing eszk6zokbdl és eljarasokbodl a dolga megkdnnyitésére. A
vizsgalat adatai azonban ellentmondanak ennek a feltételezésnek. Taldn az is befolyasolja a
kiilonboz6 forrasokbdl szerzett ismeretek magéanéleti alkalmazhatdsadgara vonatkozo itéleteket,
hogy az illeté a projektmunka melyik tertiletén és milyen szerepben dolgozott. Mindenesetre
akik projekt stab tagjaként szerezték a tudasukat, 18,5%-ban vélték ugy, hogy a PM hasznosan
alkalmazhato a csaladi ¢let menedzselésében, a rovid tanfolyamon tanultak 23%-a, a minimum
egy szemeszteren 4t PM-et tanultak 43%-a volt ezen a véleménye.

Vannak azonban olyan csoportok is, amelyek mentesek a PM ismeretektdl. Az egyetemistak
tulnyomo tobbsége sosem dolgozott még projektben. A civil szféra helyzete PM tanultsaga
szempontjabol a legmostohdbb: 5%-uk képzett projektmenedzser, a tobbiek a gyakorlatbol
¢és/vagy rovid tanfolyamokbdl szerezték a jartassdgukat. A versenyszféraban dolgoznak a
legtapasztaltabbak (csak 8,7% a PM jartassdgok nélkiili), és a legmagasabb szinten képzetteket
is a versenyszféra szivja magaba (10,1%).

A PM ismeretek €s a tervezes gyakorlata

Az eddig elemzett valaszokbdl mar kideriilt szdmunkra, hogy ne a PM ismeretét tekintsiik a
tervezés kritériumanak. Sok valaszadonk nem ismeri a projektmenedzsment eszkdzrendszerét
¢és technikdjat, de szorgalmasan tervezi onmaga és csaladtagjai teenddit. Gyakran eléfordul,
hogy a tervekben eredményjelzd indikatorokat és/vagy konkrét hataridoket hatdroz meg,
anélkiil is, hogy ismerné a PM erre vonatkoz6 elvérasait.

A legtobb 6sszehasonlitasban (kivéve a ndk csoportjat) érvényesiil az a tendencia, hogy kisebb
aranyban terveznek a valaszadok, mint amilyenben a PM eszkdzrendszerét ismerik.

Krealt csoportok

Ebben az alfejezetben olyan csoportokrdl esik sz6, amik tagjai nem kiiloniiltek el 6nalld
csoportként a vizsgalat mintdjdban, hanem az adatelemzés soran tarult fel valami olyan
jellemzdjiik, ami alapjan csoportot alkothattunk beldliik.

Tervezok

A fentiekbdl mar kideriilt, hogy a PM-et ismerdk és a gyakorlatban tervezok két kiilon halmazt
alkotnak, raadasul viszonylag kis mértékben fedik egymast. A tervezok joval rendezettebbnek
érzik az ¢életiiket, 80%-uk kifejezetten sikeresnek is. A tervezés jotékony hatasat jelzi a
rendezettség ¢€s a sikeresség Osszefiiggése is; nevezetesen a ,,nagyon” rendezett és a ,,nagyon”
sikeres ¢letlieck halmaza 86,1%-ban egybeesik.

Talan még jobban meghozza az emberek kedvét a tervezéshez, hogy a tervezdk 22%-a
kozepesen, 78%-a pedig ,,nagyon” boldognak érzi az életét.
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Tanulsagok

Adatfelmérésiink és elemzésiink egyértelmiien jelzi, hogy a ,,PLM — projektszemlélet a
maganéletben” elnevezésii elképzelés életszerli €s igény mutatkozik irdanta a tarsadalomban.
Nem pusztan az egyének oldalarol jelentkez6 hidnyérzetrdl van szo.

A PLM 0Ossztarsadalmi értéke

Tarsadalmi szinten napjaink és az elkovetkezd évtizedek egyik legjelentdsebb feladata az
oktatasban a kompetencia-fejlesztés és a kollaborativ problémamegoldds, amint azt a
kiilonbozo PISA tesztek magyar eredményei is jelzik. Az ilyen kompetencidk megszerzésének
egyik legjobb és kézenfekvd maddja a projekt szemlélet és a projekt menedzsment eszkoztar
alkalmazasdnak az elsajatitdsa. Hiszen a problémamegoldas a gondolkodasi lépések olyan
lancolatat feltételezi, amely a problématol torés nélkiil elvezet a megoldasig, és amit logikai
gondolatmenetnek nevezziik. A PM-ben pedig stratégia-alkotasnak.

A problémamegold6 gondolkodas fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is. Sajnos, e téren a magyar
oktatasi rendszer nem jol teljesit. ,,A fejlett ipari orszagokat tomoritd szervezet, az OECD altal
2000-ben inditott PISA (Program for International Student Assessment) vizsgalatsorozat elsd
felmérésén Magyarorszdg szintén a kozépmezOnyben talalta magat. A haromévenként
lebonyolitott kutatas f6 mérési teriiletein a magyar tanulok késébb is rendre a nemzetkozi atlag
koril teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a két évvel ezelott tapasztalhato
drasztikus visszaesés.

A probléma-megoldé gondolkodas fejlesztése tarsadalmi statusztol fiiggetleniil minden ember
szdmara fontos €s hasznos.

Mindannyian toreksziink ra, hogy munkank ¢&s ¢életlink minél tobb aspektusaban
formalizalhassuk €s automatizdlhassuk a tevékenységeink nagy részét, hogy a feladatok
rutinszerii elvégzése mellett egyre tobb idonk és figyelmiink maradhasson a kreativitast igénylo
¢és lényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra. A PM-szemlélet egyik nagy tanulsaga
éppen az, hogy technikai eszkozokkel segiti a probléma-megolddo gondolkodastol a
megvalositas értékeléséig az dlmaink és az elképzeléseink gyakorlatba iiltetését. Anélkiil, hogy
a lényeget — a kreativitast, az érzelmi érté¢keket — kiiktatna a folyamatokbol.

Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapvetd kovetelmény, hogy a projekt-feladat
vilagosan és bizonytalankodés nélkiil meghatarozott legyen. Majd ,,miutan meghataroztuk a
célt és a projekt-szervezet munkdjanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi Szerkezetet (Work
Breakdown Structure — WBS) kell létrehozni. A WBS célja a projekt feladat teljesitése
érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka-csomagok) meghatdrozasa. A WBS
ugyanazt a célt szolgalja, mint a specializalodas és a munkamegosztds a tomegtermelés
tervezésében; a kiilonb6zo feladatok kiillonb6z6é emberekhez illesztése kontrollalhatod
tevékenység-sorok révén. A legtobb projekt-tervezési és kontroll-modszer 1ényegében az
optimalis tevékenységi-sorrendek meghatarozasa és a nekik megfeleld eréforrasok allokalasa.
A menedzseri elméletekben az altalanos rendszer-elmélet metaforajat kovetve, a projektet
egészében, a részek €s az azok kozti kdlesonfliggdségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb
a részek strukturaltsaga, annal jobb az egész.

A maganéleti projektek esetében egy kiegészitést is figyelembe kell venniink. Mikdzben igaz,
hogy mindannyian munkank ¢és életiink minél tobb aspektusat formalizalni és automatizalni
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szeretnénk (hogy a feladatok rutinszerii elvégzése mellett egyre tobb idonk és figyelmiink
maradhasson a kreativitast igényld ¢és lényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra), a
csaladi, maganéleti projektekben a logikai iv mellett érzelmi, pszichikai iv is létezik. A
wikipédia meghatdrozésa szerint: ,,pszichologiai megkdzelitésben a problémamegold6 személy
gondolkoddsmenete jellegzetes fazisokat ¢és faziskapcsolatokat mutat, filiggetleniill az
eredményességtol. A faziskapcsolatokban a megismerési (értelmi) €s érzelmi fazisok
egymassal bonyolult 0sszefiiggésben szerepelnek. A problémamegoldas menetét logikai és
pszichologiai szempontbol vizsgalhatjuk. A logikai gondolatmenet mentes az egyéni
vonasoktol, a kiilonbozd tévedésektdl, tévutaktol. A pszicholdgiai megkozelités pedig magaban
foglalja ezeket is” (Wikipédia).
A projektesitésnek vannak veszélyei is. ElsOsorban a folyamatok ¢és a mas emberekhez
kapcsolddo viszonyok formalizaltsaga. Igen, a problémamegoldd gondolkodéasnak a definiciok
szerint van pszichologiai megkozelitése is. Ha tehat a PLM maganéletben, vagy a vallalati
vezetéstudomanyban valo alkalmazasar6l gondolkodunk, figyelembe kell venniink ezeket a
pszichologiai kovetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakird is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.
Murdick mar 1976-ban leirta, hogy ,,a projekt menedzsment megkozelités szandékosan
mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikertil elérni a cél-idépontokat és financialis
terveket, akkor minden rendben van. ... Mikdzben a projekt-menedzserek bizonyara tudnak az
emberek specialis sziikségleteirdl, lényegében mégis feladat-orientdltak. Masként nem
volnanak jo projekt-menedzserek. ... [A munkaerd alkalmazaséval azonban] ,,nem csak allés-
szerzddésre, hanem egy fajta pszichologiai szerzddésre is toreksziink. ... Az erdsen strukturalt
szervezet, az egyre direktivebb vezetés, az er6s6dé menedzsment-kontroll ... olyan reakciokat
valtanak ki az alkalmazottakbol, amik erds6dden elnyomd menedzsment-kontrollhoz vezetnek.
. A munkahelyi és az egyéni klima modositdsa nagy fontossdgi ebben a rendszer-
szemléletben” (Murdick). Ha ez igaz a gazdasagi életben, akkor fokozottan igaz a magéanéletben
¢s a csaladi élet menedzselésében.

A PLM irdnti , kereslet” csoport szinten

Hatranyos helyzetliek felzarkoztatasa

Szamos felmérés bizonyitja, hogy a magyar lakossag jelentds része pesszimista, elégedetlen az
életével (,,a legendds magyar pesszimizmus”). Erthetd, hogy ez fokozottan jellemzé a
hatranyos, esetleg kirekesztett helyzetben ¢lokre. Felzarkoztatasuk és helyzetbe hozasuk fontos
eszkoze lehet a PLM.

A pesszimizmushoz ugyanis jelentds mértékben jarul hozza a csaladban, illetve a munkahelyen
megélt sikertelenség. E téren az egyik alapvetd gond a zavaros dnkép, az 6nbizalom hidnya,
hogy a célok — magan, munkahelyi és céges szinten - sokszor egyaltalan nem vagy irrealisan
keriilnek meghatarozasra, valamint hidnyzik a célok eléréséhez sziikséges szemlélet, képesség,
tudas.

Az oktatasi rendszerek nemzetkdzi vizsgalatai rendszerint az amerikai és az eurdpai képzés
egyik legfontosabb kiilonbségeként mutatjdk be a gyakorlat-orientaltsag terén kimutathato
eltéréseket. A projekt-szemlélet nagy hozadéka a gondolkodasmddunk praktikussaga, vagyis a
gyakorlat-orientaltsagra, a probléma-meghatarozasra és a probléma-megoldds egzaktsagara
nevelés. Marpedig a maga sorsanak kovacsa az élet szamos teriiletén kell, hogy tudatos,
kovetkezetes €és eredményes legyen. A projekt-menedzsment — mint kompetencia — 1épéseinek
¢s fogasainak terjesztése a maganéletben, valamint a projekt-gondolkodas hétkdznapi praxisban
valo alkalmazésa e téren is jelentds elorelépést jelenthet.

41



Fontos, hogy ne keverjik Ossze a tervezést a visszafogott erdforras-felhasznaldssal, a
sporolassal. Ez utdbbi ugyanis gyakran ésszertitlen 1épésekhez vezet. Jellegzetes példa erre a
hitelfelvétel totalis elutasitdsa (,,kolcsont soha”) és a pénzintézetektél megszerezhetd
pénzalapok keriilése, ismerdsok €s rokonok, esetleg uzsorasok szolgalatainak igénybe vétele.

A munkaerd és munkakultira fejlesztése, javitasa nem igényel nagy befektetést, és altala az
egész gazdasag teljesitOképessége javulhat. Kiilondsen igaz ez a mai munkaerd-hidnyos
korszakban. Inkabb szemléletvaltozast, valtozasra valo hajlandosagot és megfelelden atgondolt
¢s kidolgozott stratégiat igényelne. Egy hozzank hasonl6 helyzetben 1év orszag szamara ez a
kitorés egyik lehetdségét adhatja.

A PLM és a munkaadok

Napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent a munkatarsak megnyerése, megtartdsa ¢&s
motivalasa. A munkatarsak elvarasai, igényei az elmult évek soran jelentdsen megvaltoztak, a
fiatal generacioké pedig teljesen mas, mint a kordbbi generacioké volt.

Egyre fontosabb a munka és a magéanélet egyensulyanak biztositasa, a rugalmas munkaidd, a
részmunkaidds foglalkoztatés, a tivmunka lehetdsége, a csaladias 1égkor megteremtése.
Megnott az igény a képzések, a személyre szabott fejlesztés, az egyéni képességtejlesztés €s a
rendszeres visszajelzések irant. Az 0 generacionak sokkal nagyobb az igénye a projekt szinti
megbizdsokra, a csapatban val6 munkara és a valtakozo feladatokra. Egyiittmiikodést, valodi
segitséget és mentoralast varnak.

Napjaink egyik legnagyobb HR kihivdsa az Y generacio szervezetbe torténd integraldsa,
megtartasa. A kihivast nem is csak az elvarasok teljesitése, hanem a fiatal generaci6 olyan
szervezetekbe torténd integralasa jelenti, melyek tagjait a munkaadok, vezeték a fentebb
ismertetett modon jellemeztek.

Neheziti a helyzetet, hogy jellemzden egyik csoport sem rendelkezik az ehhez sziikséges
kompetenciakkal, mivel relevans képzésben jellemzden csak a felsdoktatasban résztvevok, a
cégek felsd-, esetleg kdzépvezetdi, illetve a projekt menedzserek egy része részesiil.
Ugyanakkor jo hir, hogy a munkavallalok szeretnének tanulni, Gjitani és csapatban dolgozni, az
Y generacid szamara pedig a képzés kifejezetten erds motivalo tényezo.

Nemzetkozi viszonylatban 2020-ra az Y generacio tagjai fogjak adni a munkaeré harmadat, és
értelemszerlien a vezetdk egy részét is. Ez alapjan fontos, hogy az 6 elvarasaik teljesiiljenek a
munkahelyeken, hisz ennek hidnyaban nem lesznek motivaltak és elégedettek.

Egy nemzetkozi felmérés szerint az Y generacid tagjai a képzés és a fejlodés lehetdségét
tekintik a legértékesebb munkahelyi juttatdsnak. A felmérésben résztvevok 22%-a tette ezt a
kivansaglistaja elsé helyére. A lista masodik helyén, a munka — maganélet egyenstlyanak
megteremtése érdekében, a rugalmas munkaidd lehetdsége all (19%), mig a pénzbeli jutalmazas
csak a harmadik helyet foglalta el (14%). A dolgozok nagyobb szabadsagot, a munkamddszerek
megvalasztasanak lehetdségét és erdsebb egylittmiikodéseket szeretnének.

Magyarorszagon 2016 elsé negyedévében kozel félmillidan dolgoztak részmunkaidében az
aktiv, munkaképes lakossagbol, ami tobb mint a dupldja a 2010-es adatnak.

programot vezetnek be. Ilyenek a csalddbarat munkahely, a rugalmas munkahely, a felelds
foglalkoztatd név alatt futd programok, de a PLM propagélasa és munkahelyi terjesztése is a
dolgozoéiért feleldsséget érzo vallalat képét erdsiti.

A munkaerd-piaci trendek szerint az egyéni napirend €s az egyéni célok hattérbe szorulnak, a
csapat érdeke keril el6térbe. A cégvezetdk mar teamként gondolnak a cégiikre, és ugyan

nehezebb lesz egyénenként kiemelkedni, de mint csoport nagyobb figyelem és teljesitmény
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¢rhetd majd el. Szinte az 6sszes nagyobb amerikai, de hazai vallalat is a szervezeti atalakulést
tlizte ki legnagyobb célként a kdvetkezd évekre, és haromnegyediik tigy hiszi, képes is arra,
hogy ebben az 0j egyiittmiikddési viszonyrendszerben mitkodhessen tovabb.

A munkahellyel rendelkezOk szdmara tovabbi kihivast jelent a munka és a maganélet
egyensulyanak a megteremtése, melynek a hianya fesziiltséget okoz a csaladban, illetve a csalad
nem megfeleld miikdodését eredményezi, aminek szamos negativ kovetkezménye lehet (vélés, a
gyermekek megfeleld nevelésének elhanyagolasa, stb.).

A PLM egyéni szinten

Vizsgéalatunkbol egyéni szinten érvényes kovetkeztetések ¢és tanulsdgok is levonhatok.
Mindenekel6tt érdemes emlitenlink a fiatalok ismerethidnydt a PM-re vonatkozoan.
Emlékeztetni szeretnénk, hogy a megkérdezett fiatalok egyetemistak voltak, rdadasul a
tarsadalomtudomanyi kar hallgatéi. Mégis, a legkevesebb tudadssal rendelkeztek a
projektmenedzsment eszkozeirdl és eljarasairdl. A koriikkben a PLM népszeriisitését a nullarol
kell inditanunk. Nem csak azért, mert olyan kevesen €s keveset tudnak errdl a vezetéstudomanyi
gyakorlatrol, hanem mert a tervezéssel is hadilabon allnak.

A fiatalok kozott a legkevésbé érintett csoport a csaladalapitas €s gyermekvallalas eldtt allok.
Megitélésiink szerint .éppen 6k volnanak a leginkabb raszorultak a tudatos felkésziilésre.

A szbdban forgo fiatalok kozott vannak tervezok is, de 0k a ,,yuppy” jelzovel illetett kisebbség,
akik altalaban irigységgel kevert ellenszenvet valtanak ki a tarsaikbol, igy a példdjuk nem
igazan hasznalhat6 fel a PLM népszertisitésére.

A fiatalok mindenképpen fontos célcsoportunk, de meggydzddésiink szerint a megkozelitésiiket
korabban, mar kozépfokt tanulmanyaik, sét az altalanos iskola felsd tagozatdban el kell
kezdeni. Természetesen az életkorukhoz illeszkedé pedagdgiai modszerekkel, és a PM erdsen
leegyszertisitett formajaval. E téren igéretesnek ¢€s folytathatonak, fejleszthetének latjuk a
projektoktatas eddigi eredményeit, mikdzben tapasztalataink szerint azok véget is érnek az
elemi szintli tanulméanyok utan.

Kutatasunk eldtt tigy gondoltuk, hogy masik fontos célcsoportunk tagjait, a néket viszonylag
konnyti lesz elérni, hiszen helyzetiikb6l adéddan eleve fogékonyak lehetnek a tervezés és a
PLM irant. Az adataink alatamasztottak ezt a feltételezést, hiszen — mint mar emlitettiik — a nok
valéban nagyobb ardnyban és pontosabban terveznek, mint a férfiak. A nehézséget az
okozhatja, hogy a n6k valamilyen okb6l nagyobb aranyban utasitjak el a PM maganéletben és
csaladban torténo alkalmazasat, mint a férfiak. Akkor is, ha a férfiaknal kisebb szazalékban
ismerik a projektmenedzsment eszkozeit €s 1épéseit. Talan éppen ez az ismerethiany tartja tdvol
6ket a PLM koncepcio6 alkalmazasatol.

Ugy véljiik, hogy a nok felkészitése esetében nagyobb hangsulyt kell fektetni a csaladi-
kozosségi viszonyok apolasara a PLM oktatasaban.

Klasszikus hatranyos helyzetli csoportok nem szerepeltek a mintdban. Természetesen nem
kérdeztiink ra a kérdéivben a vélaszolok jovedelmére, vagy etnikai, vallasi stb. identitasara. Igy
a hatranyos helyzetliekre csak kdvetkeztetni tudunk az adatbazisunkbol.

Mindossze 20 munkanélkiili dolgozott az egyetemi és a human szolgaltatd intézményekben
kozhaszni munkét végezve, feltehetden nem tul alacsony bérért. Koziiliik minddssze egy 6
tervezett, de senki sem ismerte a PM eszkozrendszerét. A nyugdijasok (mar ha kollektive
hatranyos helyzetliecknek tekinthetdk) nem ismerték a PM-et, de viszonylag nagy aranyban
terveztek.

A nagy valdszintiséggel joggal hatranyos helyzetiinek mindsithetd csoport az alacsony iskolai
végzettségliek, az elemi képzettséggel rendelkezOk csoportja. A valaszaik azért is figyelemre
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méltok, mert a legtobb esetben eliitnek a tobbi végzettségi csoport valaszaitol. A PLM
szempontjabol fontos jelzés, hogy bar egyikiik sem ismeri a projektmenedzsment eszkozeit és
Iépéseit, mégis a masodik legnagyobb ardnyban terveznek valamennyi végzettségi csoport
koziil. Egyediil a tudoményos fokozattal rendelkezdk elézik meg dket.

Még ha csak kényszerbdl végzett sporolos, koltség-visszafogos (nem pedig fejlesztési, elére
haladasi) ,,tervezésrol” van is sz6, akkor is lathatd, hogy van esélye a PLM-nek a hatranyos
helyzetbdl valo kilabalés eldsegitésében.

Tovabbi feladatok a PLM kutatdsaban

Kutatasomat és eredményeit az elsé 1épésnek gondolom a PLM terjesztésének ttjan. Egyféle
piacfelmérésnek is tekinthetd, ami jelzi, hogy nemcsak sziikség, hanem igény is mutatkozik
iranta a tarsadalomban.

A legfontosabbnak tartom a tovabbiakban a kutatds folytatisa mellett a PLM olyan
tananyagainak kiformalasat, ami hangsulyozottan foglalkozik a PLM érzelmi ¢és ,,kézzel nem
foghat6” elemeinek kezelésével és értékelésiik eszkozeivel.

Melléklet: A felhasznalt kérdoiv

Keérdoiv a projekt-szemlélet és —gvakorlat alkalmazasarol

Mindenkinek vannak almai, vagyai, elképzelései a maganéletére ¢és a vallalkozasara
vonatkozoan egyarant. Nem mindenki Onti azonban azokat olyan formaba, hogy pontosan
meghatarozhatok legyenek a céljai, a célok eléréséhez sziikséges tennivalok. Nem leltarozza a
szlikséges er6forrasokat és nem hatdrozza meg a célok elérését jelz6 mérdszamokat. Vagyis
kevesen készitenek PROJEKTET a céljaik elérésére.

Az aldbbi kérddiv a projekt-szemlélet alkalmazasanak elterjedtségét, illetve terjesztésének
lehetdségét vizsgalja. Kérem, segitse a munkamat azzal, hogy valaszol a kérdéseimre.

1. Neme:
2. Eletkora:
3. Melyik orszagban ¢é1?

4. Csaladi allapota:
a) egyediilallo
b) élettarsi kapcsolatban
c) hazas
d) elvalt
e) 6zvegy

5. Hany eltartott gyerekkel ¢l egyiitt?
a) Még nincs gyerekem ¢és nem is szeretnék.
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b) Még nincs gyerekem, de majd szeretnék.
C) szamu eltartott gyermekem van.
d) Gyermekeim mar 6nalloak

6. Végzettsége: a) altalanos iskola
b) igazolt szakmaval rendelkezik
c) érettségi
d) foiskola
e) egyetem
f) tudoméanyos fokozattal rendelkezik

7. Melyik szféraban dolgozik?
a) kozszféra
b) versenyszféra
¢) civil szféra
d) még tanul6 vagyok
¢) munkanélkiili
f) nyugdijas

8. A szervezet, amelynek dolgozik, milyen human szolgaltatasokkal foglalkozik? (Kérem,
csak a legfontosabbakat, maximum kettot jelolje meg!)

a.) képzés, tovabbképzés

b.) képességfejlesztés

c.) foglalkoztatas eldsegitése

d.) kozosségi programok szervezése

e.) kozosségi terek miukodtetése

f.) a tarsadalmi felzarkoztatas

g.) ifjusagiigy

h.) egyéb, éspedig:

9. Sikeresnek érzi-e a munkajat?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kbézepesen
d.) Nagyon

10. Sikeresnek érzi-e a maganéletét?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Koézepesen
d.) Nagyon

11. Boldognak érzi-e az életét? a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kbzepesen
d.) Nagyon

12. Jol rendezettnek érzi-e a munkajat?, az életét?
a.) Nem, széthullonak
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

b.) Kicsi rend van benne
c.) Kozepesen
d.) Rendezett

Jol rendezettnek érzi-e a maganéletét?
a.) Nem, széthullonak
b.) Kicsi rend van benne
c.) Kozepesen
d.) Rendezett

Vannak-e nagy almai, vagyai a munkajaban? , vagyai?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) Igen, egy-kettd
d.) Igen, tobb is

Vannak-e nagy almai, vagyai a maganéletében?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) Igen, egy-kettd
d.) Igen, tobb is

Almai megvalésitasat irott formaban is meg szokta-e tervezni?
a.) Nem
b.) Néha
c.) Igen, majdnem mindig

Irott tervei tartalmaznak-e konkrét hataridéket?
a.) Nem
b.) Néha
c.) Igen, majdnem mindig

Irott tervei elkészitéséhez alkalmazza-e a projekt menedzsment eszkozeit?

a.) Nem
b.) Néha
c.) Igen, majdnem mindig

Ismeri-e a projekt-menedzsment elemeit, 1épéseit és eszkozrendszerét?

a) nem ismerem
b) valamelyest ismerem
c) igen, jol ismerem

Dolgozott-e mar projekt munkacsoportban?

Sosem p
kétszer

Egyszer-

Tobbszor is

Projekt-vezetoként

Projekt szakmai csoport vezetdjeként

Projekt-stab tagjaként
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21. rt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) tervet?
a) nem
b) igen, egyszer-kétszer
c) igen, tobbszor is

22. Irt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) megfelel6 beszamolot,
értékelést?

a) nem

b) igen, egyszer-kétszer

c) igen, tobbszor is

23. Ismer-e, hasznal-e projekt-irast és projekt-beszamolo irast segité internetes
programokat?

a) nem ismerem

b) ismerem, de még nem hasznaltam ilyen programokat

c) igen ismerem ¢€s hasznalom is ezeket a programokat

24. Honnan szerezte a projekt-menedzsmentre vonatkozo ismereteit? (Tobb lehetoséget is
megjelolhet!)

a) Nincsenek ilyen ismereteim

b) Projekt-stab tagjaként sajatitottam el

¢) Két-harom napos tanfolyamon vettem részt

d) Egy-harom hetes tanfolyamon vettem részt

e) Egy-két honapon at formalis képzésben tantargyként tanultam

f) Egy szemeszteren at tantargyként tanultam formalis képzésben

g) Tobb szemeszteren at tantargyként tanultam formalis képzésben

A projektszemlélet alkalmazasa a maganéletben

25. Készit-e részletes irott terveket Kkitiizott céljai megvalodsitasara? Kérem, jelolje a
tablan!

Soha Néha Gyakran

Készitek irott terveket onmagam szamara

Készitek irott terveket csalddtagjaim szdmara
Készitek irott terveket munkatarsaim szamara
Misokkal készitettek irott terveket a munkahelyemen

Ha a 25. kérdés mindegyikére a vdlasza ,,soha”, kérem, ugorjon a 30. kérdésre!

26. Az irott tervei tartalmaznak-e konkrét méroszamokat a Kitiizott célok
megvalésulasanak mérésére?

| 1 T 2 [ 3 |
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Soha Néha Gyakran
Onmagam céljaira vonatkozo tervek
Csalddtagjaimnak irott tervek
Munkatarsaimnak irott tervek
27. Az irott tervei tartalmaznak-e hataridéket a kitiizott célokhoz?
1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csaladtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

28. A tervezett folyamatokat ellendrzi-e hogy a céloknak megfeleloen valosulnak-e meg?

1 2 3
Soha Néha Gyakran
Onmagam céljaira vonatkozo tervek
Csaladtagjaimnak irott tervek
Munkatarsaimnak irott tervek
29. Ertékel-e minden részfeladat és a cél megvalositas hatarideje lejartakor?
1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csalddtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

30. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben

a)

1- 2- 3- 4- 5- 6-

A projektmenedzsment folyamatai €s eszkozei tilsdgos formalisak €s merevek, nem
hasznélhatok a maganéletben

A projektmenedzsment folyamatai és eszkOzei csak a sajat céljainkra vonatkozdan
alkalmazhatdk, a csalad mas tagjaiéra nem

A projektmenedzsment folyamatai és eszkOzei csak a sajat céljainkra vonatkozdan
alkalmazhatok, a munkaban nem

A projektmenedzsment 1épései hasznosak lehetnek a csaladban

Tobbre tartom a magéanéletben, a csaladban a spontaenitdst, mint a tervszeriiséget

A projektmenedzsment csak a vezetdk ellendrzé tevékenységét konnyiti

A projektmenedzsment hasznos ¢és jol alkalmazhaté a maganéletben

A projektmenedzsment hasznos ¢€s jol alkalmazhatd a munkaban

En szivesen alkalmazndm a projektmenedzsmentet a maganéletemben, ha ismerném
részletesen.

A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem tervezését.

A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem szervezetését.

A projekt-menedzsment alkalmazéasaval konnyen ellenérizhetem a munkatarsaim
eredményességét.
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m) A projekt-menedzsment hasznalatdval hatékonyan irdnyithatom a csaladtagjaim
tevékenységeit.
n) Egyéb vélemény:

31. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben
1- 2- 3- 4- 5 6-

a) Az emberek mindennapi €letébdl altalaban hidnyzik a tervezettség, a szervezettség.

b) A segitségre szoruld6 emberek életébdl kiilondsen hidnyzik a tervezettség, a
szervezettseg.

c) A projektmenedzsment alkalmazasa nagyon hasznos (lehetne) az emberek ¢életében.

d) A projektmenedzsment alkalmazasa kiilondsen hasznos (lehetne) a segitségre szorulod
emberek életében.

32. A szervezet, amelynek dolgozik ...
a) alkalmazza-e a projektmenedzsment modszerét ¢és eszkozeit a sajat munkdja
szervezésében
b) népszeriisiti, terjeszti-e a projektmenedzsment elveit és eszkozeit a tandcsadasa soran
c) népszerisiti, terjeszti-e a projektmenedzsment elveit és eszkozeit oktaté munkdjaban

Munka-maganélet egyensulya:

33. Az alabbi 4llitasok mennyire igazak Onre? Jelolje a skalan!
1 = Semennyire, 6 = Teljes mértékben
1- 2- 3- 4- 5 6-

1) Kikapcsolom a céges telefonom munkaidén kiviil.

2) Végzek munkahelyi feladatot otthon a szdmitogépen vagy a telefonon.

3) Aldasnak érzem, hogy otthonrél is tudok dolgozni.

4) Amiota otthon is dolgozom, sajnos nincs kiilonbség a munkaidé és a szabadid6 kozott.

5) Az otthon végzett munkénak a csalad latja karat.

6) Teljes mértékben be tudom a feladataimat osztani otthon és a munkaban is.

7) A csalad szereti, ha otthonrol dolgozom.

8) Telefonomnak, szamitogépemnek kdszonhetéen magam osztom be az idémet, hogy
mikor végzek munkahelyi, mikor pedig otthoni munkat.

9) A telefonom, a szamitégépem osztja be az idomet, mikor végzek munkahelyi, mikor
pedig otthoni munkat.

10) A nap 24 o6rajat konnyen be tudom osztani €s magamra is van idém.

11) Halas vagyok a munkahelyemnek, hogy lehetdséget adott otthon végezhetd munkara.

12) Roviditett munkaiddben dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.

13) Rugalmas munkaidében dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.

34 Vett-e mar részt a projekt-menedzsment (PMP) szabalyainak megfelelé projektben?
a) Nem, nem vettem még részt
b) Igen, egyszer-kétszer
c) Igen, tobbszor is
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35. Jol érezte-e magat a projekt-munkaban?
a) Nem
b) Igen is, nem is
c) Igen, jol

36. Szivesen kiprobalna-e képességeit projekt-menedzserként?
a) Nem, nem szivesen
b) Igen, 6rommel
¢) Mar voltam projekt-menedzser, de nem szerettem
d) Mér voltam projekt-menedzser, 6rommel csindltam
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