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A vizsgalat célja és modszere

Vizsgalatunk a projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) alkalmazasanak egy uj teriiletre, a
csaladi és maganéletiinkre valo felhasznalasat, annak lehetéségeit, mai gyakorlatat és
igérvényeit igyekszik megismerni.

Szamtalan példa igazolja, hogy az elszanas és a szorgalom akkor igazan célravezetd, ha vilagos
¢és egyértelmii vezérfonal iranyitja. Mivel a vizsgalatot szervezok és lebonyolitok fiatalon
talalkoztak projektirasi feladatokkal, szamukra evidens volt, hogy ezt a vezérfonalat a PM
eszkozrendszere szolgaltatja.

Elgondolkodtaté azonban, hogy mi akadalyozza az embereket ennek a jol kidolgozott és
hasznos segitdeszkdznek a hasznalataban. Valosziniileg az, hogy nem ismerik, nem talalkoztak
vele. A megoldas egyszertinek tiinik: a lehet6 legszélesebb korben kell terjeszteni a PM-
ismereteket. Bonyolultabba valt a kép szamunkra, amikor kideriilt, hogy akik megismerkedtek
mar a munkajukban ezzel a logikaval és eszkozrendszerrel, 6k sem mind hivei a maganéletben
torténd felhasznalasanak. Vannak, akik nap mint nap meggy6z6dnek a PM hatékonysagar6l,
mégsem gondoljak ugy, hogy ugyanezzel a gondolkodasmoddal és szisztémaval az életiik mas
részeit is hatékonyabba tehetik.

Beszélgetéseink, olvasmanyaink és korabbi kutatasaink meggydztek arr6l is, hogy a
projektmenedzsment maganéletben valo felhasznalasanak lehet6ségei, kivanatossaga vagy
éppen lehetetlensége ma még feltaratlan tertilet a tudomanyos irodalomban. Magat az é6tletet is
csak néhany internetes honlap veti fel a ,,megvaltoztatjuk az életed” mottdju iizleti ajanlatuk
reklamozasaként, de anélkiil, hogy akar minimalis Szinten is vizsgalnak az ilyen alkalmazas
akadalyait, vagy lehetdségeit. A tudomanyosnak mindsithetd szakirodalom pedig nem
foglalkozik ezzel a kérdéssel. Mintha eleve elrendeltetett volna, hogy a projektmenedzsment
csakis az tizleti életnek egy specialis teriiletére kidolgozott, és ezért csak ott hasznalhato.

Az akadémiai irasok garmadaja foglalkozik a ,,mi a projekt” kérdésének megvalaszolasaval. Ez
szamunkra azt sugallja, hogy a probléma eléttiik is — kimondatlanul is — azt jelenti, hogy az élet
melyik tertileteit tekinthetjiik projektnek, vagyis hogy hol alkalmazhat6 a projekt-szer
menedzselés.

Mi a nagybetiis élet részének tekintjiik a hagyomanyosan projekt-szemlélet alapjan és PM
eszkozokkel menedzselt iizleti feladatokat ugyantigy, mint a mindennapjainkban gyakran
felmeriilé teenddk sorat. Haziasszonyként, csaladfoként, sziiloként szamtalanszor segitette az
¢letlinket a PM eszkozrendszere, és vallalkozokként gyakran fordulunk a csaladi élet
pszicholdgiai utmutatéihoz, vagy azok ,,iizletiesitett” valtozatahoz: a HR menedzsmenthez.
Nem tudjuk szétvalasztani az életiinket oly modon, hogy a boldogsag ¢és az elégedettség
helyszine a csalad, a verseny és a hatékonysag helyszine pedig a vallalkozas legyen. A
vallalkozasunkban boldogsagra is téreksziink, a csaladunkban pedig hangsulyozottan elvarjuk
a hatékonysagot is.

A projektmenedzsment alatt a szakma képvisel6i azt a tevékenységet értik, ami egy projektnek
nevezheté tervdokumentumban foglalt célkitiizés megvalositasa érdekében iranyitja a
végrehajtasi munkat. “A  projektmenedzsment az er6forrasok szervezésével és azok
iranyitasaval foglalkozo szakteriilet, melynek célja, hogy az eréforrasok altal végzett munka
eredményeként egy adott id6- és koltségkereten beliil sikeresen teljesiiljenck a projekt céljai”
(Wikipédia). Egyszertien megfogalmazva: a projektmenedzsment a projektek menedzselése a
projektek jellemzoéinek megfeleléen.

Ha ezt elfogadjuk, gjabb definicios kényszer el6tt allunk, meg kell hataroznunk, hogy mi a
projekt.


https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Szakter%25C3%25BClet&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Munka_(k%25C3%25B6zgazdas%25C3%25A1g)
https://hu.wikipedia.org/wiki/Projekt

A projekt definicids fejezetb6l és a PM torténetérdl szolo leirasbol kitlinik, hogy a
projektmenedzsment meghatarozasai legalabb harom csoportba sorolhatok.

(1.) Az egyik a projekt 1ényegének az ideiglenességet tekintik. Ezt ugy fogalmazzak meg, hogy
a projektnek van kezdete és vége. Bar mindennek van kezdete és vége, a részletesebb
kifejtésekbdl kitlinik, hogy itt [ényegében a ’just in time’ elvének az alkalmazasarol van sz6. A
projekt a folyamatos tizemeltetéstél, mitkodéstol elkiiloniild olyan tevékenységsor, amiben
minden er6forrast csak akkor, csak annyi ideig, csak olyan médon hasznalnak fel, ami a
leghatékonyabban szolgalja a megvalositast. Az ideiglenesség specidlis munkaszervezetet
(projekt-szervezetet) feltételez, ami a folyamatos foglalkoztatassal szembeallitva kap igazan
értelmet.

(2.) A masik csoport a projekt céljainak Gjszertiségét, egyediségét hangsulyozza. A projekt
definicioiban olyan fontos helyet elfoglald kritérium nem kap hasonléan meghatarozo szerepet,
amikor a projektmenedzsment meghatdrozasarél van sz6. “Az ismétlodé tevékenységek
(folyamatok vagy tlizemeltetés) és az egyszeri tevékenységek (projektek) menedzselése
alapvetden mas technikai ismereteket ¢és megkozelitést igényel” (Wikipédia). Ennek
megallapitdsa utdn azonban a szerz0 megall. Az egyediséget hangsulyozd vitatkozok
leggyakoribb példaként emlitik a f6zést, ami nap mint nap ismétlédd, csaknem mechanikus
tevékenység a — foleg férfiakbol alld — szerzdcsoport szerint. Amennyiben a f6zés ott kezdddik,
hogy a zoldséget a vizbe apritjuk, valdoban eléggé mechanikus munkafolyamatrdl van sz6. Ha
azonban a f6z¢s alatt azt értjlik, hogy a cselekvés alanya (rendszerint a feleség) kitaldlja, hogy
mit készitsen, ami megfelel a csalad harom pontba foglalhatd igényeinek (legyen az étel
valtozatos, finom ¢és olcs6), majd beszerzd korttra indul a nyersanyagokért és csak ez utan lat
neki a hozzéavalok Osszevegyitésének, akkor a f6zés gasztrondmia, élelmezésvezetés ¢&s
egészségmegobrzés egyszerre. A kételkedoknek kivanjuk, hogy hazastarsuk valoban nap mint
nap ismétlddé mechanikus tevékenységként készitse el szamukra az ennivalot.

(3.) A projekt és a projektmenedzsment azonban egyben egy specialis eszkdzrendszer, technika
alkalmazésat is jelenti. Kiilonb6z6 tervezési és kontroll technikdk, értékelési és monitoring
eszk6zok, évtizedek alatt finomodott elemzési eljarasok stb. gytjtéhelye. Olyanokra
gondolunk, mint a Gantt chart, a PERT (Program Evaluation and Review Techique), a Critical
Path Method (a CPM), a GERT (Graphic Evaluation and Review Technique) stb., amiket mara
a szamitogépeknek és a megfeleld6 programokat mikodtetni tudd okostelefonoknak
koszonhetden barki alkalmazhat kisebb projektekre, akar maganéletének egyes aspektusaira is.
Ezeket nevezi a PMI (Project Management Institute) ,,modern menedzsment technikak”-nak,
¢s elsdsorban ezt a technikai tuddsanyagot szerkesztette 6ssze a PMI Standards Committee
el6szor 1996-ban Project Management Body of Knowledge (PMBOK) néven, majd bdvitette
1j meg 0j kiad4asokban®.

Amikor a PM Institute ,,modern menedzsment technikak”-nak nevezi a szoban forgd
tudashalmazt, azzal azt kivanja érzékeltetni, hogy az egészében vagy részleteiben barmilyen
menedzselési, vezetési feladat megoldasaban segitségiil szolgalhat. Tehat nem tekinti a
projektek menedzselésére specifikalt technikanak. Barki szabadon merithet bel6le olyan
elemeket, amiket hasznosnak talal a munkajaban, vagy akar a maganélete szervezésében.
Ugyanakkor énmagaban az eszk6zok alkalmazasa nem fedi le a projektmenedzsment fogalmat.
A “modern menedzsment technikak” alkalmazasa — fogalmaz a PMBOK —bizonyos mértékben
feltételezi a PM szemléletmdd hasznalatat.

! Ma mar a hatodik — a 2017-es — kiadésa jelent meg, de még nem érhetd el ingyenesen az Interneten.



Amikor tehat mi a Projekt- és Life-menedzsmentrél (tovabbiakban PLM?) irunk és beszéliink,
a a projektmenedzsment modszereinek, eljarasainak és eszkozrendszerének a maganéletiink
projektjeiben torténd alkalmazasat értjikk alatta. Ennek elvi alapjat és igényét az életiink és
kornyezetiink projektesedése teremti meg.

A PM szakirodalmaban par éve felismert tény, hogy a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok
kornyezetiinket olyan modon alakitjak, hogy akaratlanul — akar észrevétlentl is —
alkalmazkodunk a csak rovid tavra elére jelezhetd valtozasokhoz. A belathatd jovotav
sziikiilése rovid tava célmeghatarozasokat tesz lehetévé. Mivel nem lehet hosszu idére el6re
tervezni, mindenki a rugalmassagra torekszik. Eppen tigy, ahogyan az a gazdasagi szervezetek
esetében Is torténik. Az idétav rovidiilése (time) a masik oldalrdl a tervezésre és Szervezésre
var6 kornyezetiink tagulasat (scope) idézi eld.

A tarsadalom projektesedése azt jelenti, hogy a korabban megbizhaté modon belathato, igy
tervezhetd ¢és megbizhatdan miikddtethetd folyamatok idéhorizontja sziikiil. A
bizonytalansagokra a rugalmassag fenntartasa, és ehhez kapcsolododan a dontések halasztasa is
igér egyfajta gyogyirt. A rugalmassag a gyors visszacsatolast, a reagalast és az alternativak
nyitva tartdsat koveteli meg, a dontések halasztdsa azonban Ongerjesztd mdédon maga is
hozzajarul az eldre jelezhetetlenség fokozodasahoz.

A tarsadalom “projektetesedése” mar jelzi, hogy — 1évén a tarsadalom tagjai vagyunk —a mi
¢letiink, a maganéletiink sem lehet mentes a projektesedést6l. Az életiinket meghatarozo
tényezok valtozasainak sebessége rendkiviil felgyorsult, elére jelzésiik lehetdsége besziikiilt.
Ma mar kétszer-haromszor kell gazdasagilag aktiv életiink soran — nem allast, hanem —
foglalkozast valtanunk, ami egy értelmiségi embertél példaul tobb diploma kombinalasat
koveteli meg. Anyuka és apuka pedig a jelen viszonyok ismeretében probaljak megtervezni
gyermekeik tanulmanyait, ami a jovendébeli boldogulasukat szolgalja majd.

A PLM a gazdasagfejlesztési projektek gyakorlataban bevalt eljarasokat terjeszti ki a
gazdasagon tuli teriiletekre. Kiindul6 gondolata szerint a projekt — sok kritikus véleményével
megegyezben — valdban “egészen mas”, mint a maganéletiink, és mégis vannak kozos, a
menedzselési technikat lehetové tévo jellemzoik.

Az alabbi tablazat a projekt jellemzo6it hasonlitja Gssze az életiink folyamataival, valamint az
,,Es mégis” fejléc alatt a projekt-menedzsment alkalmazhatosagat lehetdvé tevo tényezoket
vilagitja meg.

A projekt Az életiink Es mégis
Elvileg végtelen, hiszen Az életiink szamtalan
Meghatarozott eleje és vége amikor vége van, a mi rovidebb, vagy hosszabb, és
van. szamunkra mindennek vége | egymasba fonodo projektet
van. foglal magaba.

2 A ProjektLife Management, Gjabb formédjaban a Projekt- and Life-Management (a PLM) mara ismert és jegyzett
szakkifejezésként ¢l a hazai és — éppen a jelen kutatas nemzetk6zi vonatkozasainak koszonhetéen — kozép-kelet-
eurdpai orszagok egyetemi €s kdznyelvének jo részében, ezért a jelen tanulmanyban is megdriztiik ezt az angol
nyelvii elnevezést.



A projekt f6 vonasaiban
ismételhetd €s korrigalhato.

Az életiink egyszeri és
megismételhetetlen. Benne
minden siker és kudarc
nyomot hagy, teljességgel
nem korrigalhato.

Az életiinket alkoto projektek
sok szempontbol ismétlédok,
igy korrigalhatok.

A projekt sok folyamata és

Osszetevoje standardizalhato.

Az életiink egyedi: csak a
miénk és mindenki masétol
kiilonbozik.

A személyes célok
megvalositasat szolgalod
folyamatok szervezési,

logisztikai kovetelményei
hasonlok.

A projekt-stab személyi
Osszetétele €s
szerepviszonyai projektrol
projektre valtoznak.

Az ¢letiinket befolydsold mas
emberekhez (csalad,
munkatarsak stb.) fiiz6d6
viszonyunk lassan valtozik

... Oe valtozik. Sokszor nem
is a személyek, hanem a
szerepeik.

A projekt tobbé-kevésbé
6nalld, mas torténésektol
elkiilontilt fejlesztést jelent,
de ki van téve a kornyezet

Az életiinket hajlamosak
vagyunk a kornyezetiink altal
meghatarozottnak tekinteni.

Mindkettében fontos, hogy
tudatositsuk és menedzseljiik,
ami a mi kompetenciank.

befolyasanak.

A projekt és az életiink projektesithetdsége

Forras: Lakatosné,Poor (2017): Tudatos életvezetés projektszemlélet a maganéletben
kézikonyv, Publio Kiado, Gyor

A Projekt Life Management felfogas szerint ¢letlink egy nagy, atfogd programként foghato fel,
amiben szamos alprogram megvalositdsa szamtalan, egymasba fonddo, vagy egymas mellett
futo, illetve egymast kovetd projekt és projekt-csokor taldlhatd, €s ezek mindegyike
remélhetden a vagyott almok megvaldsulasa felé vezet. A projektmenedzsment eszk6zok
maganéletben val6 alkalmazasa ¢életlink megannyi projektjének megvalositasat segiti tudatosan
¢s szakszerlien menedzselni.

Sokan kétkednek abban, hogy maganéletiinkben alkalmazni tudjuk a racionalis, tudatos és
iranyitott dontéshozatalt. Sokan gy gondoljak, hogy a maganéletiink az érzelmek €s az
emocionalis dontések vilaga, ahol a projekt-racionalitasnak nincs helye. Masok ugy vélik, hogy
a formalis és az informalis gazdasagi tevékenységek kozti ellentmondas a projektszemlélet
maganéletbe valo atiiltetésének legfobb akadalya.

Gazdag Laszl6 szerint “az emberi tarsadalom alapvetd 1étformdja a stagnalas, s minél inkébb
visszamegylink az idében, ez annal inkabb igy van. A tarsadalom konzervativizmusa igen erds,
a kozosség igyekszik megdrizni eredeti, természetes, 6rokolt allapotat, struktarait és miikodési
mechanizmusait. Magyarul: egy tarsadalom, csoport vagy egyén a stabilitads fenntartasaban
érdekelt, nem pedig a bizonytalansag felé vivo valtozasban. Az atalakulas mindig instabilitassal
jar, alkalmazkodasra kényszerit, s ez energia- és eréfeszitéstobbletet kovetel az élélényektdl”.
A magyar tudomanytorténész kicsit késObb még hatdrozottabban fogalmaz az egyénekre
vonatkozolag: “A fejléddés mindig inkdbb a kényszer sziilotte, semmint az ember belsd
hajlamaié, csupan az téveszt meg benniinket, hogy az utdbbi két évszazadban a kapitalizmus
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kialakulasaval és fejlodésével megjelent egy altalanos innovacios kényszer(it6) eré: az
arutermelés, a piac, a verseny. Az ember eredendden lusta Iény, aki igyekszik meg0rizni stabil,
kialakult életmodjat, intézményeit, kornyezetét, semhogy Onként fOlvallalja a valtozas
kockézatait”.

Elfogadjuk, hogy az ember “lusta lény”. Ragaszkodasa azonban stabil ¢életmddjahoz,
intézményeihez — akar bels6 akaratra, akar kiils6 nyomasra — csakis valtoztatasokkal lehetséges.
Kolcsey Ferenc szavaival: “Azok, kik a haladas helyett maradést akarnak, gondoljak meg:
miképpen a maradas szonak tobb jelentése van. Korszerinti haladas épen maradast hoz
magaval; veszteg maradas kovetkezése pedig senyvedés”.

A valtoztatas elkeriilhetetlen, ha nem akarunk az események vak sodrasdban élni. Ehhez
azonban fel kell ismerniink a “valtozas rendjét”. Ahogyan a szociologus Elias fogalmaz: “a rend
... nem ugyanazt jelenti, mint az »0sszhang« vagy a »harmonia«. A fogalom egyszertien azt
jelenti, hogy a valtozas folyamata nem »rendezetlen«, »kaotikus«”, hanem megismerhetd,
magyarazhato és toObbé-kevésbé meg is hatdrozhatd. Meg kell szoknunk, hogy az alternativak
olyan gazdag tarhaza tarult fel eldttiink, amiben rendkiviil megneheziilt az elkdtelezett
valasztas, de sokkal konnyebbé valt a valtoztatas.

Szamtalan életvezetési tanacsadd konyvvel, figyelemfelkelté irassal és reklammal
talalkozhatunk a piacon, de kozilik viszonylag kevés az, amely Kifejezetten a
projektmenedzsment alkalmazasara hivatkozna. Az interneten talalhatd néhany olyan
kozlemény, amely mint j 6tletet emliti a projekt menedzsment alkalmazhatosagat. Koziilik az
els6 (myfamilydigest) a mindennapi rutinfeladatok csaladtagok kozti felosztasat és irasbeli
rogzitését javasolja. ,,Néhanyan feladjak a harcot a kaosszal. Szabadjara engedik az életiiket,
elfogadjak, hogy a rendetlenség természetes”. A rendetlenség helyett a projektmenedzsment
Iépéseinek alkalmazasat javasolja, de a példak alapjan lathatéan inkabb csak a mindennapok
jobb szervezésrdl szol. Léteznek az interneten elérheté PM eszk6zok alkalmazasat lehetové
tévo telefonos applikaciokat (Conti; Rehman) népszertisité irasok, amik viszont elsdsorban
termékismertetd reklamanyagok.

Erdekes viszont ebbél a szempontbél a Magyar Projektmenedzser Szovetség altal 1étrehozott
,az Ev Projektmenedzsere” dij 2014 évi dijazottjanak beszélgetése (MPSZ). Kovacs Endre
ugyanis tgy fogalmazza meg a gondolatait: ,,A PM nekem azt jelenti, hogy »tudatosan tedd azt,
amit teszel«. A projektmenedzsment moédszertana nem csupan egy munkamodszertan, egy
elmélet a sok koziil. Ez a modszertan egy €letszemlélet, mely a mindennapjainkban is kivaldéan
hasznosithato. AKit egyszer »megragad«, az onnantol kezdve ezen a szemiivegen keresztiil
kozeliti meg a kihivasokat” (MPSZ, 2014).

Egyetlen olyan konyvvel talalkoztunk a kényvesboltok polcain, amely a PM logikaja alapjan
és a PM eljarasrendje szerint fejti ki életviteli tanacsait. Az élet- és gondolkodasmod
tanacsadassal foglalkozo amerikai ir6, Brian Tracy konyve szavaival: ,,A nagy almokhoz vezetd
ut legfontosabb 1épése, hogy hatarozd meg a sajat idealis jovoképedet. ... Képzeld el a
szamodra idealis életstilust. .... Idealis jovod megalkotasa az alomlista megirasaval kezdddik.
frj le [!] mindent, amit véghez akarsz vinni, és amit birtokolnal, ha semmi nem korlatozna ezek
megvalositasaban... Ezt kovetden elkezdheted a finomhangolast, hogy 1épésr6l 1épésre
megalkosd életed preciz tervrajzat. ... EQy igazi cél vilagos, mérhetd és hataridéhoz kotott. A
kivansag vagy a remény nem cél, hiszen homalyos és nem teljesen értheté. Ezek fantaziak, amik
hamar tovaszallnak”.

Tracy konyvének targya a stratégia megformalasa, vagyis a ,,Hol vagyunk?” és ,Hova
szeretnénk eljutni?” kérdések megvalaszolasa, ami a PM-re hivatkozo internetes anyagoknak is
Szerves része.



Burnett és Evans a Stanfordon tananyagként hasznalt konyve a célok és a stratégia
megfogalmazasa részének tekinti a konkrét mérészamok meghatarozasat is. EQy auté miiszerfal
kijelzdjével példalozva szolitja fel az olvasoit a jelen helyzet értékelésére. Szerzoje szerint:
,,Addig nem tudhatod, hova tartasz, amig azt nem tudod, hol vagy most. ... El6szor is tekintsd
at, milyen a helyzeted az egészség, a munka, a jaték és a szeretet teriiletén. Az ... alapja az
egészség, mert ha nem vagy egészséges, akkor mas sem mitkodhet jol az életedben”.

Miutan lattuk, hogy a PLM elképzelését és alapkoncepciojat a tanacsadd szakma nem tartja
ordogtol valonak, még egy problémat kell tisztaznunk. Addig rendben van a dolog, hogy a
projektmenedzsment logikai felépitménye és eszkozrendszere felhasznalhato a maganéleti
tervezésben, még ha nem torténik IS utalas magara a projektmenedzsmentre. Latnunk kell
azonban, hogy csaknem mindegyik ilyen jellegii iras egyszemélyes feladatként fogalmazza meg
a stratégiaalkotast (még ha Tracy példaul mérlegelendd szempontként emliti is a jovébeli
vagyott csaladi élet figyelembevételét). A cselekvés alanya leiil, elgondolkodik, térképez és
meghatarozza a tennivalokat. Err6l esziinkbe juthat Csath Magdolna vallalatvezetésrdl irott
figyelmeztetése: ,.tipikus ... probléma, hogy a vezetok sziik kore fogalmazza meg a jovoképet,
esetenként a vezérigazgato egyediil. Ezt kovetden pedig, a kinyilvanitason tal, nem sokat tesz
azért, hogy a jovOképet mindenki megismerhesse, elfogadhassa és személyes céljait,
elgondolasait hozza tudja kapcsolni a cég jovoképéhez. Tovabbi tipikus probléma, hogy ha meg
is probaljak a vezet6k a munkatarsak szélesebb korét bevonni a jovokép kialakitasaba, a
jovokép elérését segitd rovidebb tava célok, illetve akciok kidolgozasara mar nem fektetnek
elegend6 hangsulyt. Ez egyben neheziti az ellendérzést is. Vagyis, nem konnyi nyomon kovetni
azt, hogy a cég olyan iranyban fejlédik-e, amely a megalmodott jovokép eléréséhez vezet”.
Véleményiink szerint a maganéletiink, azon beliil a csaladi életiink tervezése éppen ezt a
csoportos részvételt igényli, mindenképpen az érintettek bevonasaval elvégezheté munka.

A magyar kozgazdasz a leggyakrabban hasznalt stratégiaalkotasi segédeszkozoket és
modszereket (SWOT, PERT stb.) javasolja, de mint jo segédkonyv, csak a legsziikségesebb
tudni- és tennivalokat jelzi roviden.

A hozzaférhet6, de nagyon gyér és rendkiviil heterogén szinvonala szakirodalom arrdl gy6zott
meg benniinket, hogy a PLM koncepcioja, illetve annak toredékei mar bekeriiltek a tanacsadd
szakma koztudataba és a kereskedelmi forgalomba, de a PM tudatos felhasznalasa és
terjesztésének szandéka ma még Gij gondolat a projektmenedzsment szakmaban és azon kiviil
is. Az emlitett toredékek, vagyis egy-egy eszkoz, néhany gondolat-részlet, vagy a PM logika
egy-egy Osszetevéje mar ismerOsnek tlinhet az emberek szamara, anélkiil azonban, hogy
magaval a PLM koncepcioval talalkoztak volna. Mint az a reklamfogas, amikor a filmkockak
kozé csempészett tizedmasodpercig felvillano kép anélkiil ragad meg a nézok emlékezetében,
hogy tudatosulna benniik a latvany. Ahogyan a boltok polcain mar ismerésnek tiinik az arucikk
a tudattalanul rogziilt kép alapjan, reméljiik, ugyantigy hangzik ismerdsnek és elfogadottnak a
PLM koncepcidja is a célcsoportjainknak.

A jelen kutatas iranyitoja 2017-ben mar kérddives vizsgalatot kezdett, aminek eredményei azt
mutattak, hogy a PM maganéletben és a munkaban val6 alkalmazasanak lehetéségei nyitottak.
Az emberek egy részében igény is mutatkozik ra, nem zark6znak el téle. S6t: tudva, vagy nem
tudva, bizonyos elemeit mar ma is alkalmazzak.

Dolgozatunk egy ujabb, 2018-ban, két kelet-kozép-eurdpai orszagban készitett felmérés
eredményeit mutatja be. A vizsgalat az ugynevezett ProjektLife Management (PLM), vagyis a
projektmenedzsment modszereinek, eljarasainak és eszkozrendszerének a terjesztését
szandékozik elsegiteni az emberek hétkoznapi életének iranyitasara, szervezésére. Kiindulod
gondolata, hogy a vezetéstudomanyban kidolgozott és egyedi, konkrét célokat megfogalmazo



projektek megvalositasara alkalmazott eljarasok és eszkozrendszer — a projektmenedzsment
(PM) — megfeleléen alkalmazhatdé a maganéletiink menedzselésére is, hiszen életiink is
projektekbdl all.

A vizsgalat célja annak felderitése volt, hogy a mintaban szereplé megkérdezettek ismerik-e a
projektmenedzsmentet, annak logikajat (elméletét) és eszkozrendszerét. Ugy véltiik elézetesen
ugyanis, hogy akik ismerik, feltehetéen jartasak is a PM hasznalataban, és ha ez igy van, akkor
biztosan meggybzte Oket a PM hatékonysaga. Ha pedig ,megfertézte” Oket a
projektmenedzsment, akkor nagyobb eséllyel fogadjak el a PLM gondolatat, vagyis a PM
csaladi és maganéletben valo felhasznalasanak eldnyds volta.

A kérd6éivben szamos kérdést fogalmaztunk meg a tervezésre vonatkozoan. Nevezetesen, hogy
akar ismeri a PM-et, akar nem, szokott-e tervezni irasban a sajat almai és tervei megvalositasa
érdekében a sajat nevében és/vagy a csaladtagjai szamara. Megkérdeztiik, hogy a tervekben
szerepeltet-e hataridoket és jelzészamokat (indikatorokat). Nem csak a PM miatt, hanem Tracy
megallapitasa alapjan: ,,EQy igazi cél vilagos, mérhet6 és hataridéhoz kotott. A kivansag vagy
a remény nem cél, hiszen homalyos ¢és nem teljesen értheté. Ezek fantaziak, amik hamar
tovaszallnak”. Ismét egy feltételezéssel éltiink, nevezetesen, hogy az irasban és pontosan
(ellendrizhetd €s mérheté eredmény-jelzékkel) dolgozo tervezék konnyebben fogadjak el a
PLM alapgondolatat, ami szerint tervezni muszaj, tervezni sokféleképpen lehet, de ha mar
megsziiletett ¢és rendszerbe szervezddott a vezetéstudomanynak koszonhetéen a
projektmenedzsment, akkor a legtermészetesebb annak felhasznalasa a maganprojektjeinkben
IS.

Az ismeretekre (vagyis hogy ismerik-e a PM-et) és a gyakorlatra (vagyis, hogy készitenek-e
irott terveket) vonatkozo kérdés-blokkok utan a kérdezetteknek a PLM elképzelésére vonatkozo
elvi hozzaallasat vettiilk gorcsé ala. Kiilonbozo allitasokat fogalmaztunk meg a PLM-mel
kapcsolatban és az egyetértésiik mértékére voltunk kivancsiak. Az allitasok kozott
szerepeltettiink olyan kifogasokat, amiket viszonylag gyakran hallottunk a PLM
alkalmazasaval szemben. Példaul, hogy a PLM azért nem mikodik a maganéletben, mert
talzottan formalis, merev a csaladi és maganélet informalis és emocionalisan telitett
viszonyaira. Véleményiink szerint pedig aki azt allitja, hogy a csaladi és a maganélet
tervezésében nem hasznalhaté a PM, az Iényegében azt tagadja, hogy egyaltalan lehetséges-¢,
vagy érdemes-e tervezni a csaladi és a maganéletben.

Az allitasok kozott szerepeltek olyanok, amik nem annyira azt szerették volna megtudni, hogy
a kérdezettek szerint lehetséges-e a PLM, hanem hogy érdemes-e. Elképzelhet6 ugyanis, hogy
valaki szerint a minden tovabbi nélkiil alkalmazhato a PM a maganéleti projektekre, de
haszontalan, vagy sziikségtelen, esetleg tobbet art, mint hasznal.

A kérddiv végén a munka év a maganélet kapcsolodasara vonatkozoan fogalmaztunk meg
allitasokat.

A kérdbives adatfelvétellel hdrom, egyenként szdz-szaz fos mintdt céloztunk meg, kettot
Horvatorszagban, egyet Magyarorszagon. A kérdéiveket digitalizalt formaban tettiik kozzé
magyar és angol nyelven. A kitoltott kérddivek adatait SPSS PC statisztikai szoftver
segitségével elemeztiik, de csak kétvaltozos elemzések segitségével a téma jellege miatt.
Mindharom minta-0sszetevd tobb mint 100 valaszadd informacidit tartalmazza, a teljes minta
344 16 valaszait foglalja magéba.

A minta bemutatasa

A minta harom eleme egy magyarorszagi ¢s egy horvatorszagi csoport, valamint — a palyazati
kiirasnak megfeleléen — ,human szolgaltatd intézményekben” dolgozok csoportja
Horvatorszagbol. Ez utdbbiak kozott (szintén a kiirdsnak megfeleléen) nem szerepelnek



oktatési szervezetek, de szinte valamennyi ,,human szolgaltatd” intézmény profilja Osszetett, €s
tevékenységiik jelentés részét teszi ki az érintettek felvilagositasa, képzése. Ezt az oktatast
azonban nem fétevékenységként, és nem egy kozpontilag kiadott minisztériumi tanterv alapjan
végzik. (Példaként emlithetjiilk a kisebbségi onkormanyzatokat, a felzarkoztatassal, vagy az
ifjusagiiggyel foglalkozo szervezeteket, amelyek a drogfogyasztas elleni kampanyoktol a
konkrét allasokra torténd felkészitésig a képzesi skala csaknem minden részét lefedik.)

A minta masik két csoportjaban horvat és magyar egyetemi polgarok (hallgatok, oktatok,
segédoktatok és technikai alkalmazottak) szerepelnek. A horvat mintdban csupa egyetemista
talalhatdo, mig a magyar mintaban az egyetemi polgarok valamennyi felsorolt kategoridja
eléfordul.

Ennek a mintavalasztdsnak az oka abban all, hogy hétkéznapi tapasztalataink és korabbi
kutatasaink egyarant jelezték, miszerint a felnétt ,,népesség” alig 1-2%-a ismeri a
projektmenedzsment (a tovabbiakban PM) eljarasait, eszkozeit és gyakorlatat. Ez pedig olyan
kicsi arany, ami értelmetlenné tenné a statisztikai jellegli elemzéseket. A PM ismeretének
mértéke az egyetemi végzettséggel nodtt, de a diplomasok korében is csak 4-5%, a
tarsadalomtudomanyi jellegi diplomaval rendelkezék kozott megkdzeliti a 8-10%-ot.

Ezért a mintat Ggy kellett megvalasztanunk, hogy feltételezhetéen legalabb 10-15% legyen
benne a PM-et ismerdk €s/vagy alkalmazok aranya. Ugyanakkor az sem lett volna jo dontés, ha
minden (vagy csaknem minden) valaszolé a PM-ben jartas ember volna (példaul egy PM-
kurzus hallgatoi), hiszen akkor a PM-et nem, vagy kevésbé ismerdk véleménye hianyzott volna
az 0sszevetésekbol.

A mintavalasztds végiil Horvatorszdgban egy egyetem tarsadalomtudomanyi kar nappali
tagozatos hallgatoira, mig Magyarorszagon egy masik egyetem tarsadalomtudomanyi karanak
,»polgaraira” esett. A minta kialakitdsdnak eredménye — a PM ismerete szempontjabol — az 1.
tablan lathato.

1. tabla: A PM ismertségi szintjei a minta egyes csoportjaiban

Magyarorszigi Horvétors_zégi Horvat pu m:c'ln )
egyetemi minta egyetemista 'sz’olgarltato Osszesen
minta intézmények
Nem ismeri 39,1 61,8 2,8 34,3
Valamelyest 48,1 26,5 63,3 46,5
Jol ismeri 12,8 11,8 33,9 19,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

(A tovéabbiakban a horvétorszagi human szolgaltatd intézmények dolgozdinak adatait a
tablazatokban ,,human szolgaltatokként” jelzem helytakarékossagi okokbol, vagyis, hogy a
tablazatok cellajaban elférjen a megnevezés.)
A minta Osszeallitasi modja miatt az elemz€és nem egy reprezentativitasra torekedd adatgytijtés
szociologiai jellegli analizise, hanem a marketing-kutatasokra jellemzdé piaci szegmensekre
fokuszalo vizsgalat. A harom csoport egy-egy elkiiloniilt piaci szegmenst probal leképezni:
e a magyarorszagi egyetemi polgarokat: a tarsadalomtudoményokban tobbé-kevésbé
jaratos csoportot, /a tovabbiakban: egyetemi dolgozok (H)/;
e a horvatorszagi egyetemistak: tarsadalomtudomanyok felé orientalodo fiatalokat, /a
tovabbiakban: az egyetemistak (HR)/;
e a human szolgaltatd intézmények dolgozoéit: /a tovabbiakban: human szolgaltatok
(HR)/.
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A harom csoport megkdzelitden azonos létszdmban képviselteti magat a mintdban, ahogyan azt
a 2. tabla adatai jelzik. Egyediil a magyarorszagi minta népesebb a masik kettdnél, de heterogén
Osszetétele miatt ez nem zavarja az elemzést.

2. tabla: A csoportok megoszlasa a mintaban

Fo %
Egyetemistdk (HR) 102 29,7
Humén szolgaltatok (HR) 109 31,7
Egyetemi dolgozok (H) 133 38,7
Osszesen 344 100,0

Vizsgéalatunk szempontjai kozott fontos helyet foglal el az életkor. Feltételezésiink (hipotézis
1.) szerint ugyanis a fiatalok fogékonyabbak lehetnek a PM elényeinek a maganéletben valod
alkalmazésa irant, mint az idésebbek, mar csak az informatikai jartassdgaiknak koszonhetden
is. A minta életkori megoszlasat az 1. abra mutatja be.

1. Abra: A minta életkori megoszlasa csoportonként

Eletkor-csoportok

B 26 évalatt M 26-35éves M 36-55éves 55 év felett

Mint l4thato, a legnagyobb ardnyban a (26 év alatti) fiatalok szerepelnek a mintaban, majd a
26-35 év kozotti fiatal felndttek kovetkeznek. A 35,1%-os aranyt mutatd kozépkoruak két
¢letkor-csoportot (a 36-45 és a 46-55 évesek csoportjat) reprezentaljak, akiket az 55 év felettiek
kovetnek csaknem 9%-o0s ardnyban.

A valaszadok kétharmada nd, a férfiak kisebbségben vannak a megkérdezettek kozott. A nemi
Osszetétel kiillonosen érdekes a szamunkra. Az osztrak partnereink ugyanis felvetették azt a
hipotézisiiket, hogy mivel a nékre harul a munkahelyi feladatok mellett a csaladi, haztartasi
feladatok nagy része is, ezért nagyobb mértékben rd vannak szorulva a kétféle feladatkor
raciondlis Osszehangolasara, mint a férfiak. Feltételezhetd tehat, hogy ezt a racionalis
Osszehangolast tervezéssel probaljak megoldani. Ez adja a vizsgélatunk masodik hipotézisét
(hipotézis 2.).

2. abra: A minta nemi megoszlasa
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Nemi megoszlas

B Férfiak

N6k

Ha igaz a ndk PM alkalmazasara vonatkoz6 feltételezésiink, akkor valosziniileg Osszefiiggés
van a szoban forg6 hajlandosag €s az eltartott gyerekek szama kozott is a csaladokban (hipotézis
3.). Hiszen ha gyerekrdl kell gondoskodniuk a sziiléknek, tobb otthoni feladat csatlakozik a
munkahelyi feladatokhoz. A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy mar veliik €16 eltartott
gyerekekrél szamol be a 3. abra.

3. abra: A valaszadok csaladjaban tervezett, vagy veliik €16 gyermekek

Kérdezettel él6 eltartott gyerekek

M Nincs, nem is akar M Nincs, de akar B Van(nak), vele él(nek) = Gyereke(i) 6nallo(ak)

A minta elenyész6 kisebbsége (5,8%) nyilatkozott tigy, hogy nincs vele €16 eltartott kora
gyermeke, és nem is akarja, hogy legyen. Ok feltehetéen nem tervezik a jovébeli csaladjuk
¢letét. A minta felének (kb. 50%-anak) van(nak) gyereke(i), de koziiliik 14% mar 6nallo életet
€16 nagykort gyereket mondhat magéaénak. Kivancsiak vagyunk, hogy ezek a csaldddinamikai
valtozasok befolyasoljak-e a kérdezettek tervezési hajlandosagat. Csakugy, mint annak a 45%-
nak, akik még csak tervezik, hogy gyereknevelést vallalnak.
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Hasonloképpen 0Osszefiiggést tételeziink fel a kérdezettek csaladi statusza és tervezési,
szervezési hajlanddsaga kozott (hipotézis 5.).

4. abra: A valaszadok megoszlasa csaladi allapot szerint

Csaladi allapot

Ozvegy

Elvalt |
8%

B Egyediildlld  ® Elerttarsi kapcs. B Hézastérs Elvalt m Ozvegy

Az egyediildllok nagy aranyt (34%-os) eloforduldsa az egyetemistdk magas szamabol
kovetkezik. Az élettarsi és a hazastarsi kapcsolatban €é16k (13% + 42%) egylittesen a minta felét
teszik ki.

Korébbi vizsgalataink eredményei jelezték, hogy a képzettség novekedésével emelkedik azok
aranya, akik ismerik és haszndljak a PM eszkOzrendszerét és eljarasait a munkajukban és a
maganéletiikben is. Erdekes lehet tehat megvizsgalni ezt az dsszefliggést a jelen mintaban is
(hipotézis 4.).

5. abra: A minta megoszlasa iskolai végzettség szerint

Végzettség

m Alt. isk.

H Igazolt szakma

W Erettségi
FGisk., BM

M Egyetem

M Tud. Fokozat

Az adatfelvétel helyszine biztositotta, hogy a mintdban feliilreprezentaltak legyenek a
magasabb végzettségii és tudomanyos fokozattal rendelkezd valaszadok, igy ellendrizhetévé
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valik a feltételezésiink a képzettség és a PM alkalmazasara vonatkozé hajlandosag kozott. Az
alacsonyan képzettek jelenléte megteremti az Gsszehasonlitas lehetOséget.

Ma mar a koz-, a verseny- és a civil szféra egyarant megkoveteli a munkatarsaitol a palyazasi
jartassagokat, s ezzel egyiitt a PM eszkozeinek alkalmazasat. Nincsenek azonban adataink arra
nézve, hogy melyik szféraban milyen fokt a PM ismerete és alkalmazasa.

6. abra: A minta megoszlasa a valaszadok foglalkoztatasanak jellege szerint

Foglalkoztatas jellege

B Kozszféra

m Versenyszféra
Civil szféra
Még tanulo

B Munkanélkali

B Nyugdijas

A koz-, a verseny- ¢€s a civil szféra alkalmazottai teszik ki a minta kétharmadat (26% + 20% +
16%). A ,,még tanuld” megjelolést valasztottak (29%) azok az egyetemistak, akik nem
dolgoznak foglalkoztatds-szerlien a tanulmanyaik mellett. A 7%-ot kitevd munkanélkiiliek
kézhaszni munkat végeznek. Minddssze a minta 2%-a a nyugdij mellett dolgozok aranya.

A projektmenedzsment (PM) ismerete és hasznalata

A PM ismeretek

A PM ismerete az egyes kutatasi csoportokban mar feltarult el6ttiink az 1. tabla adatai alapjan.
Akkor azt kivantuk vele bemutatni, hogy a kutatasi csoportokat érdemesebb a kiilonb6zo
adatszolgaltatok jellemzo6i alapjan kialakitani, mintsem orszagonként (bar a két szempont
egybeesik: az egyes csoportok orszagonként kiiloniilnek el). Ha visszalapozunk a tablahoz,
lathatjuk, hogy a humdn szolgéltaté intézmények dolgozoéi korében haromszor nagyobb
aranyban fordultak el a PM-et ,,jol ismerdk”, mint az egyetemistak, vagy az egyetemi
dolgozok kozott, és alig-alig voltak koztiik a PM-et nem ismerd valaszadok.

7. abra: A PM ismerete a kutatasi csoportokban (%)
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Projektmenedzsment ismerete

Human szolg. | S

Egyetemistak |
("

0 10 20 30 40 50 60 70

Jolismeri  ® Valamelyestismeri B Nem ismeri

Ha a kiilonb6z6 gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok valaszait elemezziik, meglathatjuk,
hogy melyik szféra alkalmazottai mennyire jaratosak a PM vilagaban. Bar a bevezet?6 fejezetben
ugy irtuk, hogy ma mar minden gazdasagi-tarsadalmi szféraban elterjedtek a (PM eszkozeit
alkalmazo6) palyéazasi jartassagok, mégis ugy véltiik, hogy ez elsdsorban a civil szférara
jellemz6. A civil szervezeteknek ugyanis szinte folyamatosan palyazniuk kell a kiilonb6z6
tamogatasokért, adomanyokért, ha fenn akarjak tartani 6nmagukat és miikodésiiket. Az alabbi
tabla nem tamasztja ala ezt a feltételezésiinket.

3. tabla: A projektmenedzsment eszkozrendszerének ismerete a kiilonb6z6 gazdasagi-
tarsadalmi szférakban dolgozék kozott (%0)°

A PM . Kozsztéra Versenyszféra | Civil szféra Osszesen
eszkoOzrendszerét

... hem ismeri 6,0 0,0 0,0 2,8
... valamelyest ismeri 68,0 53,8 70,0 63,3
... j0l ismeri 26,0 46,2 30,0 33,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson-féle khi-négyzet: 0,129

Igaz, hogy a civil szférabol érkezett valaszok koziil egy sem jeldlte a ,,nem ismeri” lehetdséget,
de ugyanez elmondhaté a versenyszférardl is. Ugyanakkor a versenyszféra dolgozdinak
csaknem fele adta a ,,jol ismeri” valaszt, szemben a civilek 30%-aval. Ha ezeket a valaszokat
vesszilk figyelembe, akkor a legkevesebb PM ismerettel az Onkormanyzati dolgozok
rendelkeznek.

Az 1. tablabol lattuk azt is, hogy a csupa (26 év alatti) fiatalbol all6 egyetemistak csoportjaban
all a legalacsonyabb szinten a PM ismerete, vagyis nem igazolodott az a feltételezésiink, hogy
az informacids technikai jartassaguk kozelebb hozza az ifjabb nemzedékeket a PM-hez, mint
az iddsebbeket.

3 A gazdasagi-tarsadalmi szférdkban dolgozok nem azonosak az ugynevezett human szolgaltatok csoportjaval,
mivel az utdbbi csak a horvatorszagi valaszadokat foglalja magaba, mig a harom szféra a teljes minta
foglalkoztatottjait tartalmazza.
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Lassuk hat a masik feltételezésiinket, ami szerint a n6k ismerhetik és alkalmazhatjak nagyobb
aranyban a PM-et, mert a munkahelyi és a haztartasi feladatok szoritasa szigorubb tervezére és
szervezésre készteti Oket.

4. tabla: A PM ismerete a valaszadok neme szerint (gyakorisagi megoszlas, f6, %)

A PM eszkozrendszerét Férfiak N6k Osszesen

. nem ismeri 3216 (28,6) 86 16 (37.1) 118 16 (34.3)
... valamelyest ismeri 53 16 (47,3) 107 16 (46,1) 160 6 (46,5)
... j0l ismeri 27 16 (24,1) 39 16 (16,8) 66 16 (19,2)
Osszesen 112 £6 (100,0) 232 16 (100,0) 344 16 (100,0)

A mintdban — mint mar sz6 esett rola — a ndi valaszolok szama és ardnya messze feliilmulja a
férfiakét. Ezért aztan csak a zardjelben szerepld szazalékos megoszlast érdemes figyelni. Azok
pedig azt mutatjak, hogy varakozasainkkal ellentétben a ndk kisebb aranyban ismerik a PM
eljaras- és eszkdzrendszerét, mint a férfiak.

Ebbdl akar arra is kovetkeztethetnénk, hogy a férfiak jobb tervezdk, mint a ndk.

Ezek utan nézziikk meg, hogy mutatkozik-e sszefiiggés a PM ismerete és a valaszadok iskolai
végzettsége kozott.

. tabla: A PM ismerete iskolai végzettség szerint (%)

::A\s;kl\t/')lzren dszerét Alt. isk. slzgaakzn(ilzf“ Eretts. | Foisk. | Egyetem -]I:(;JI? Osszesen
... hem ismeri 89,5 60,0 54,8 25,4 25,7 7,3 34,3
. valamelyest 105 400| 31| 577 552 509| 465
ISmeri

... jol ismeri 0,0 00| 131] 169| 190 418 192
Osszesen 1000 | 1000| 1000| 1000| 1000| 1000/ 100,

Pearson khi-négyzet: 0,000

Az Osszefiiggés egyértelmii és latvanyos. A képzettség novekedésével fokozatosan csokken a
»~hem ismeri” valaszok ardnya, €és ugyanilyen kdvetkezetességgel nd a ,,jol ismeri” valaszok
mennyisége az egyes csoportokban. Figyelemre méltod, hogy az elemi iskolai végzettséggel
rendelkezdk (a leginkabb raszorultak) koziil csak 10,5% ismeri ,,valamelyest” is a PM eljarasait
¢s eszkozeit. A legmagasabb szinten képzett csoportok (a diplomaval és a tudoményos
fokozattal birdk) tagjainak fele csak ,,valamelyest” ismeri a PM-et.

A PM ismeretek forrasai

Tapasztalataink szerint az emberek jelentds része nem formalis képzés keretein beliil szerzett
PM ismereteket és jartassagokat. Gyakori, hogy kiilonb6z6 projekt-munkakban valo részvétel
soran nyert betekintést a PM egyes 1épéseibe, folyamataba. gy mondhatnank, hogy elleste a
tudnivalokat. Az adatfelvétel egyik kérdése az utan tudakolodott, hogy hol tanultak, hol
szerezték PM ismereteiket a megkérdezettek. A valaszokat a 4. tdblaban foglaltuk 6ssze.

4 A rendkiviil sokféle megnevezés és orszagonként is eltérd megjeldlések miatt az ,,igazolt szakma” kategoriaba
soroltunk minden allami bizonyitvannyal hitelesitett szakmunkas végzettséggel, OKJ-s bizonyitvannyal stb.
szerepl6 szakmaval rendelkez6 valaszadot.
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6. tabla: A PM ismeretek megszerzésének helye, modja a gazdasagi-tarsadalmi

szférakban (gyakorisagi megoszlasok, %)°

Hol szerezte PM ismereteit? Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nincsenek 23,3 8,7 29,1
Projekt-stab tagjaként 51,1 68,1 40,0
Rovid tanfolyamon 15,6 13,0 25,5
Min. egy szemeszter formalis képzésen 10,0 10,1 55
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az elsd, amit észrevehetiink, hogy jelentésen megndtt minden csoportban a negativ valaszok
szdma. A kérdés megfogalmazisa miatt a vélaszadok valdsziniileg mar nem soroltak az
ismeretekhez, ha hallottak rola, vagy lattak mar, hogy masok hogy csinaljak.

Valamennyi csoportban a tobbség egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrél. A rovid tanfolyamok kategoriaba soroltuk az egy-két napos
felkészitoktol a néhany hetes, vagy egy honapos kurzusokat; ezek tették ki minta 15-25%-at. A
minimum egy szemeszterig (hat honapig) tartdé képzési forméakbdl nyert tudas tette ki a
legkisebb aranyt mindharom csoportban.

Az eredmény lattan ambivalens érzéseink keletkeztek. Egyrészt elégedettséggel toltott el
benniinket, hogy milyen nagy aranyban rendelkeznek a gyakorlatbol szerzett tudassal a
valaszadok. Meggy6zddésiink, hogy a PM hasonld az autovezetési jogositvanyhoz; ha nem
kapcsolodik az elméleti (€s csak az oktatd kontrollja mellett szerzett gyakorlati) ismeretek mellé
onalléan szerzett gyakorlati tapasztalat, akkor nem alakulnak készséggé az elsajatitott
ismeretek, majd egy id6 utan el is halnak. Ugyanakkor egy projekt-stab tagjaként ugyan
ténylegesen praktikus gyakorlati ismeretekrdl van sz6, de az ellesett ismeretek a folyamatoknak
csak egy-egy szakaszaba adnak betekintést, a stib-tagnak éaltalaban nincs attekintése a projekt
egész ¢€letciklusarol. Az illetd egy-egy eszkoz felhasznalasat tanulja meg a stab tagjaként, mas
eszkozoket nem ismer meg, és nem tudja elhelyezni azokat a folyamatok egészébe. Emellett a
stab-tagok rendszerint éppen az életciklus kezdd és befejezd szakaszat nem ismerik meg, hiszen
a program-alkotast és az értékelést a projektmenedzser vagy egy tervezd, értékeld
munkacsoport végzi. Marpedig a PLM szempontjabol éppen ezek — kiilonésen a program-
alkotés — folyamatai a kritikus fontossaguak.

Amint az a legtobb szakma esetében igaz, Ugy a projektmenedzsmentre is, hogy az elmélet €s
a praxis egymast kiegészitve alkothat professzionalis szint{i tudast és jartassagot. A 7. tabla
adataibol kiolvashatjuk, hogy az egyetemi szintii elméleti PM-tudéssal rendelkezd valaszadok
csaknem 10%-a sosem dolgozott projekt-stab tagjaként, ismereteik — amennyiben még vannak
— megmaradtak elméletieknek.

Figyelemre mélto, hogy akik nullara értékelik sajat PM tudasukat, 26%-ban dolgoztak mar
minimum egyszer projekt-stab tagjaként. Ha szemiigyre vessziik a kiilonb6z6 tudas-forrasok
megjelolésének gyakorisagi megoszlasat, a mérleg egyértelmiien a praxis felé billen. Az 6sszes
megkérdezett 29,7%-a vallotta, hogy nem rendelkezik PM ismeretekkel, 48,8% projekt-stab
tagjaként, 15,4% pedig valamilyen rovid tanfolyamon szerezte a tudasat. Minddssze a minta
6,1%-a biiszkélkedhetett minimum egy szemeszternyi projektmenedzsment tanulassal. Ez

5 A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az (igynevezett human szolgaltatok csoportjaval. Ld.
1. szamu labjegyzetet!
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utoébbiak 20%-a viszont ,.egyszer-kétszer”’, tovabbi 71%-a pedig tobbszor is bizonyithatta
hozzaértését a gyakorlatban is, a 7. tdbla tantisdga szerint.

7. tabla: Dolgozott projekt-stab tagjaként

PM ismereteit ...
Dglgozott projekt- sehol projgkt-;téb rovid min. egy Osszesen
stabban tagjaként tanfolyamon | szemeszteren
szerezte
Sosem 76,5 1,4° 26,4 9,5 37,8
Egyszer-kétszer 8,8 49,8 35,8 19,0 23,8
T6bbszor 14,7 48,8 37,7 71,4 38,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PM jartassagok tipikus megszerzésének utja a gyakorlatbol ellesett eljardsok és ismeretek
elsajatitdsa, valamint a rovid tanfolyamokon szerzett hozzaértés. Mindez a szakma erds
gyakorlati megalapozottsagara utal.

Ha kutatasi csoportjainkban vizsgaljuk a valaszok megoszlasat, és a projekt-stab tagjaként
szerzett jartassagok gyakorisagara vagyunk kivancsiak, a 8. tabla segiti a tdjékozodasunkat.

8. tabla: Dolgozott projekt-stab tagjaként
Egyetemi Egyetemistak Human szolg. "
dolggzék (H) gy(HR) (HR) ‘ Osszesen
Nem 30,1 85,3 2,8 37,8
Egyszer-kétszer 30,8 8,8 29,4 23,8
TObbszor 39,1 59 67,9 38,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az egyetemistak tulnyomo6 tOobbsége sosem dolgozott még projektben, a human
szolgéaltatasokkal foglalkozd szervezetek munkatarsai ezzel szemben csaknem mindannyian
szereztek mar tapasztalatokat projekt-stab tagjaként, kétharmaduk tobbszor is. Ha csak a
projektben rajuk bizott részfeladatokat végezték is el, bizonyos ismereteket megszerezhettek a
projekt munka jellemzG6ir6l: a munkafolyamatok Osszehangolasardl, a hataridék egymashoz
illeszkedésérdl és az ellendrzés, a szamonkérés mibenlétérol.

A foglalkoztatott valaszadok tarsadalmi-gazdasagi szférakra bontva az alabbi képet mutatjak a
PM-ismereteik forrasa szerint.

9. tabla: Az egyes gazdasagi-tarsadalmiszférakban dolgozok PM ismereteinek forrasa
(gyakorisagi megoszlas, %)

PM-ismeretek forrasai Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nincsenek 23,3 8,7 29,1
Projekt-stab tagjaként 51,1 68,1 40,0
Rovid tanfolyamon 15,6 13,0 25,5
Min. 1 szemeszter képzés 10,0 10,1 55
Osszesen 100,0 100,0 100,0

® Hogy hogyan szerezhetett PM ismereteket projekt-stab tagjaként, aki sosem volt projekt-stab tagja? Ezt az adatot
csakis az 6t valaszado tévedéseként értelmezhet;jiik.
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A civil szféra helyzete tlinik a legmostohabbnak: csak 5,5%-uk képzett projektmenedzser, a
tobbiek a gyakorlatbol ¢és/vagy rovid tanfolyamokbol szerezték a jartassagukat. A
versenyszféraban dolgoznak a legtapasztaltabbak (csak 8,7% a PM jartassagok nélkiili), és a
legmagasabb szinten képzetteket is a versenyszféra szivja magaba (10,1%). A kozszféraban
dolgozdknak is 10%-a rendelkezik egyetemi szinten képzett projektmenedzserekkel, de a
kozszféra nem preferdlja a rovid tanfolyamokon szerzett jartassagokat. Hat igen, a
versenyszféra a teljesitmények alapjan valogat, de a kdzszféraban a papir, a végzettséget
igazol6 dokumentum a perdontd.

Minden csoportban a projekt-stab tagjaként ellesett tudas hasznositasa a leggyakoribb.

Osszességében tehat megfogalmazhatjuk, hogy a PM eljarasainak és eszkdzrendszerének
ismerete a megkérdezett (viszonylag jol képzett) valaszadok korében mind a két orszagban 10-
15% kortilire tehetd. A PM-ben valo jartassag er6sen gyakorlat-orientalt; a legtobben par napos
rovid tanfolyamokon szerezték az ismereteiket, majd azokat a gyakorlati tapasztalataikkal
egészitették ki. A sorrend esetleg forditott.

Tervezés a PM ismeretében és/vagy anélkl

Tervezni nem csak a PM eljarasmodjanak megfelelden, és nem csupan a PM eszkozeivel lehet.
Még az is elképzelhetd, hogy néhanyan igy tdmaszkodnak a projektmenedzsment segitségére,
hogy nem is tudjak, honnan eredeznek ezek az eszkozok. Végtére is a PM java része is a ,,j0zan
paraszti észnek’ kdszonhetden sziiletett, a vezetéstudomany ,,csak” rendszerbe foglalta, tovabb
fejlesztette és formalizalta ezeket.

8. abra: ,,Nagy almok” irasos tervezése (a teljes minta gyakorisagi megoszlasa)

Irdsos tervezés

M Sosem
B Néha

B Majdnem mindig

Amikor a megkérdezettek tervezési, szervezési hajlandosagait és gyakorlatat vizsgaltuk, a
donté szempontnak azt tekintettiik, hogy irasban is rogziti-e a valaszado6 a ,,nagyobb almai”
megvaldsitasat.

A teljes minta 43%-a nemmel valaszolt, csaknem ugyanennyien (42,4%) nyilatkoztak ugy,
hogy ,,néha” irdsban is rogzitik a terveiket, a maradék 14,5% jelolte meg a ,,majdnem mindig”
valaszlehetdseéget.
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9. abra: ,,Nagy almok’ irasos tervezése nemek szerint (gyakorisagi megoszlas, %)

IRASOS TERVEZES

mSosem [ONéha MmMajdnem mindig

51,8

43,5

Férfiak NGk

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy bar a nék kisebb ardnyban ismerik a PM Iépéseit és
eszkozrendszerét, mégis tobb mint dupla ardnyban foglaljdk irdsba a nagyobb almaik
megvaldsitasanak terveit (9. dbra). mint a férfiak.

Es hogy nem a feledékenység ellenszerérél van szo, vegyiik szemiigyre, hogy szerepel-e
ezekben az irott tervekben néhany fontos jellemz6: példaul a hatariddk, vagy a mérészamok.
A férfiak csaknem 70%-a nem hataroz meg pontos hatdridoket a tennivalokhoz, a néknek
viszont csak 50%-a. A ,,majdnem mindig” valasz ugyanakkor a nék esetében 16%, ami tobb
mint kétszerese a férfiakénak (10. abra).

10. abra: Hataridék meghatarozasa az irott tervekben nemek szerint (%)

Hatariddk
67,9
I 49’6
Nem

Egy masik fontos jellemzd a mérészamok (indikatorok) meghatarozasa az egyes folyamatok
méréséhez, Osszehasonlitdsdhoz, értékeléséhez. Egyben ez a program-tervezés egyik
legnehezebb 1épése. Természetesen nem allt modunkban ellendrizni, hogy a kérdezettek altal
meghatarozott indikatorok megfelelnek-e az érvényesség €s a pontossag kritériumainak, de
Oonmagaban pozitivumkeént tekintettiik, hogy torekednek mérészamok meghatarozasara.

80
70
60
50
40
30
20
10

34,5
25
15,9
B l . I
e

Néha Gyakran

M Férfiak ® N6k
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Az eredmények szerint a férfiak hdromnegyede hatarozott nemmel valaszolt a mérészamok
(indikatorok) alkalmazasara, mig a ndknek csupan a fele. A ,,majdnem mindig” valaszok
viszont haromszor akkora ardnyban fordultak elé a nék korében, mint a férfiak kozott. Ugy
tlinik, a n6k ténylegesen pontosabb tervezok, mint a férfiak.

11. abra: Méroszamok alkalmazasa irott terveikben nemek szerint (%)

Mér6szamok

80
70
60
50
40
30
20
10

=7

Gyakran

Nem Néha

W Férfiak m NGk

Mindezek alapjan modositanunk kell a tanulmany elején meghatarozott feltételezésiinkre adott
valaszunkat. Igaz, hogy a nék kisebb ardnyban ismerik a PM 1épéseit és eszkozeit, mint a
férfiak, mégis, a nék nem csak hogy nagyobb aranyban terveznek, hanem pontosabban,
ellendrizhetdbben terveznek, mint a férfiak. Tervezési gyakorlatuk kozel all a PLM-hez.

Lehetséges, hogy ugyanilyen mddositast kell tennilink a fiatalokra vonatkozé hipotézisiink
megvaldsitasa esetében is?

10. tabla: Almok megtervezése irott formaban életkor-csoportok szerint (%)

26 alatt 26-35 36-55 55 felett Osszesen
Nem 65,7 35,6 29,2 36,7 42,7
Néha 23,8 49,4 55,0 40,0 42,7
Majdnem mindig 10,5 14,9 15,8 23,3 14,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nem, az adatok azt mutatjak, hogy valamennyi életkor-csoport koziil a fiatalok terveznek
irasban a legkevésbé. Az elso (a fiatalokra vonatkozo) feltételezéslinkre a PM ismerete alapjan
adott valaszunk helytallo az irott tervezésre altalaban vonatkozodan is: a fiatalok adnak
legnagyobb ardnyban (65,7%) nemleges vélaszt. Erdekes viszont a tervezék magas aranya a
legidésebb korcsoport korében.

Utolso feltételezésiink az eltartott gyerekeket magukba foglald csaladokra vonatkoztak;
nevezetesen gy gondoltuk, hogy gyerekeket neveld sziiloknek kell a leginkabb 1d6-, pénz- és
energia-takarékos életvitelt folytatniok, igy hat rakényszeriilnek a szigoru gazdalkodasra, a

tervezésre.

11. tabla: Almok megtervezése irott formaban a csalad osszetétele szerint (%)
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_ Eltart_ott gyereke Gyereke(i) )
nincs, nem nincs, de snallé(ak Osszesen
is akar akar van onallo(ak)
Nem 45,0 55,1 33,9 25,5 43,0
Néha 20,0 35,3 52,9 48.9 42,4
Majdnem mindig 35,0 9,6 13,2 25,5 14,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Szadmunkra a legnagyobb meglepetést a 11. tabla els6 adatoszlopa okozta. A legdnzébbek
volnanak a leginkabb tervszertieck? Vagy ez nem 6nzés a résziikrdl, hanem azért nem akarnak
gyereket, mert mar kozép- és idéskortiak? Az életkori megoszlasuk nem ad magyarazatot a
gyerekvallalas elutasitasara. A (hala Istennek) csupan 20 ilyen vélaszad6 koziil heten vannak
26 év alattiak, tehat a gyermekvallalasra ideélis korban; hatan fiatal felndttek (26-35) akik még
szliloképes korban vannak; és heten kdzépkoruak (36-55); 1ényegében egyenld aranyban fedik
le az aktiv kort életperiddust. Az 6nzés — ha ez minden esetben 6nzésnek nevezhetd — tehat
nem életkorhoz kotott, sokkal inkabb személyiségvonas lehet, barmilyen kori embernél
el6fordulhat. Annyi azonban bizonyos, hogy a tervezés nem tesz 6nzévé, még ha az 6nzék
terveznek is.

A fiatalok kozott kétségteleniil az angolszasz szakirodalomban yuppies néven emlegetett
fiatalokrol lehet sz6’. A vizsgalati targyunkhoz nem tartozik, de személyes kivancsisagbol
megnéztiik a gyerekvallalast elutasito fiatalok (26 alattiak) nemi dsszetételét: a hét fiatalbol egy
férfi, a tobbiek nok!

Ha kombinaljuk a két szempontot: a gyereknevelés €s a csaladi allapot szempontjait, az aldbbi
képpel szembestiliink:

12. tabla: Rendszeres tervezés csaladi allapot és csaladszerkezet szerint (%)

Csaladi allapot Gyermeknevelés t?@g‘ﬁfg)
Egyedilallok gyerek nélkiil, de nem is akarnak 0,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 27,0

gyerek(ek)kel 0,0

Elettarsak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 75,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 17,6

gyerek(ek)kel 9,1

Hézastarsak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 57,1
gyerek nélkiil, de szeretnének 73,3

gyerek(ek)kel 16,8

Elvaltak gyerek nélkiil, de nem is akarnak 0,0
gyerek nélkiil, de szeretnének 0,0

gyerek(ek)kel 7,7

" Yuppy-k: fiatal, folfelé térekvé professzionalisok, akiket ,,magara sokat add, masszivan giirizé, irdatlanul jol
keresé arcok-ként jellemez a szofejtés. Jelszavuk: a karrier az els6é. Eric Hobsbawm szavaival ,, Ok mar nem voltak
hajlandok elfogadni sem a gyermek, sem a serdiild statuszat, viszont a harmincévesnél idésebb korosztalyokat
tehetetlen 6regnek lattak. ... , az »ifjusagot« nem a felnéttségre valo felkésziilés egyik szakaszanak lattak, hanem
bizonyos értelemben az emberi kiteljesedés végsd pontjanak™. (Hobsbawm: A széls6ségek kora. 1998: 309, 310.).
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A gyanink tovabb erdsddik: dinamikusan felfel¢ térekvd fiatalok a f6 tervezdk. Mind az
¢lettarsak €s mind a hazastarsak korében leginkabb azok a rendszeres tervezok, akiknek nincs
gyermekiik és nem is kivannak ezen véltoztatni.

Az 5. tabla adataibol kiolvashattuk, hogy erds Osszefiiggés tapasztalhatod a valaszadok iskolai

végzettsége, valamint a PM-ismereteik kozott. De vajon ugyanilyen kapcsolat van-e a tervezési
gyakorlatukkal is? A 12. abra alapjan fogalmazhatjuk meg a valaszt.

12. abra: Az iskolai végzettség és az irasbeli tervezés gyakorisaga kozti osszefiiggés (%)

IRASOS TERVEZES
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SZAKMA FOKOZAT

Az iskolai végzettség — és ezzel egylitt a PM-ismeretek mértéke — nem predesztinal tervezésre.
Amig a PM-ismeretekkel rendelkezOk aranya egyértelmiien €és egyenes aranyban nétt az iskolai
végzettséggel, az irasos tervezési gyakorlatra nem mondhatjuk el ugyanezt.

A tudomanyos fokozattal rendelkezdk 42%-a ismeri ,,j01” a PM-et (1d. 5. tabla), de csak 35%-
uk tervez irdsban. Az egyetemi diplomasok 19%-a ,,jol ismeri” a PM eszkozrendszerét, de csak
14% Xkészit irott terveket. Es ugyanez a tendencia mutatkozik valamennyi képzettségi
csoportban. Kivéve az elemi végzettségiieket, akik koziil egy sem ismeri ,,jol” a PM-et,
,valamelyest” is csak 11%-uk, mégis 16%-uk tervez irasban ,,majdnem mindig”, és ,,néha”
37%-uk!

Ugy tiinik, hogy a tervezés olyan gyakorlat, ami nem csak a hozzaértés alapjan miikodik, hanem
a hatranyos helyzet is kikényszeritheti.

Térjiink most vissza az eredeti kutatasi csoportjainkhoz. Vajon a PM-ismeretekhez hasonlo
mintazat alakul ki koztiik az irdsbeli tervezés kérdésében is, vagy itt is az deriil ki, hogy a PM
ismerete nem egyenes aranyban novekedik a tervezéssel (mint az iskolai végzettség esetében),
vagy mint a n6knél, az alacsonyabb PM-ismeretek ellenére a ndk terveznek nagyobb aranyban,
mint a férfiak?

13. tibla: Almok megtervezése irott formaban Kutatasi csoportjainkban (%)

Egyetemi Egyetemistak Humaén szolg. )
dolg())/zék (H) & (HR) (HR) 8 Osszesen
Nem 37,6 68,6 25,7 43,0
Néha 48,1 21,6 55,0 42,4
Gyakran 14,3 9.8 19.3 145
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| Osszesen | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |

A valaszolok lathatoan kisebb aranyban tervezik meg (13. tabla) otthon almaik megvalositasat,
mint ahanyan a PM-et ismerik (1d. 1. tabla). Kivéve az egyetemi dolgozok csoportjat. Koziiliik
13% ismeri a PM-et és 14% tervez irasban. A kiilonbség nem nagy, de a tobbi csoportban
mutatkozo6 tendencidval ellentétes irdnyu.

Figyelemre mélté a human szolgaltatd intézményeknél dolgozdk, akik koziil 34% ,,j01 ismeri”
a PM eszkozrendszerét, de csak 20% (14%-kal kevesebb!) tervezi irasban otthon 6nmaga
tennivaloit.

A fenti tabla tartalma konnyen félreérthetd. Ennek a félreértésnek az elkeriilése érdekében
hangsulyozzuk: nem a munkahelyen irt palyazatokrol és/vagy tervekrdl kérdeztiik ebben az
esetben a valaszaddkat, hanem a sajat almaik végrehajtasat szolgald irott tervekrol.
Zsurnalisztikai fordulattal gy fogalmazhatnank, hogy ,(fertéz-e a tervkészités”? Vagyis:
hajlamosak-e az Onmaguk elképzeléseit is formalizalt formaba olteni azok, akik a
munkahelyiikon megtanultak annak a fogésait?

14. tabla: Almok megtervezése irott formaban a gazdasagi-tirsadalmi szférak
csoportjaiban (%)

[rott formaban tervez Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem 33,3 29,0 29,1
Néha 55,6 47,8 52,7
Gyakran 11,1 23,2 18,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Mint a legtobb Osszehasonlitasban, itt is érvényesiil az a tendencia, hogy kisebb aranyban
terveznek a valaszadok, mint amilyenben a PM eszkdzrendszerét ismerik. Ilyen értelemben
tehat a munkahelyi tervkészités ,,nem fertéz”. De vajon visszarettenti az embereket
maganéletiik tervezésétdl a PM munkahelyiikon elsajatitott gyakorlata? Maga a kérdés azért
vetddhet fel, mert viszonylag sok gyakorld projektmenedzser nyilatkozott az interjuk sordn a
PLM ellen. Tobb koziiliikk éppen a munkatapasztalatait emlitette érvként, ami szerint a
kisk6zosségi, csaladi viszonyok nem menedzselhetdk olyan ,,formélisan”, ,,mereven”, amit a
PM megkdvetel, vagy ha mégis, az szerintik kiiktatna az emberi, kdzosségi viszonyokat a
maganéletbdl.

A valaszt a 15. tdbla adataibdl olvashatjuk ki, ahol minden csoportositas nélkiil az dsszes
kérdezett valaszait vetjlik 0ssze két kérdésre: a PM-ismeretére és az irdsos tervezésre.

15. tabla: Almok irdsos tervezése a PM ismerete szerint

A PM eszkozrendszerét Nsrlnmalt Irott for;}n;ll?:n 18 meﬁt:jrgﬁgr:emin dig Osszesen
... hem ismeri 60,8 16,4 8,0 34,3
... valamelyest ismeri 33,1 60,3 46,0 46,5
... j0l ismeri 6,1 23,3 46,0 19,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A PM ismerete lathatéan nem hogy visszarettentene az irasos tervezéstol, hanem kifejezetten
eldsegiti a tervezést. Egyrészt a PM-et jol ismerdk koziil csak 6,1% nem tervez; masrészt a
,majdnem mindig” irasban tervezéknek csaknem fele ,,valamelyest”, masik fele ,,jol” ismeri a
PM eszkozrendszerét.

Ugyanezek az adatok megforditva és grafikus formaban még jobban lattatjak az osszefliggést:
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minél jobban ismeri a kérdezett a PM eszkdzrendszerét, annal rendszeresebben tervezi irdsban
magan¢lete ,,nagy almait”.

13. abra: Az irasos tervezés és a PM ismerete (%)

Irdsos tervezés rendszeressége

PM-ET NEM ISMERI PM-ET VALAMELYEST ISM. PM-ET JOL ISMERI

Nem tervez Néha tervez Majdnem mindig

Tervezés masok tevékenységére vonatkozdan

A fenti tablazatokban és abrakban a tervezés gyakorlatara vonatkozd kérdések mind a
kérdezettek sajat maguk szdmara készitett terveirdl, tervezésérdl szoltak. A kérddiven azonban
szerepeltek kérdések a csaladtagok és a munkatarsak szamara irott tervekre utalva is. Ezek
esetében elsdsorban arra voltunk kivancsiak, hogy felfedezhet6-e valamilyen Osszefliggés a
sajat célt szolgalo és a masok szamara késziilt tervezés kozott.

16. tabla: Az 6nmaga és/vagy a csaladtagok tennivaloira iranyulo tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Onmaga szdméra ir terveket "

: . Osszesen

ir terveket sosem né¢ha gyakran

sosem 82,4 58,2 56,0 68,3
néha 16,2 37,7 26,0 26,7
gyakran 1,4 4,1 18,0 4,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Aki nem tervezi sajat tennivaloit, 82%-ban a csalddtagjai szamara sem készit terveket, csupan
1,4%-uk irja el6 egy-egy csaladtag feladatait. Az 6nmaguknak gyakran tervezok azonban 18%-
ban tervezik meg a csaladtagok teenddit is ,,gyakran”. A tervezés targyai kozti 0sszefliggés
vilagos, az 6sszefliggés iranya azonban nem tarul fel. Arra gondolunk, hogy nem deriil ki: el6bb
készitett-e a valaszadd a csaladjanak, és csak azt kovetden Oonmaganak is terveket, vagy
forditva. Az azonban lathatd, hogy a valahol elkezdett tervezés az élet mas teriiletére is
kihatassal lehet.

Vajon elmondhatd-e ugyanez a munkahelyi tervezésre is? A kérdés az iven gy jelent meg,
hogy ,.készit-e irott terveket a munkatarsai szdmara?”. Nem arra voltunk kivancsiak, hogy
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vezetd beosztasban dolgozik-e, hiszen ma mar sok munkahelyen taldlkozhatunk palyazatiro,
vagy projektird beosztott specialistaval.

17. tabla: Az 6nmaga és/vagy munkatarsa(i) tennivaldira iranyulo tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Onmaga szdméra ir terveket "

. . Osszesen

ir terveket sosem né¢ha gyakran

sosem 70,9 42,5 28,0 56,2
néha 20,3 45,2 16,0 30,3
gyakran 8,8 12,3 56,0 17,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefliggés még egyértelmiibb, mint a csaladtag(ok)ra vonatkozo kérdés esetében. Akik
onmaguk szdmdara nem terveznek, koziiliik csak 9% ir projekteket a munkahelyén. A sajat
maguknak tervezSk tobb mint fele (56%) foglalja irasba a munkatarsai tennivaloit is. Es
forditva: a masoknak tervezdk 47,5%-a készit sajat maganak is irott terveket.

Vissza kell tehat térniink a 14. tabla tanulsagara. Megallapithatjuk, hogy a munkahelyi tervezés
nem a PM-ismerettel ,,fertéz”, de mégiscsak ,,fertéz”. Ha megvizsgaljuk a munkahelyi és a
csaladi élet tervezésének Osszefliggéseit, hasonld kovetkeztetésre jutunk.

18. tabla: A munkatarsa(i) és csaladtagja(i) tennivaldira iranyuld tervezés osszefiiggései
(%)

Csaladtagjainak Munkatarsa(i) szdmara ir terveket N

: . Osszesen

ir terveket sosem néha gyakran

sosem 89,0 39,4 55,9 68,3
néha 9,9 52,9 32,2 26,7
gyakran 1,1 7,7 11,9 4,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefliggés ereje jelentdsen csokkent. Mivel az egész mintdban a legkevesebben a
csaladtagok szdmara terveznek, 6vatos sejtésként megallapithatjuk, hogy vagy a munkahelyi, a
munkatarsaknak szolo6 tervek inspiraljak a sajat célu tervezést, vagy forditva; a csaladi tervek
mindenképpen a sajat céli tervezést kovetik.

Az Osszefliggések nemek szerinti eredményei bonyolult és nehezen attekinthetd tablazatokat
eredményeznek, ezért a harom valtoz6 (a nem, a sajat tervezés ¢és a masoknak tervezés)
Osszehasonlitasat narrative végezziik el.

Olyan valaszadd, aki sajat maganak nem, de csaladtagjdnak rendszeresen készit terveket, az
egész mintaban egyetlen ember (1 nd) volt. Akik viszont gyakran irnak terveket 6nmaguk
tennivaloirdl, és ugyanilyen gyakran terveznek a csalad szamara is, 6sszesen 17-en szerepeltek
a mintaban (4 férfi és 13 no).

Visszatérve a tervezés gyakorlata terén mutatkozo nemek kozti kiilonbségekre, az adatok arrol
tanuskodnak, hogy a nék nem csupan 6nmaguk szamara készitenek irott terveket. Ezek a tervek
pedig rendszerint hataridoket és jelzészamokat (indikatorokat) is tartalmaznak.
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A PLM alkalmazhatosaga és hasznossaga

Kérdoiviink egy blokkja a PM magénéletben valo hasznalhatosagara, vagyis a PLM koncepcid
elfogadasara, illetve a PLM kivanatossagara vonatkozo kérdéseket sorolt fel. A hol pozitiv, hol
pedig negativ tartalmt allitasokkal elejét kivantuk venni annak, hogy a kérdezettek
automatikusan valasszanak a ,,nem ért egyet”, ,,valamelyest egyetért” és az ,,egyetért” valaszok
koziil. A szamokkal jelzett valaszokat az egyszeriiség kedvéért osztalyzatoknak nevezziik, igy
mutatjuk be az alabbi tibldzatban is (1=nem ért egyet; 3= egyetért)®.

A kérdbiv korabbi kérdései utan a valaszadok mar megsejtették a PLM 1ényegét (a PM
maganéleti tervezésre hasznalatat), igy értelmesnek tlinik a kérdés feltétele azoknak is, akik
sajat bevallasuk szerint nem ismerik a projektmenedzsmentet.

0Az allitas-sorozattal els@sorban azt akartuk elérni, hogy kideritsiik, milyen indokokkal 4ll
valaki a PLM koncepcidja mellé, vagy azzal szembe.

Az alabbi tablazatban az osztalyzat-atlagok egyre csokkend sorrendjében szerepeltetjiik a
kérdéseket. A legmagasabb osztalyzat-atlag azt jelzi, hogy a valaszaddk 0sszességében az adott
kérdéssel értettek egyet a legtobben a legmagasabb szinten.

19. tabla: A PLM-re vonatkoz6 kijelentésekkel valo egyetértés atlag-szintje

Kérdések az osztalyzat-atlagok sorrendjében Os’ztalyzat-
atlagok

A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben 4531
A projektmenedzsment csak a vezetdk ellendrzd tevékenységét konnyiti 3,924
A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhatdé a munkaban 4,103
A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem tervezését 4,233
A projektmenedzsment folyamatai és eszkozei csak a sajat céljainkra

. . , 4,010
vonatkozdan alkalmazhatok, a munkaban nem
En szivesen alkalmaznam a projektmenedzsmentet a maganéletemben, ha 4133
ismerném részletesen ’
A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem 4182

szervezetéset
A projektmenedzsment 1épései hasznosak lehetnek a csaladban 3,953
Tobbre tartom a magéanéletben, a csalddban a spontaenitast, mint a

v 3,779
tervszerliséget
A projekt-menedzsment hasznalatdval hatékonyan iranyithatom a 3657
csalddtagjaim tevékenységeit ’
A projekt-menedzsment alkalmazasaval konnyen ellenérizhetem a 3597
munkatarsaim eredményességét '
A projektmenedzsment folyamatai és eszkozei csak a sajat céljainkra

, . 1 "y 3,761

vonatkozodan alkalmazhatok, a csaldd mas tagjaiéra nem
A projektmenedzsment folyamatai és eszkozei tilsagos formalisak és merevek, 3219

nem hasznalhatok a maganéletben

A legmagasabb osztalyzat-atlagot a PLM koncepcié alapjat képezd kijelentés kapta: ,,A
projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhato a maganéletben”. A legalacsonyabbat, vagyis
a legkisebb mértékii egyetértést pedig, hogy ,,4 projektmenedzsment folyamatai és eszkozei

8 A kérdbiven eredetileg 1-t61 6-ig lehetett osztalyozni. A paros szammal szerettiik volna elkeriilni a kozépérték
tulzott jeldlését, de az attekinthetdség érdekében a hat szamjegyet harom kategoériaba siritettiik.
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tulsagos formalisak és merevek, nem hasznalhatok a maganéletben”. Nézziik el6szor a PLM
koncepciot tamogato véleményeket!

Figyelemre mélto a tablaban, hogy viszonylag elékeld helyen szerepelnek a PM-et munkahelyi
eszkozként azonositd vélemények. A masodik legmagasabb osztilyzatokat elért allitds a
munkahelyi ellendrzést segitd szerepét, a harmadik helyezett pedig minden részletezés nélkiil
altalaban a ,,munkaban” jelentkez6 hasznat emelte ki a PM-nek.

20. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok nemek szerint (%)

A PM alkalmazhato Férfiak N6k Osszesen

Nem ért egyet 6,3 17,0 13,5
Valamelyest 38,4 43,7 41,9
Egyetért 55,4 39,3 44.6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az adatok meglepdek: a kevésbé tervezd — bar a PM-et jobban ismerd — férfiak tobb mint fele
egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a projektmenedzsment hasznos ¢és alkalmazhat6 a
maganéletiink tervezésében. A nék messze kisebb szamban tamogatjak, és joval nagyobb
aranyban utasitjak el a gondolatot, mint a férfiak.

21. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok életkor szerint (%)

APM <26 26-35 36-55 > 55 Osszesen
alkalmazhato

Nem ért egyet 15,2 12,6 14,4 6,9 13,6
Valamelyest 45,7 43,7 35,6 48,3 41,9
Egyetért 39,0 43,7 50,0 44,8 44,5
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PLM koncepcié tdmogatasa nem fligg 0ssze a kérdezettek életkoraval. Az adatok az egyes
sorokban hullaimzanak, nem pedig valamilyen tendenciat kovetnek kovetkezetesen.
Viszonylag soknak tekinthetjiik a fiatalok 39%-o0s tamogatasat, ha esziinkbe jut, hogy a
legkevésbé ismerik a PM-et és a legkevésbé terveznek. Persze, egészen mast jelent elviekben
tamogatni egy gondolatot, mint annak megfeleléen szervezni a gyakorlatunkat. De erre a
problémara visszatériink.

22. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
valaszadok iskolai végzettség szerint (%)

ﬁkzl;fnazha o | Altisk ;g:iﬁ:; Erettségi | Féiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért cgyet 278 40,0 155 10,1 143 3.6
Valamelyest 61,1 30,0 46,4 52,2 41,0 20,0
Egyctért 11,1 30,0 38,1 37,7 44,8 76,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A PLM gondolataval val6 egyetértés aranya csaknem egyenletes fokozatossaggal emelkedik az
iskolai végzettség novekedésével. Az Osszefliggés szignifikans a két valtozo kozott. A
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tudomanyos fokozattal rendelkezOk csoportja kiilondsen érdekes: nagyon alacsony az allitast
elutasitok, €s szokatlanul alacsony a bizonytalansagot sugalld ,,valamelyest” vélemény aranya.

23. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto6
valaszadok a kutatasi csoportjainkban (%)

A PM alkalmazhato Egyetenz:_'(;olgozok Egyetemistak (HR) Human (SHZ(él)galtatOk
Nem ért egyet 23,1 15,7 0,0
Valamelyest 56,9 45,1 21,1
Egyetért 20,0 39,2 78,9
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A tablazat csupa varatlansagot mutat. Az egyetemistak — akik pedig nem ismerik a PM-et és
nem terveznek — csaknem 40%-a szerint a PM jol alkalmazhat6 a maganéletben. A human
szolgaltatok csoportjaban pedig egyetlen egyet nem ért6 allasfoglalds sem sziiletett. Ezek utan
kiilonosen érdekes lesz megvizsgalni a kiilonboz6 tarsadalmi-gazdasagi szférdkban dolgozok
véleményét.

24, tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhaté a maganéletben” véleményt oszto
vilaszadok az egyes gazdasagi-tarsadalmi szférakban (%)°

A PM alkalmazhato Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem ért egyet 11,2 8,7 12,7
Valamelyest 43,8 33,3 43,6
Egyetért 449 58,0 43,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A versenyszféra kiemelked6en magas (58%-0s!) egyetértd véleménye annal is inkabb fontos a
szamunkra, mivel a PM-et a legjobban ismerd (3. tabla) és a kiilonbozo szférdk kozil a
maganéletben is a legmagasabb aranyban tervezd (14. tabla) csoportrdl van szo. Erdemes
megfigyelni, hogy az allitast elutasitok aranya milyen alacsony mindharom csoportban.

Most pedig nézziink meg egy ellentétes tartalmu allitast. Korabbi tapasztalataink szerint a PLM-
mel szemben allok a leggyakrabban azzal indokoltdk elutasitd 4llaspontjukat, hogy a
projektmenedzsment tilzottan merev, formalizalt ahhoz, hogy a maganélet rugalmasan valtozé
¢s érzelmekkel teli vildgaban alkalmazhatdé legyen. Rdaadéasul elsésorban a gyakorld
projektmenedzserektdl hallottuk ezt a véleményt. Most alkalmunk nyilik megvizsgalni, hogy
milyen jellemzdkkel irhatok koriil azok a valaszaddk, akik a leginkabb egyetértettek a két sz¢€lsé
értéket képviseld kijelentéssel.

25. tabla: ,,A PM til merev, formalis” véleményt oszt6 valaszadék nemek szerint (%)

A PM tal merev Férfiak N6k Osszesen

Nem ért egyet 438 52,2 49,4
Valamelyest 49,1 43,0 45,0
Egyetért 7,1 4.8 5,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

9 A gazdasagi-tarsadalmi szférakban dolgozok nem azonosak az (igynevezett human szolgaltatok csoportjaval. Ld.
1. szamu labjegyzetet!
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Nincs szignifikans kiilonbség. A férfiak és a ndk egymashoz hasonlé aranyban és azonos
csokkend tendenciat produkalva utasitottdk el, vagy erdsitették meg a szoban forgo allitast.
Akkor is, ha a ndk valamivel erdsebben ellenkeztek vele.

26. tabla: ,,A PM tul merev, formalis” véleményt oszté valaszadok életkor-csoportok
szerint (%)

A PM tul merev <26 26-35 36-55 > 55 Osszesen

Nem ért egyet 53,3 35,6 53,4 63,3 49,7
Valamelyest 41,9 59,8 39,0 36,7 45,0
Egyetért 48 4.6 7.6 0,0 5,3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Nincs szignifikdns 0sszefliggés az életkor valtozasa és a kijelentéssel valo egyetértés, illetve
egyet nem értés kozott. A 26-35 év kozottiek jelentdsen kisebb aranyban utasitjak el az allitast,
mint a tobbi életkor-csoport tagjai, de az eltérés nem az egyetértok csoportjat ndvelik az 6
esetiikben sem, hanem a kozbiilsé (hatarozatlan) véleményt.

27. tabla: ,,A PM til merev, formalis” véleményt oszté valaszadok végzettség szerint (%)

A PM il Altisk, | '920IU | g céai | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
merev szakma

Nem ért egyet 55,6 70,0 54,8 443 48,6 43,6
Valamelyest 44 4 30,0 41,7 48,6 448 49,1
Egyetért 0,0 0,0 3,6 7,1 6,7 7.3
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Az Osszefliggés megint csak nem szignifikans, bar az egyetértok aranya fokozatosan emelkedik
a végzettség novekedésével és a PLM-et a legnagyobb aranyban a formalis, merev volta miatt
elutasitok a legnagyobb szamban a tudomanyos fokozattal rendelkezok korében talalhatok.
Oriasi amplitadoju (43,6%-t61 70,0%-ig terjedd) hullamzas tapasztalhat6 az elutasitok aranyai
kozott, de az nem rajzol a végzettséggel egyiitt halado tendenciat.

Ha a PLM-hez val6 hozzaallas egyik demografiai jellemzdvel sem mutat kapcsolatot, nézziik
meg az allitassal valo egyetértés eltérései az egyes vizsgalati csoportjaink szerint.

28. tabla: ,,A PM tul merev, formalis” véleményt oszté valaszadok kutatasi csoportjaink
szerint (%)

, Egyetemi Egyetemistak Hur’nén’ 2
A PM tal merev . szolgéaltatok Osszesen
dolgozok (H) (HR) (HR)
Nem ért egyet 47,3 53,9 47,7 49,4
Valamelyest 46,6 42,2 45,9 45,0
Egyetért 6,1 3,9 6,4 5,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Erdekes: az egyetemistak, akik nem ismerik a PM-gt, és akik nem terveznek, a legmagasabb
aranyban utasitjak el azt a véleményt, hogy a PM nem volna alkalmas a maganélet tervezésére.
Meégsincs meggydz0 kiilonbség az egyes csoportok kozott.

29. tabla: ,A PM til merev, formalis” véleményt oszto valaszadék tarsadalmi-gazdasagi
szférak szerint (%)
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A PM tul merev Kozszféra Versenyszféra Civil szféra

Nem ért egyet 44 4 37,7 56,4
Valamelyest 52,2 47,8 40,0
Egyetért 3,3 14,5 3,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az elsO meglepetés: a versenyszféraban dolgozdk Otszor nagyobb ardnyban osztjak azt a
véleményt, hogy a PM nem alkalmas a maganélet tervezésére, mert ,,tl merev, tal formalis™.
Pedig a versenyszféra dolgozdinak csaknem fele — a tobbi koziil kiemelkedden nagy aranyban
— valaszolta azt, hogy ,,jol ismeri” a PM-et (a civilek pl. 30%-ban, a kdzszféra dolgozoi pedig
csak 26%-ban, 1d. 3. tabla). Raadasul kiemelked6en magas (58%-0s) aranyban tdmogattak azt
a véleményt, hogy a PM hasznosan alkalmazhaté a magénéletiink menedzselésében (1d. 24.
tabla).

A PM-et ismerok és a tervezok a PLM-rol

Mar eddig is tobbszor utaltunk egy-egy csoport vizsgéalatanal, hogy tagjaik kozott milyen
aranyban szerepeltek a PM-et ismerdk, illetve az irdsban tervezok. Ugy véljiik, itt az ideje, hogy
kozvetleniil vessiik 0ssze a két csoport allasfoglalasait a PLM-re vonatkoz6 allitdsokkal.

Korabban roviden emlitettiik mar, hogy a PLM-mel szemben allok a leggyakrabban azzal
indokoltak elutasitd allaspontjukat, hogy a projektmenedzsment tulzottan merev, formalizalt
ahhoz, hogy a maganélet rugalmasan valtozo és érzelmekkel teli vilagaban alkalmazhato
legyen. Jeleztiik azt is, hogy elsésorban a gyakorldé projektmenedzserektdl hallottuk ezt a
véleményt.

Ezért fokozott kivancsisaggal vartuk a PM-et jol ismerdk véleményét a PLM
alkalmazhatdsagarol. Az eredmény benniinket is meglepett.

30. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok a PM eszkozrendszer ismerete szerint (%)

A PM alkalmazhat6 - - APM eszkézre_ndsze.rét e .

nem ismeri valamelyest ismeri jol ismeri
Nem ért egyet 18,3 12,5 7,6
Valamelyest 51,3 42,5 24,2
Egyetért 30,4 45,0 68,2
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A PLM koncepciodja egyértelmii tamogatottsagot nyert a projektmenedzsmentet ,,jol ismerd”
valaszadok kozott, raadasul 10% alatti ellenzével. De még a ,,valamelyest ismeri” kategdrian
beliil is magas (45%-0s) a PM maganéletben alkalmazhatosagat elfogad6 vélemény.

Arrodl is szo esett mar a dolgozatban, hogy viszonylag sokan tervezik meg irdsban a nagyobb
almaik megvaldsitasat, mikdzben nem ismerik a PM eljaras- és eszkdzrendszerét. Most az
véleményiikre vagyunk kivancsiak. Nevezetesen, hogy mit gondolnak a PM hasznélhatdsagarol
a maganélet tervezésében, szervezésében.
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31. tabla: ,,A projektmenedzsment jol alkalmazhat6 a maganéletben” véleményt oszté
valaszadok az almaik megvalositasat irasban tervezék szerint (%)

A PM alkalmazhaté Almai megvalésitf'lsét irdsban tervezi_ _
nem néha majdnem mindig
Nem ért egyet 15,1 13,1 10,0
Valamelyest 43,2 45,5 28,0
Egyetért 41,8 41,4 62,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

Az eredmény hasonld, mint az eldbbi tdblan, még ha valamelyest csokkent is az egyetértok
aranya a tervezOk kozott (a PM-et ismerdkhoz viszonyitva). A gyakorlott tervezék csaknem
kétharmada egyetért, hogy a PM jol alkalmazhaté a magéanélet tervezésében is. Es 6k — a
»majdnem mindig” tervezOk — azok, akik a legnagyobb aranyban értettek egyet azzal is, hogy

32. tabla: A ,szivesen alkalmazniam a projektmenedzsmentet a maginéletemben, ha
ismerném részletesen” véleményt oszté valaszadok az almaik megvaldsitasat irasban
tervezok szerint (%)

Szivesen alkalmazna Almai megvalositasat irasban tervezi

a PM-et, ha jobban , : -

. , nem néha majdnem mindig
ismerné

Nem ért egyet 28,6 20,0 4,0
Valamelyest 56,5 49,7 38,0
Egyetért 15,0 30,3 58,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A tervezok tehat nem elvbdl tartdozkodnak a PM alkalmazasatol, hanem inkabb ismereteik
hidnyossagai miatt. Kétharmaduk szivesen megtanulna.

Elvi hozzaallas és gyakorlat

Azt mondjak, hogy a suszter mindig rossz cipdben jar, a pedagogusgyerekek a
legneveletlenebbek... A hasonlat ebben az esetben arra vonatkozik, hogy a PLM-et elvileg
tdmogatok esetleg kevésbé gyakoroljk is azt, mint a kevésbé tamogatok. E16szor nézziik meg,
hogy vajon alkalmazzdk-e valéban a mindennapjaik gyakorlataban a csaladi tervezésben a
PLM-et ? Az sszesitett atlagosztalyzatokat bemutato 19. tdblan az utolsé el6tti helyen szerepelt
(1,698-as atlagosztalyzattal) az alabbi kijelentés: ,,4 projektmenedzsment folyamatai és eszkozei
csak a sajat céljainkra vonatkozoan alkalmazhatok, a csalad mas tagjaiéra nem”. Aki ezzel az
allitassal egyetért — akar tervezi a sajat dolgait, akar nem —, elvarhatoan nem tervezi csaladtagjai
tennivaloit. Nézziik meg hat a gyakorlatban!

33. tabla: A csaladi tervezés elvi tamogatottsaga és gyakorlata (%)

a PLM csak Készit-e irott terveket csaladja szamara

sajat célra, Osszesen
csaladra nem nem néha gyakran

alkalmas

nem ért egyet 42,9 33,0 29,4 39,6
valamelyest 46,8 63,7 41,2 51,0
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egyetért 10,3 3,3 29,4 9,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Barmilyen irdnybol olvassuk és értelmezziik a tabla adatait, meglepd kovetkeztetésekre jutunk.
Emlékezziink ra, hogy az allitast tagadoktol, vagyis a ,,nem ért egyet” valaszt adoktol volna
elvarhatd, hogy gyakran irjanak csaladtag(ok)ra vonatkozo terveket. Marpedig a gyakori
csaladi tervezdk ugyanannyian értenek egyet az allitassal, mint amennyien tagadjak. Azt jelenti
ez, hogy elveik ellenére terveznek? Vagy azt, hogy bar tudnak a PLM alkalmatlansagardl a
csaladi tervezésre, mégis gyakoroljak azt?

Legyiink johiszemtiek és tételezziik fel, hogy egy megvilagosodasi folyamatnak vagyunk tanui,
a valaszadok most kezdik felismerni, hogy a PLM alkalmas erre a feladatra is.

Ha az iskolai végzettséggel vetjliik 0ssze a fenti allitassal vald egyetértést, vagy tagadast, az
alabbi eredményeket talaljuk. A bonyolult szamitasok €s nehezen értelmezhetd tablazatok
helyett két kiilonallo tabla (a 34. és a 35. tabla) eredményeit hasonlitjuk 0Ossze. (Az
Osszehasonlithatésag érdekében dolt betlikkel és vastag szegéllyel emeltiik ki azokat a
valaszokat, amelyek a tartalmuk alapjan elvarhatoan azonos szamaranyokat kellene
mutassanak.)

34. tabla: A csaladi tervezés elvi timogatottsaga iskolai végzettség szerint (%)

PM csak sajat ) Igazolt )

célra, csaladra Alt isk. Erettségi | Foiskola | Egyetem | Tud. fok.
nem szakma

Nem ért egyet 22,2 60,0 17,9 435 50,5 52,7
Valamelyest 66,7 40,0 64,3 53,6 37,1 47,3
Egyetért 11,1 0,0 17,9 2,9 12,4 0,0
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

A gyakorlatban minél iskoldzottabb, annal inkabb vallalja az irdnyit6 szerepet a csaladban. De
hol van ez az arany az elvi timogatas mértékétol?
35. tabla: A csaladi tervezés gyakorlata iskolai végzettség szerint (%)

irssglf;(;ak Alt isk. s'g:iir‘:]'; Erettségi | Féiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem 63,2 50,0 73.8 60,6 733 65,5
Néha 36,8 50,0 22,6 33,8 21,0 273
Gyakran 0.0 0.0 3.6 5.6 5.7 73
Osszesen 1000 | 100,0] _ 100,0] 1000 _ 1000] _ 100,0

Az altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk 22,2%-a szerint a PLM csaladi tervezésre is
alkalmas, de egyikiik sem hasznalja ilyen célra a PLM-et. Hasonlo a helyzet a szakmunkasok
csoportjaban is. A tobbi végzettségi csoportban mar megjelennek a csaladi gyakorlati tervezok,
de aranyuk messze elmarad az elvi timogatokétol.

Lehet, hogy a kérdés megfogalmazéisa zavart meg néhany kérdezettet, nézziik most meg
ellendrzésként a pozitiv meghatarozas fogadtatasat. A 36., a 35. ¢és a 36. tabla konnyebb
Osszevetéséhez ismét vastag szegéllyel jeloltiik az 6sszehasonlitasra érdemes sort.

36. tabla: A csaladi tervezés hasznossaganak elvi tamogatottsaga iskolai végzettség szerint
(%)
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ES';';Q dr]‘ja;j”"s & Altisk. s'g;‘ig}'; Frettségi | Féiskola | Egyetem | Tud. fok.
Nem ért egyet 333 40,0 345 14,3 305 21,8
Valamelyest 50,0 20,0 48,8 58.6 47,6 56,4
Eayotért 16,7 20,0 16,7 27.1 219 218
Osszesen 1000 | 100,0] _ 100,0] 1000 _ 1000 _ 100,0

Egyrészt 1ényegesen lecsokkent a PLM-nek a csaladi tervezésre valo alkalmassagat helyeslok
aranya (34 < 36. tabla), kivéve az érettségizettek csoportjaban. Emellett a gyakorlati csaladi
tervezOk aranya ugyanugy elmarad a tamogatokétdl valamennyi csoportban (35 <> 36. tabla).

Azt jelenti mindez, hogy a gondolat elfogadasa nem esik egybe a gyakorlattal (bar az, hogy
valami alkalmazhat6 — 1d. 34. tabla — nem pontosan ugyanazt jelenti, mint az, hogy hasznos —
1d. 36. tabla).

Lehet, hogy gy van ez is, mint a dohdnyzas abbahagyasa: mindenki tudja, hogy hasznos és
megvaldsithatd, de valamiért sokan mégsem csinaljak?

Elképzelhet6 az is, hogy néhany valaszadoban tényleg a kérdéives vizsgalatnak kdszonhetéen
mertilt fel a gondolat a PLM hasznalhatosagarol és hasznossagarol, de még nem alkalmazza azt
a gyakorlatban. Eppen ez az, ami a kutatast végzé csoport feladata a jovoben: a PLM
népszerisitése és terjesztése.

Eletminoség és tervezés

A kérdoiv az életmindség harom Osszetevdjére kérdezett ra: a sikerességre, a boldogsagra és a
rendezettségre. Ugy gondoljuk, mindharom meghatarozéan fontos, és mindharom 6sszefiigg a
maganéletiink rendezettségével, szervezettségével. ElsOként egy egyszerli gyakorisagi
megoszlast szamitottunk a harom kérdésben, az eredmények a 37. tablan lathatok.

37. tabla: A valaszadoék életminéségi jellemzoi (gyakorisagi megoszlasok, %)

Elete
sikeres boldog rendezett
Egyaltaldn nem 0,9 1,7 (széthullo:) 16,6
Kicsit 7,8 7,8 16,6
Kozepesen 42,2 39,0 37,5
Nagyon 49,1 91,5 29,4
Osszesen 100,0 100,0 100,0

A teljes mintdban kevesebb, mint 1%, aki sikertelennek, kevesebb, mint 2%, aki boldogtalannak
érzi magat, de sokkal tobb, aki rendezetlennek érzi az életét. (A kérddiven a provokativabb
,»szE€thulld” vélaszlehetdség szerepelt a rendezettségre vonatkozd kérdésnél az ,.egyaltalan
nem’” helyett.)

A sikerteleneknél és a boldogtalanoknal tizszer tobb az olyan valaszado, aki rendezetlennek
érzi az életét.

A masik, a pozitiv véglet ennek megfeleléen az 50%-os aranyrol 30%-ra cs6kken a
rendezettségrol szolva. Ugy tiinik, hogy a sikeresség és a boldogsag kéz a kézben jarnak, de a
rendezettség kiilon utakat kovet. Erdekes ugyanakkor, hogy mind a boldogsag, mind pedig a
sikeresség szignifikdnsan Osszefiigg a rendezettséggel (errdl arulkodik a Pearson-féle khi-
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négyzet 0,05-nél kisebb értéke). A példa kedvéért lassuk a sikeresség kapcsolatit a
rendezettséggel (a boldogsag csaknem pontosan ugyanilyen erdsségli dsszefliggést mutat.)

38. tabla: Sikeresség és rendezettség osszefiiggése (%)

Sikeresnek érzi Rendezettnek érzi az életét
magat Széthullonak | Kicsit rend. | Kozepesen Nagyon Osszesen
Egyaltalan nem 3,5 1,8 0,0 0,0 0,9
Kicsit 14,0 24,6 3,1 1,0 7,8
Kozepesen 54.4 491 56,6 12,9 42,2
Nagyon 28,1 24,6 40,3 86,1 49,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000

A magukat sikertelennek érzok egyben rendezetlennek is élik meg az életiiket, mig a magukat
,»hagyon” sikeresnek vélé emberek 86%-a ,,nagyon” rendezettnek érzi az életét. A rendezettség
azonban sok mindent jelenthet. A legfiatalabb korcsoportban a ,,széthullo” életérzéssel
rendelkezOk ardnya 48,6%, a tobbi korcsoportban pedig ez az érték 3% alatt marad (26-45
évesek: 2,6%; 46-55 évesek: 1,4%; 56 felettiek: 0,0%). Ez azt sugallja, hogy az idések ugy
érzik, ,,sinen van” az életiik; akar elégedettek vele, akar nem, az mar elrendeztetett. A fiatalok
pedig talan ezt a véglegességet hianyoljak. Talan mert még nem rendez6dott el a hazassaguk, a
karrierjiik, vagy a tanulményaik. A tervezettség és/vagy az elrendeztetettség ellendrzésére
Osszevettettiik egymassal a rendezettség érzését az arra a kérdésre adott valaszokkal, hogy nagy
almaik, terveik megvalositasat irasban is megtervezik-e, és ha igen, alkalmazzak-e a PM
eljarasait, eszkozrendszerét.

Akik rendezetlennek érzik az életiiket, 80%-ban sosem tervezik meg irdsban az almaik
megvalositasat. Akik viszont ,,nagyon” rendezett életet élnek, 59%-ban ,,néha”, és tovabbi
23%-ban ,,majdnem mindig” megtervezik irasban is, hogy miként lassanak neki az almaik
megvalositasanak.

39. tabla: Az élet rendezettsége és tervezése kozti osszefiiggés (%)

[rasban is tervez-e Ren(_iez_ettnek érzi-¢ az életét Osszesen
széthullonak | Kicsit rend. | kdzepesen nagyon

Sosem 80,7 45,6 45,0 17,8 43,0

Néha 19,3 38,6 41,1 59,4 42,4

Majdnem mindig 0,0 15,8 14,0 22,8 145

Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Pearson khi-négyzet: 0,000
Témank szempontjabél még direktebb kapcsolatot tar fel a 40. tabla adatsora. Bar itt az
Osszefiiggés kicsit gyengébb, mint a tobbi kereszttablanal, de szignifikans, hiszen messze alatta

van a 0,05-0s értéknek.

40. tabla: Az élet rendezettsége és a projektmenedzsment eszk6zok hasznalata (%)

Hasznalja a PM Rendezettnek érzi-e az életét Osszesen
eszkozrendszerét széthullonak | Kicsit rend. | kozepesen nagyon

Sosem 61,4 36,8 34,9 29,7 38,1
Néha 28,1 38,6 49,6 52,5 45,1
Majdnem mindig 10,5 24,6 15,5 17,8 16,9
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| Osszesen | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 |
Pearson khi-négyzet: 0,003

A fenti tablakbol lathato, hogy nem (vagy nem csak) az élet véglegesnek vélt elrendezettsége
hatarozza meg a szoban forgo életérzést, hanem az egyén tervezése (is).

A kérdbéiven az eldbbi kérdéssortol elkiilonitetten szerepld zard kérdéssor a munka és a
szabadidd, a munkavégzés és a csaladi élet kapcsolatat jarja koriil. Ezek koziil mutatunk be
kettot a tervezés jotékony hatdsanak bizonyitasara.

41. tabla: A ,,be tudom osztani a feladataimat otthon és a munkaban is” allitas igazsag-
tartalmardl nyilatkozé valaszadok az irasbeli tervezési gyakorisaguk szerint (%)

Be tudja osztani Nem | néha | gyakran .

feladatait ... készit irott terveket bnmaga szamara Osszesen
Nem igaz 19,0 22,7 10,5 20,1
Tobbé-kevésbé 50,5 51,1 15,8 48,8
lgaz 30,4 26,2 73,7 31,1
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

Viszonylag kevesen mondhatjuk el magunkrol, hogy valamennyi rank harulé feladatot a
magunk beosztasa szerint tudjuk teljesiteni, a magunk megelégedésére. Ugy tinik a fenti
tablabol, hogy ezen a téren is segit a tervezés, hiszen a gyakran tervezok 74%-a (!) elégedett
Oonmaga feladat-teljesitésével, szemben a ,,néha”, vagy egyaltalan nem tervezokkel.

A munkahelyi és az otthoni feladatok megfeleld elvégzése jo iddgazdalkodast is feltételez,
aminek a tervezéshez fiiz6d6 kapcsolatat a 42. tabla illusztralja.

42. tabla: A ,,magam osztom be az idémet” allitas igazsag-tartalmarol nyilatkozo
valaszadok az irasbeli tervezési gyakorisaguk szerint (%)

Be tudja osztani Nem | néha | gyakran .

az idejét ... készit irott terveket Gnmaga szamara Osszesen
Nem igaz 41,0 29,3 26,3 35,4
Tobbé-kevésbé 41,5 46,4 31,6 43,0
Igaz 17,4 24,3 42,1 21,6
Osszesen 100,0 100,0 100,0 100,0

A feladatok javarészt adottak; a munkahelyi fonok és az otthoni teenddk szabjak meg, de a rajuk
fordithat6 1d6 beosztasa mar elsdsorban a kérdezetteken mulik. Az adatok alapjan ugy tiinik, a
tervezés ezen a téren is hathatos segitséget jelent.

Az adatelemzés osszefoglalasa
Az elbfeltételezések igazolddasa

Vegyiik el0szor szemiigyre a dolgozat elején megfogalmazott feltételezéseinket!
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A fiatalok és a PM ismerete

Els6ként vizsgaljuk meg, igazolodott-e, miszerint a fiatalok fogékonyabbak a PM el6ényeinek a
maganéletben val6 alkalmazésa irant, mint az idésebbek. Ez a feltételezésiink nem kapott
megalapozast.

A 26 év alatti valaszadok nagyon kis szazalékban ismerték a PM-et és valamennyi korcsoport
koziil a legkisebb ardnyban terveztek. Ugyanakkor nem alltak szemben a PLM koncepciojaval;
csaknem 40%-uk elfogadta, hogy a PM jol alkalmazhat6 a maganéletben is (1d. 18. tabla), akkor
is, ha talnyomo résziik csak ebbdl a felmérésbol értesiilt egyaltalan a projektmenedzsment
esetleges ilyen célu felhasznalasarol.

De a legfiatalabbak kozott talaltuk az ugynevezett yuppy-kat, vagy ,,0nz6” fiatalokat (akik nem
akarnak gyereket), akik mar ma is a legnagyobb ardnyban terveznek. Velilk szemben a
legkevésbé tervezd fiatalok a gyereksziilést tervezok (Id. 11. tabla), akiknek még nincs, de
szeretnének gyereket. Ok valdsziniileg még megengedhetik maguknak a tervezést helyettesito
almodozast.

Ha nem csak a legfiatalabb, hanem az 6sszes korcsoportra sszpontositunk, enyhe 6sszefiiggést
talalhatunk az életkor és a tervezés kozott. A 25-35 év kozottieknél jelenik meg, a 35-55
kozottieknél hullamzik, majd az 55 felettiek kozott csokken a tervezési hajlandosdg. Mindez
valészintileg a csaladdinamikai valtozasokkal, vagyis a csaladalapitassal fiigg dssze.

A nok, a PM ismerete ¢és a tervezeés

A ndkkel kapcsolatban azt feltételeztilk, hogy a munkahelyi és az otthoni feladatok
Osszehangolasa érdekében szilikségiik van teenddik hatékony szervezésére, igy €lnek is a
tervezéssel, és ehhez felhasznaljak a PM eljarasait és eszkdzeit. A vizsgalatbol feltarult, hogy a
feltételezésilink fele részben téves: a ndk kisebb aranyban ismerik a projektmenedzsment
fogésait és eszkozeit, mint a férfiak. Ugyanakkor a n6ék tobb mint dupla ardnyban foglaljak
irasba a nagyobb almaik megvalodsitasanak terveit (9. dbra). mint a férfiak.

A tervezésben megmutatkozd nemi kiilonbségek kovetkezetesek: a nék nagyobb aranyban
foglaljak irasba a csaladtag(ok) tennivaloit, gyakrabban alkalmazzak a tervezés olyan fontos
Osszetevoit, mint a konkrét jelz6szdmok (indikatorok), vagy a pontos hataridok meghatarozasa.
Esetiikben egyértelmiien kivilaglott, hogy a projektmenedzsment alkalmazésa tanultsagtol és
tanult ismeretektdl fiigg, a tervezés viszont hozzaallds kérdése, ami tudomanyos tervezési-
szervezési modszerek ismerete nélkiil is végezhet6. (Ami persze nem jelenti azt, hogy a
tudomanyosan és kovetkezetesen kidolgozott rendszerek ne segitenék a hatékonyabb tervezést
€s szervezest.)

A n6k nemcsak nagyobb aranyban terveznek, hanem pontosabb tervezdk is. A férfiak csaknem
70%-a nem hatdroz meg pontos hatariddket a tennivalokhoz (ez a ndk esetében csak 50%). A
,majdnem mindig” valasz ugyanakkor a ndk esetében 16%, ami tobb mint kétszerese a
férfiakénak (10. 4bra) a hatariddk megjeldlésében. Az eredmények szerint a férfiak
haromnegyede hatarozott nemmel vélaszolt a mérédszamok (indikatorok) alkalmazasara, mig a
noknek csupan a fele. Az indikatorok ,,majdnem mindig” alkalmazasa viszont a valaszok
haromszor akkora részében fordultak el6 a nok korében, mint a férfiak kozott.

Osszefoglalva: annak ellenére, hogy a ndk kevesebben ismerik a PM-et, mégis tobb mint dupla

aranyban és egzaktabb modon foglaljak irasba a nagyobb almaik megvaldsitasanak terveit (9.
abra). mint a férfiak.
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A ndi tervezés azonban sajatsagos lehet: bar kisebb aranyban ismerik a PM-et, mégis,
elutasitobbak a PM-mel szemben. A kevésbé tervezd — bar a PM-et jobban ismerd — ferfiak
tobb mint fele (55,4%-a) egyetért a PLM-mel, vagyis azzal, hogy a projektmenedzsment
hasznos és alkalmazhat6 a maganéletiink tervezésében. A nék messze kisebb szamban (41%-
ban) tAmogatjdk, és joval nagyobb ardnyban utasitjak el a gondolatot, mint a férfiak (20. tabla.).
A férfiak nagyobb aranyban tagadjak, hogy a PM ,,tul merev” a maganélethez, mint a nék (20.
tabla).

Csaladszerkezet és tervezés

Harmadik eldzetes feltételezésiink (hipotézis 3.) szerint a gyermekvallalas és a gyereknevelés
precizebb tervezést igényel és tervezésre 0sztonoz. Nos, az eredmények ezt a varakozasunkat
sem igazoltak. A legnagyobb aranyban tervezok, akiknek ,,nincs, és nem is akarnak™ gyereket.
Ne nevezziik 6ket 6nzéknek, a kétharmaduk 35 év alatti, legyen a megnevezésiik yuppy, vagyis
felfel¢ torekvd, a karrierjét és a jolétét a harmincadik életéve eldtt megteremteni akaro,
tudatosan, de csaladi kotelezettségek nélkiil €16 fiatal.

A legkisebb aranyban a gyerekvallalas el6tt allok és az eltartott kora gyereke(ke)t neveld sziilok
terveznek (koriilbeliil minden tizb8l egy ide sorolodd kérdezett). Erdekes médon csak a méar
kiskorti gyereket neveldk nyilatkoztak Uigy a legnagyobb aranyban (37,5%), hogy ,,szivesen
alkalmaznak a PM-et maganéletiik szervezésében”, ha jobban ismernék, a gyermekvallalast
tervezOknek csupan 18%-a volt ezen a véleményen. A gyermek(ek)et neveldk véleménye azért
is fontos a szamunkra, mert mindossze 13%-uk tervez irasban jelenleg.

Erdekes, és a bizonytalan helyzetekbdl adodd kényszer motivald hatdsara utalnak a csaladi
allapot szerint bontott valaszok.

Az élettarsi kapcsolatban €10k és az elvaltak terveznek a legnagyobb aranyban. Az élettarsak
18%-a, az elvaltak 34,5%-a vélaszolta kérdésiinkre, hogy rendszeresen tervez irdsban; mig az
egyediilallok koziil csak 10% és a hazastarsaknak is csupan 14%-a. Mindez akkor is igy van,
ha a PM-et a hazastarsak koziil ismerték a legtobben (31%).

A képzettseg szerepe a tervezesben

A negyedik feltételezésiink a képzetts€ég tervezést OsztonzO hatdsara vonatkozott. Az
eredmények ebben a tekintetben igazoltdk a varakozdsainkat. Az iskolai végzettség
emelkedésével egyenesen és kovetkezetesen novekedett a PM-et ismerdk aranya. Ez nem is
meglepd, hiszen az ismeretek boviilésérdl van szo, nem pedig a PM alkalmazéasarol. Mikor az
irott tervezés gyakorisdgardl kérdeztiilk dket, az Osszefiiggés irdnya ugyanaz maradt; minél
képzettebbek a kérdezettek, annal nagyobb aranyban terveznek. Kivéve a legalacsonyabb
kategoriaba sorolt altalanos iskolai végzettségiick. Ok megel6zték az érettségizettek, a foiskolai
¢s még az egyetemi végzettséglieket is. Lehet, hogy esetiikben a kényszer is szerepet jatszik,
hiszen ez a képzettségi kategoria ¢l rendszerint a legrosszabb helyzetben.

Es nem csak a PM ismerete, nem csak az irott tervezés mai gyakorlata all ilyen kovetkezetes
kapcsolatban a tanultsaggal. A PLM gondolataval val6 egyetértés aranya is csaknem egyenletes
fokozatossaggal emelkedik az iskolai végzettség novekedésével (22. tdbla). Akik sajat maguk
is ,,szivesen alkalmazndk a PM-et a magéanéletiikben, ha jobban ismernék™ az alabbi aranyokat
mutattdk az egyes végzettségi csoportokban: az elemi végzettségliek 5,6%; szakmunkasok
10%; érettségizettek 27,4%; fOiskolai diplomasok 30%; egyetemi diplomésok 22,9%;
tudomanyos fokozattal rendelkezdk 45,5%. A sort lathatoan az egyetemi végzettségliek torik
meg, a tobbi végzettségi fokozat szintemelkedése fokozatosan noveli a PM alkalmazasara
vonatkoz6 hajlandésagot.
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A kutatasi csoportok és a tervezés

A kutatédsi csoportjaink, vagyis a mintdnk harom Gsszetevéje — az egyetemi dolgozok, az
egyetemistdk és a human szolgaltatok — koziil a legutobbiak, vagyis a human szolgaltato
intézmények dolgozoi vitték el a palmat: kozottiik haromszor nagyobb aranyban fordultak el
a PM-et ,,jol ismerdk”, mint az egyetemistak, vagy az egyetemi dolgozok kozott, és alig-alig
voltak koztiik a PM-et nem ismerd valaszadok.

Ugyanakkor joval kevesebben terveznek irasban, mint ahdnyan a PM-et jol ismerik (13. tabla).
Egyediil az egyetemi dolgozdok korében magasabb (minimalis 1%-kal) a tervezdk ardnya, mint
a PM-et ismeroké.

Az egyetemistak korében tapasztalt ismeret-hidny €s a tervezés nélkiiliség azonban nem jar
egylitt érdektelenséggel. Arra a kérdésre, hogy ,,szivesen alkalmazné-e a PM-et maganéletében,
ha jobban ismerné”, 20%-uk adott igenlé valaszt, ami bar a legalacsonyabb ardny a harom
kutatasi csoport kdzott, mégis, dupla akkora, mint a mar tervezo egyetemistake.

A tervezésrdl altalaban

A tervezeés gyakorlatara vonatkozd kérdéssoraink egyike a PM ismerete utdn tudakolodott, mig
a masik sor a megkérdezettek mai tervezési gyakorlatat szerette volna megismerni.

A PM-i1smeretek forrasai

A professziova valas egyik legfontosabb feltétele az angolszasz szakirodalom szerint az, hogy
az adott szakma gyakorlasara kizarolag a formalis (lehetdleg felsd szintil) oktatdsi intézmények
altal kiadott bizonyitvanyok, diplomék birtokosainak legyen lehetdségiik. Roviden: amely
szakma amatdroknek is mitkddési lehetdséget biztosit, az nem professzid. Mivel most nem a
PM szakma professzionalizalédasa a témank, hanem a PM maganéletben valé alkalmazasa,
illetve az ahhoz kapcsolodo attitlidok, nem elsdsorban a szakma belsd problémaival
foglalkozunk.

Nem mellékes azonban a PLM szempontjabol sem annak ismerete, hogy kik, milyen foka
ismeretek és jartassagok birtokdban nyilatkoznak a PM magéanéletben torténd alkalmazasa
lehetdségérdl és sziikségességérol.

Korabbi ismereteink szerint ugyanis a projektmenedzsmentben jartas emberek toredéke
vizsgazott valamilyen formalis képzési kurzus zardakkordjaként a PM-bdl. Kiilondsen sokan
vettek részt azonban rovid — egy-két naptol néhany hétig terjedd idétartamt — tanfolyamokon.
Ez utobbiak a kilencvenes évektdl szaporodtak el Magyarorszagon és a legtobbjiik a
palyazatirdas és a palyazatmenedzsment témakorét azonositotta a PM-mel. Ujabban
véllalkozdsok garmadaja szakosodott a rovid kurzusok szervezésére és a bevezetd jellegii
képzések mellett a specialis tudasok atadasara a PM-en beliil. Hirdetéseikkel tele az internet.

A vizsgalatunkban megkérdezettek kozott a PM ismerete kb 15-20%-ban jellemz6, de azokat
nem elsésorban formalis képzésben, hanem a gyakorlatban szerezték. Valamennyi vizsgalt
csoportban a PM-et ismerdk tobbsége egy projekt-stab tagjaként tanulta el, amit tud a
projektmenedzsmentrdl. Mar kifejtettiik, hogy ennek a praxis-orientalt tudasnak van elénye, de
hatranya is a PLM szempontjabdl.
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Ugy véljiik, hogy az egyetemi szinti oktatis erdsen hangsiilyozza a szakmaisagot és a
rendszerszemléletet, mig a gyakorlatban szerzett tudas a szelektivitas lehetdségét sugalmazza.
Arra gondolunk, hogy a professzionalis szintli képzés egyetlen 0sszefiiggd szakmai tudasként
¢s jartassagként lattatja a PM-et, mig aki a folyamat egészének valamelyik részEébdl szerzett
maganak ismereteket a gyakorlat terén, nagyobb valoszinliséggel veszi a batorsagot, hogy
»szemezgessen” az alkalmasnak tiind eszk6zokbdl és eljarasokbodl a dolga megkdnnyitésére. A
vizsgalat adatai azonban ellentmondanak ennek a feltételezésnek. Talan az is befolyésolja a
kiilonbozd forrasokbol szerzett ismeretek maganéleti alkalmazhatdsagéra vonatkozo itéleteket,
hogy az illeté a projektmunka melyik teriiletén és milyen szerepben dolgozott. Mindenesetre
akik projekt stab tagjaként szerezték a tudasukat, 18,5%-ban vélték ugy, hogy a PM hasznosan
alkalmazhat6 a csaladi ¢let menedzselésében, a rovid tanfolyamon tanultak 23%-a, a minimum
egy szemeszteren at PM-et tanultak 43%-a volt ezen a véleménye.

Vannak azonban olyan csoportok is, amelyek mentesek a PM ismeretekt6l. Az egyetemistak
tulnyomo tobbsége sosem dolgozott még projektben. A civil szféra helyzete PM tanultsaga
szempontjabol a legmostohabb: 5%-uk képzett projektmenedzser, a tobbiek a gyakorlatbol
¢s/vagy rovid tanfolyamokbdl szerezték a jartassagukat. A versenyszféraban dolgoznak a
legtapasztaltabbak (csak 8,7% a PM jartassagok nélkiili), és a legmagasabb szinten képzetteket
is a versenyszféra szivja magaba (10,1%).

A PM ismeretek ¢s a tervezes gyakorlata

Az eddig elemzett valaszokbdl mar kideriilt szdmunkra, hogy ne a PM ismeretét tekintsiik a
tervezés kritériumanak. Sok valaszadonk nem ismeri a projektmenedzsment eszkdzrendszerét
¢és technikdjat, de szorgalmasan tervezi dnmaga és csaladtagjai teenddit. Gyakran eléfordul,
hogy a tervekben eredményjelz6 indikatorokat és/vagy konkrét hataridéket hataroz meg,
anélkiil is, hogy ismerné a PM erre vonatkozo elvérasait.

A legtobb 6sszehasonlitasban (kivéve a ndk csoportjat) érvényesiil az a tendencia, hogy kisebb
aranyban terveznek a valaszadok, mint amilyenben a PM eszkdzrendszerét ismerik.

Krealt csoportok

Ebben az alfejezetben olyan csoportokrdl esik szd, amik tagjai nem kiiloniiltek el 6nallo
csoportként a vizsgalat mintdjaban, hanem az adatelemzés soran tarult fel valami olyan
jellemzojiik, ami alapjan csoportot alkothattunk beldliik.

Tervezok

A fentiekbdl mar kidertilt, hogy a PM-et ismerdk €s a gyakorlatban tervezok két kiilon halmazt
alkotnak, raadasul viszonylag kis mértékben fedik egymast. A tervezdok joval rendezettebbnek
érzik az életiiket, 80%-uk kifejezetten sikeresnek is. A tervezés jot€kony hatasat jelzi a
rendezettség €s a sikeresség Osszefiiggése is; nevezetesen a ,,nagyon” rendezett és a ,,nagyon”
sikeres életiick halmaza 86,1%-ban egybeesik.

Talan még jobban meghozza az emberek kedvét a tervezéshez, hogy a tervezdk 22%-a
kozepesen, 78%-a pedig ,,nagyon” boldognak érzi az életét.
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Tanulsagok

Adatfelmérésiink és elemzésiink egyértelmtien jelzi, hogy a ,,PLM — projektszemlélet a
maganéletben” elnevezésii elképzelés életszerli €s igény mutatkozik iranta a tarsadalomban.
Nem pusztan az egyének oldalarol jelentkezd hidnyérzetrdl van szo.

1. A felmérés igazolta, hogy a projektekkel valamilyen kapcsolatba keriilt valaszado
internethasznalok tobbsége nem tartja lehetetlennek a projektmenedzsment tadgabb kori
felhasznalasat, nem zarkozik el a projektmenedzsment hétkdznapi alkalmazasatol.

2. A felmérés megerdsitette, hogy aki ,,jol ismeri” a projektmenedzsment 1épéseit és eszkozeit,
az jobban megtervezi a sajat, csaladtagjai és munkatarsai torekvéseit.

3. A vizsgélatok alatdmasztottak, hogy a mai projektmenedzsment alkalmazok életszervezése
céltudatosabb (,,jobb menedzserek), mint azoké, akik nem élnek ezzel a lehetdséggel
(,,szétszortak’), mivel nem ismerik a projektmenedzsment szemléletét és gyakorlatat és igy nem
is alkalmazzak azt. Ennek az ) eredménynek az elfogadasarol azonban csupan a faktorelemzés
javitasa utan lehet donteni.

4. A kutatasbol kidertilt, hogy a projektmenedzsmentet az iizleti élet gyakorlataban alkalmazok
megosztottak annak kérdésében, hogy hasznalhato-e a projektszemlélet a maganéletben. A
véalaszadok tobbsége szerint a Projekt Life Management alkalmazhaté a maganéletben, a
munkaban €s a munka-maganélet kozti egyensuly erdsitésében, kisebb résziik viszont tagadja
ezt.

5. A felmérés eredményei azt mutatjak, hogy fiatalabb valaszaddk ismeretei meglehetdsen
hidnyosak a projektmenedzsment vonatkozisaban, a projektmunkaban kevés gyakorlattal
rendelkeznek, nem alkalmazzék a projektmenedzsment eszkozoket életiik szervezésében, és
koziiliikk gondoljak a legkisebb aranyban, hogy a Projekt Life Management €letképes €s hasznos
elgondolas.

6. A vizsgalat szerint a projektekkel és a PM-mel valamilyen kapcsolatba keriilt n6k kevesebbet
tudnak a projektmenedzsmentrél, mint a hasonlod helyzetben 1évo férfiak; és nem is tartjak,
illetve a férfiaknal kisebb ardnyban tartjdk kivanatosnak a PM jobb megismerését és
alkalmazasat a maganéletiikben.

7. A vizsgalat feltarta, hogy a kérdés tovabbi vizsgalataban lényeges elemzési szempontok a
valaszadok életkora és neme, tovabba az iskolai végzettségiik.

A PLM 6ssztarsadalmi értéke

Tarsadalmi szinten napjaink €s az elkovetkezd évtizedek egyik legjelentdsebb feladata az
oktatasban a kompetencia-fejlesztés és a kollaborativ problémamegoldas, amint azt a
kiilonb6z6 PISA tesztek magyar eredményei is jelzik. Az ilyen kompetenciak megszerzésének
egyik legjobb és kézenfekvd mddja a projekt szemlélet és a projekt menedzsment eszkoztar
alkalmazasanak az elsajatitdsa. Hiszen a problémamegoldas a gondolkodasi 1épések olyan
lancolatat feltételezi, amely a problématol torés nélkiil elvezet a megoldasig, és amit logikai
gondolatmenetnek nevezziik. A PM-ben pedig stratégia-alkotasnak.
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A problémamegoldd gondolkodas fejleszthetd. Az iskolai oktatassal is. Sajnos, e téren a magyar
oktatasi rendszer nem jol teljesit. ,,A fejlett ipari orszagokat tomoritd szervezet, az OECD altal
2000-ben inditott PISA (Program for International Student Assessment) vizsgalatsorozat elsd
felmérésén Magyarorszdg szintén a kozépmezOnyben taldlta magit. A haromévenként
lebonyolitott kutatas f6 mérési teriiletein a magyar tanulok késobb is rendre a nemzetkozi atlag
koriil teljesitettek. Ezt a tulajdonképpeni stagnalast torte meg a két évvel ezeldtt tapasztalhatod
drasztikus visszaesés.

A probléma-megoldé gondolkodas fejlesztése tarsadalmi statusztol fiiggetlentil minden ember
szamara fontos és hasznos.

Mindannyian toreksziink ra, hogy munkank é&s ¢életiink minél tobb aspektusaban
formalizalhassuk és automatizalhassuk a tevékenységeink nagy részét, hogy a feladatok
rutinszerl elvégzése mellett egyre tobb idonk €s figyelmiink maradhasson a kreativitast igénylo
¢és 1ényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra. A PM-szemlélet egyik nagy tanulsaga
éppen az, hogy technikai eszkozokkel segiti a probléma-megoldd gondolkodastdl a
megvalositas értékeléséig az almaink €s az elképzeléseink gyakorlatba iiltetését. Anélkiil, hogy
a Iényeget — a kreativitast, az érzelmi értékeket — kiiktatné a folyamatokbol.

Hiszen a projektekre vonatkozoan is az egyik alapveté kovetelmény, hogy a projekt-feladat
vilagosan ¢és bizonytalankodas nélkiill meghatarozott legyen. Majd ,,miutdn meghataroztuk a
célt és a projekt-szervezet munkajanak alcéljait, egy Munka-Lebontasi Szerkezetet (Work
Breakdown Structure — WBS) kell 1étrehozni. A WBS célja a projekt feladat teljesitése
érdekében sziikséges tevékenységek (vagy munka-csomagok) meghatirozasa. A WBS
ugyanazt a célt szolgdlja, mint a specializalodds és a munkamegosztds a tomegtermelés
tervezésében; a kiilonb6zo feladatok kiillonb6zé emberekhez illesztése kontrollalhatod
tevékenység-sorok révén. A legtobb projekt-tervezési és kontroll-modszer 1ényegében az
optimalis tevékenységi-sorrendek meghatarozasa és a nekik megfeleld eréforrasok allokalésa.
A menedzseri elméletekben az altalanos rendszer-elmélet metaforajat kovetve, a projektet
egészében, a részek €s az azok kozti kdlesonfiiggdségek ismeretében kell vizsgalni. Minél jobb
a részek strukturaltsaga, annal jobb az egész.

A maganéleti projektek esetében egy kiegészitést is figyelembe kell venniink. Mikozben igaz,
hogy mindannyian munkank és életiink minél tobb aspektusat formalizalni és automatizalni
szeretnénk (hogy a feladatok rutinszerti elvégzése mellett egyre tobb idonk és figyelmiink
maradhasson a kreativitast igényl6 és lényeges, érzelmi szempontbdl is fontos dolgokra), a
csaladi, magéanéleti projektekben a logikai iv mellett érzelmi, pszichikai iv is létezik. A
wikipédia meghatarozasa szerint: ,,pszicholdgiai megkozelitésben a problémamegoldd személy
gondolkodasmenete jellegzetes fazisokat ¢&s faziskapcsolatokat mutat, fliggetleniil az
eredményességtdl. A faziskapcsolatokban a megismerési (értelmi) és érzelmi fazisok
egymassal bonyolult dsszefiiggésben szerepelnek. A problémamegoldas menetét logikai és
pszicholdgiai szempontbdl vizsgalhatjuk. A logikai gondolatmenet mentes az egyéni
vonasoktol, a kiilonbozo tévedésektdl, tévutaktol. A pszichologiai megkdzelités pedig magaban
foglalja ezeket is” (Wikipédia).

A projektesitésnek vannak veszélyei is. Els6sorban a folyamatok és a mas emberekhez
kapcsolddo viszonyok formalizaltsaga. lgen, a problémamegoldé gondolkodéasnak a definiciok
szerint van pszichologiai megkozelitése is. Ha tehat a PLM maganéletben, vagy a vallalati
vezetéstudomanyban vald alkalmazasar6l gondolkodunk, figyelembe kell venniink ezeket a
pszichologiai kovetelményeket is. Erre ma mar figyelmeztet egy-egy szakird is. Az ilyen
figyelmeztetések ma még elszortak, de fontosak.
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Murdick mar 1976-ban leirta, hogy ,,a projekt menedzsment megkdzelités szandékosan
mechanikus; arra a feltételezésre alapoz, hogy ha sikeriil elérni a cél-idOpontokat €s financialis
terveket, akkor minden rendben van. ... Mikdzben a projekt-menedzserek bizonyara tudnak az
emberek specialis sziikségleteirdl, l1ényegében mégis feladat-orientaltak. Masként nem
volnanak jo projekt-menedzserek. ... [A munkaerd alkalmazéasaval azonban] ,,nem csak allas-
szerzddésre, hanem egy fajta pszichologiai szerzddésre is toreksziink. ... Az erésen strukturalt
szervezet, az egyre direktivebb vezetés, az er6s6d6 menedzsment-kontroll ... olyan reakcidkat
valtanak ki az alkalmazottakbol, amik erésddéen elnyomdé menedzsment-kontrollhoz
vezetnek.f ... A munkahelyi és az egyéni klima modositasa nagy fontossagu ebben a rendszer-
szemléletben” (Murdick). Ha ez igaz a gazdasagi életben, akkor fokozottan igaz a maganéletben
¢s a csaladi ¢élet menedzselésében.

A PLM iranti ,kereslet” csoport szinten

Hatranyos helyzetliek felzarkoztatasa

Szamos felmérés bizonyitja, hogy a magyar lakossag jelentds része pesszimista, elégedetlen az
életével (,a legendas magyar pesszimizmus”). Erthetd, hogy ez fokozottan jellemzé a
hatranyos, esetleg kirekesztett helyzetben élokre. Felzarkoztatasuk és helyzetbe hozasuk fontos
eszkoze lehet a PLM.

A pesszimizmushoz ugyanis jelentds mértékben jarul hozza a csaladban, illetve a munkahelyen
megélt sikertelenség. E téren az egyik alapvetd gond a zavaros 6nkép, az dnbizalom hianya,
hogy a célok — magan, munkahelyi és céges szinten - sokszor egyaltalan nem vagy irrealisan
keriilnek meghatarozasra, valamint hidnyzik a célok eléréséhez sziikséges szemlélet, képesség,
tudas.

Az oktatasi rendszerek nemzetko6zi vizsgélatai rendszerint az amerikai €s az eurdpai képzés
egyik legfontosabb kiilonbségeként mutatjdk be a gyakorlat-orientaltsdg terén kimutathato
eltéréseket. A projekt-szemlélet nagy hozadéka a gondolkodasmodunk praktikussaga, vagyis a
gyakorlat-orientaltsagra, a probléma-meghatarozasra és a probléma-megoldas egzaktsagara
nevelés. Marpedig a maga sorsdnak kovacsa az élet szdmos teriiletén kell, hogy tudatos,
kovetkezetes és eredményes legyen. A projekt-menedzsment — mint kompetencia — 1épéseinek
¢és fogasainak terjesztése a maganéletben, valamint a projekt-gondolkodas hétkdznapi praxisban
valo alkalmazésa e téren is jelentds eldrelépést jelenthet.

Fontos, hogy ne keverjik Ossze a tervezést a visszafogott eréforras-felhasznalassal, a
sporolassal. Ez utdbbi ugyanis gyakran ésszeriitlen 1épésekhez vezet. Jellegzetes példa erre a
hitelfelvétel totalis elutasitdsa (,,kolcsont soha™) €és a pénzintézetektdl megszerezhetd
pénzalapok keriilése, ismerdsok €s rokonok, esetleg uzsordsok szolgalatainak igénybe vétele.

A munkaerd és munkakultira fejlesztése, javitdsa nem igényel nagy befektetést, és altala az
egész gazdasag teljesitOképessége javulhat. Kiilonosen igaz ez a mai munkaerd-hianyos
korszakban. Inkabb szemléletvaltozast, valtozasra valo hajlandosagot és megfeleléen atgondolt
¢s kidolgozott stratégiat igényelne. Egy hozzank hasonl6 helyzetben 1év6 orszag szamara ez a
kitorés egyik lehetdségét adhatja.

A PLM és a munkaadok

Napjainkban egyre nagyobb kihivast jelent a munkatarsak megnyerése, megtartasa ¢és
motivalasa. A munkatarsak elvarasai, igényei az elmult évek soran jelentésen megvaltoztak, a
fiatal generacioké pedig teljesen mas, mint a kordbbi generacidké volt.
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Egyre fontosabb a munka és a maganélet egyenstlyanak biztositasa, a rugalmas munkaidd, a
részmunkaidds foglalkoztatas, a tivmunka lehetdsége, a csaladias 1égkor megteremtése.
Megnétt az igény a képzések, a személyre szabott fejlesztés, az egyéni képességfejlesztés és a
rendszeres visszajelzések irant. Az 1 generacionak sokkal nagyobb az igénye a projekt szintli
megbizasokra, a csapatban valé munkara és a valtakoz6 feladatokra. Egyiittmiikddést, valodi
segitséget és mentoralast varnak.

Napjaink egyik legnagyobb HR kihivasa az Y generacidé szervezetbe torténd integralasa,
megtartdsa. A kihivast nem is csak az elvardsok teljesitése, hanem a fiatal generacio olyan
szervezetekbe torténd integraldsa jelenti, melyek tagjait a munkaadok, vezetdk a fentebb
ismertetett modon jellemeztek.

Neheziti a helyzetet, hogy jellemzden egyik csoport sem rendelkezik az ehhez sziikséges
kompetencidkkal, mivel relevans képzésben jellemzden csak a felsGoktatdsban résztvevok, a
cégek felso-, esetleg kozépvezetdi, illetve a projekt menedzserek egy része részesiil.
Ugyanakkor jo hir, hogy a munkavallalok szeretnének tanulni, Gjitani és csapatban dolgozni, az
Y generacid szamara pedig a képzés kifejezetten erds motivalo tényezd.

Nemzetkdzi viszonylatban 2020-ra az Y generacio tagjai fogjak adni a munkaerd harmadat, és
értelemszerlien a vezetdk egy részét is. Ez alapjan fontos, hogy az 6 elvarasaik teljesiiljenek a
munkahelyeken, hisz ennek hidnyaban nem lesznek motivaltak €s elégedettek.

Egy nemzetkdzi felmérés szerint az Y generacio tagjai a képzés és a fejlodés lehetdségét
tekintik a legértékesebb munkahelyi juttatasnak. A felmérésben résztvevok 22%-a tette ezt a
kivansaglistija elsé helyére. A lista masodik helyén, a munka — magénélet egyenstilyanak
megteremtése érdekében, a rugalmas munkaid6 lehetdsége all (19%), mig a pénzbeli jutalmazas
csak a harmadik helyet foglalta el (14%). A dolgozok nagyobb szabadsagot, a munkamodszerek
megvalasztasanak lehetdségét és erdsebb egylittmikodéseket szeretnének.

Magyarorszdgon 2016 elsé negyedévében kozel félmillidan dolgoztak részmunkaidében az
aktiv, munkaképes lakossagbol, ami tobb mint a duplaja a 2010-es adatnak.

programot vezetnek be. Ilyenek a csalddbarat munkahely, a rugalmas munkahely, a felelds
foglalkoztatd név alatt futd programok, de a PLM propagalasa és munkahelyi terjesztése is a
dolgozoiért feleldsséget érzd vallalat képét erdsiti.

A munkaerd-piaci trendek szerint az egyéni napirend €s az egyéni célok hattérbe szorulnak, a
csapat érdeke kertl el6térbe. A cégvezetok mar teamként gondolnak a cégiikre, és ugyan
nehezebb lesz egyénenként kiemelkedni, de mint csoport nagyobb figyelem és teljesitmény
érhetd majd el. Szinte az 6sszes nagyobb amerikai, de hazai vallalat is a szervezeti atalakulast
tlizte ki legnagyobb célként a kovetkezd évekre, és haromnegyediik ugy hiszi, képes is arra,
hogy ebben az 11j egylittmiikddési viszonyrendszerben miikodhessen tovabb.

A munkahellyel rendelkezOk szdmara tovabbi kihivast jelent a munka és a maganélet
egyensulyanak a megteremtése, melynek a hianya fesziiltséget okoz a csaladban, illetve a csalad
nem megfelelé miikodését eredményezi, aminek szamos negativ kovetkezménye lehet (valas, a
gyermekek megfeleld nevelésének elhanyagolésa, stb.).

A PLM egyéni szinten

Vizsgéalatunkbol egyéni szinten érvényes kovetkeztetések és tanulsdgok is levonhatok.
Mindenekel6tt érdemes emlitenlink a fiatalok ismerethidanyat a PM-re vonatkozoan.
Emlékeztetni szeretnénk, hogy a megkérdezett fiatalok egyetemistak voltak, rdadasul a
tarsadalomtudomanyi kar hallgatoi. Mégis, a legkevesebb tudassal rendelkeztek a
projektmenedzsment eszkozeirdl és eljarasairdl. A korikkben a PLM népszerisitését a nullarol
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kell inditanunk. Nem csak azért, mert olyan kevesen és keveset tudnak errdl a vezetéstudomanyi
gyakorlatrél, hanem mert a tervezéssel is hadilabon allnak.

A fiatalok kozott a legkevésbé érintett csoport a csaladalapitas és gyermekvallalas eldtt allok.
Megitélésiink szerint .€ppen 6k volnanak a leginkabb raszorultak a tudatos felkésziilésre.

A szb6ban forgd fiatalok kozott vannak tervezok is, de 0k a ,,yuppy” jelzovel illetett kisebbség,
akik 4ltalaban irigységgel kevert ellenszenvet valtanak ki a tarsaikbol, igy a példajuk nem
igazan hasznalhat6 fel a PLM népszerisitésére.

A fiatalok mindenképpen fontos célcsoportunk, de meggy6zddésiink szerint a megkozelitésiiket
kordbban, mar kozépfokli tanulmanyaik, s6t az éltalanos iskola felsd tagozatdban el kell
kezdeni. Természetesen az ¢letkorukhoz illeszkedd pedagdgiai modszerekkel, és a PM erdsen
leegyszertsitett formajaval. E téren igéretesnek és folytathatonak, fejleszthetonek latjuk a
projektoktatds eddigi eredményeit, mikdzben tapasztalataink szerint azok véget is érnek az
elemi szintii tanulmanyok utan.

Kutatasunk el6tt iigy gondoltuk, hogy masik fontos célcsoportunk tagjait, a ndket viszonylag
konnyti lesz elérni, hiszen helyzetiikbdl adoddan eleve fogékonyak lehetnek a tervezés és a
PLM irant. Az adataink alatimasztottak ezt a feltételezést, hiszen — mint mar emlitettiik — a nék
valoban nagyobb ardanyban €s pontosabban terveznek, mint a férfiak. A nehézséget az
okozhatja, hogy a n6k valamilyen okbdl nagyobb aranyban utasitjak el a PM maganéletben és
csaladban torténo alkalmazasat, mint a férfiak. Akkor is, ha a férfiaknal kisebb szazalékban
ismerik a projektmenedzsment eszkdzeit és 1épéseit. Talan éppen ez az ismerethiany tartja tdvol
Oket a PLM koncepcio alkalmazésatol.

Ugy véljiik, hogy a nék felkészitése esetében nagyobb hangsulyt kell fektetni a csaladi-
kozosségi viszonyok apolasara a PLM oktatasaban.

Klasszikus hatranyos helyzetii csoportok nem szerepeltek a mintaban. Természetesen nem
kérdeztiink ra a kérdéivben a valaszolok jovedelmére, vagy etnikai, vallsi stb. identitdsara. Igy
a hatranyos helyzetiiekre csak kovetkeztetni tudunk az adatbazisunkbol.

Mindossze 20 munkanélkiili dolgozott az egyetemi ¢és a human szolgéltaté intézményekben
kozhaszni munkat végezve, feltehetden nem tul alacsony bérért. Koziililk mindossze egy f6
tervezett, de senki sem ismerte a PM eszkozrendszerét. A nyugdijasok (mar ha kollektive
hatranyos helyzetlieknek tekinthetdk) nem ismerték a PM-et, de viszonylag nagy aranyban
terveztek.

A nagy valdsziniiséggel joggal hatranyos helyzetlinek mindsithetd csoport az alacsony iskolai
végzettségliek, az elemi képzettséggel rendelkezOk csoportja. A valaszaik azért is figyelemre
méltok, mert a legtobb esetben eliitnek a tobbi végzettségi csoport valaszaitol. A PLM
szempontjabol fontos jelzés, hogy bar egyikiik sem ismeri a projektmenedzsment eszkozeit €s
1épéseit, mégis a masodik legnagyobb ardnyban terveznek valamennyi végzettségi csoport
kozil. Egyediil a tudoméanyos fokozattal rendelkezdk elézik meg Oket.

M¢ég ha csak kényszerbdl végzett sporolds, koltség-visszafogds (nem pedig fejlesztési, elére
haladasi) ,.tervezésrdl” van is sz0, akkor is lathato, hogy van esélye a PLM-nek a hatranyos
helyzetbdl valo kilabalas eldsegitésében.

Tovabbi feladatok a PLM kutatasaban

Kutatdsomat €és eredményeit az elsé 1épésnek gondolom a PLM terjesztésének utjan. Egyféle
piacfelmérésnek is tekinthetd, ami jelzi, hogy nemcsak sziikség, hanem igény is mutatkozik
iranta a tarsadalomban.
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A legfontosabbnak tartom a tovabbiakban a kutatds folytatidsa mellett a PLM olyan
tananyagainak kiformalasat, ami hangsulyozottan foglalkozik a PLM érzelmi és , kézzel nem
foghat6” elemeinek kezelésével és értékelésiik eszkozeivel.

Az igények és lehetdségek részletesebb €s finomabb felméréséhez az életkori, a nemi és az
iskolazottsagi mutatok szempontjai fontosak, ezekre nézve érdemes reprezentativitasra
torekedni az adatgytjtésben.

Vizsgéalatra érdemes kérdésnek tartom a projektmenedzserek, a szocidlis munkésok,
pszihologusok és a pedagogusok hozzédédllasdnak pontosabb megismerését. Az ilyen munkat
azonban nem elsdsorban survey tipusu adatgytijtéssel tartom elképzelhetonek, hanem a
mélyinterjis modszerek alkalmazésat.

Melléklet: A felhasznalt kérdoiv

Kérdoiv a projekt-szemlélet és —gyakorlat alkalmazasarol

Mindenkinek vannak almai, vagyai, elképzelései a maganéletére és a vallalkozasara
vonatkozoan egyarant. Nem mindenki Onti azonban azokat olyan forméba, hogy pontosan
meghatarozhatok legyenek a céljai, a célok eléréséhez sziikséges tennivalok. Nem leltadrozza a
sziikséges er6forrasokat és nem hatarozza meg a célok elérését jelzd mérészamokat. Vagyis
kevesen készitenek PROJEKTET a céljaik elérésére.

Az alabbi kérddiv a projekt-szemlélet alkalmazéasanak elterjedtségét, illetve terjesztésének
lehetdsegét vizsgalja. Kérem, segitse a munkamat azzal, hogy vélaszol a kérdéseimre.

1. Neme:
2. Eletkora:
3. Melyik orszagban é1?

4. Csaladi allapota:
a) egyediilallo
b) élettarsi kapcsolatban
c) hazas
d) elvalt
e) 0zvegy

5. Hany eltartott gyerekkel ¢l egyiitt?
a) Még nincs gyerekem ¢és nem is szeretnék.
b) Még nincs gyerekem, de majd szeretnék.
C) szamu eltartott gyermekem van.
d) Gyermekeim mar 6nalloak

6. Végzettsége: a) altalanos iskola
b) igazolt szakmaval rendelkezik
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c) érettségi
d) féiskola
e) egyetem
f) tudomanyos fokozattal rendelkezik

7. Melyik szféraban dolgozik?
a) kozszféra
b) versenyszféra
¢) civil szféra
d) még tanul6 vagyok
¢) munkanélkiili
f) nyugdijas

8. A szervezet, amelynek dolgozik, milyen human szolgaltatasokkal foglalkozik? (Kérem,
csak a legfontosabbakat, maximum kettét jelolje meg!)

a.) képzés, tovabbképzés

b.) képességfejlesztés

c.) foglalkoztatas elOsegitése

d.) kozosségi programok szervezése

e.) kozosségi terek mitkodtetése

f.) a tarsadalmi felzarkoztatas

g.) ifjusagigy

h.) egyéb, éspedig:

9. Sikeresnek érzi-e a munkajat?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kbézepesen
d.) Nagyon

10. Sikeresnek érzi-e a maganéletét?
a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kbézepesen

d.) Nagyon

11. Boldognak érzi-e az életét? a.) Egyaltalan nem
b.) Kicsit
c.) Kozepesen
d.) Nagyon

12. JOl rendezettnek érzi-e a munkajat?, az életét?
a.) Nem, széthullonak
b.) Kicsi rend van benne
c.) Kozepesen
d.) Rendezett

13. Jol rendezettnek érzi-e a maganéletét?

a.) Nem, széthullonak
b.) Kicsi rend van benne
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c.) Kozepesen
d.) Rendezett

14. Vannak-e nagy almai, vagyai a munkajaban? , vagyai?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) lgen, egy-ketto
d.) Igen, tobb is

15. Vannak-e nagy almai, vagyai a maganéletében?
a.) Nincsenek
b.) Igen, egy
c.) lgen, egy-kettd
d.) Igen, tobb is

16. Almai megvalésitasat irott formaban is meg szokta-e tervezni?
a.) Nem
b.) Néha
c.) lgen, majdnem mindig

17. frott tervei tartalmaznak-e konkrét hataridéket?
a.) Nem
b.) Néha
c.) lgen, majdnem mindig

18. irott tervei elkészitéséhez alkalmazza-e a projekt menedzsment eszkozeit?
a.) Nem
b.) Néha
c.) lgen, majdnem mindig

19. Ismeri-e a projekt-menedzsment elemeit, Iépéseit és eszkozrendszerét?
a) nem ismerem
b) valamelyest ismerem
¢) igen, jol ismerem

20. Dolgozott-e mar projekt munkacsoportban?

Egyszer-

) Té .
Kétszer Obbszor 1s

Sosem

Projekt-vezetéként

Projekt szakmai csoport vezetdjeként

Projekt-stab tagjaként

21. rt-e mar a projekt-menedzsment szabalyainak (PMP) tervet?
a) nem
b) igen, egyszer-kétszer
c) igen, tobbszor is
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22. irt-e mir a projekt-menedzsment szabilyainak (PMP) megfelels besziamolot,
értékelést?

a) nem

b) igen, egyszer-kétszer

c) igen, tobbszor is

23. Ismer-e, hasznal-e projekt-irast és projekt-beszamolo irast segité internetes
programokat?

a) nem ismerem

b) ismerem, de még nem hasznaltam ilyen programokat

¢) igen ismerem ¢és hasznalom is ezeket a programokat

24. Honnan szerezte a projekt-menedzsmentre vonatkozo ismereteit? (T6bb lehetoséget is
megjelolhet!)

a) Nincsenek ilyen ismereteim

b) Projekt-stab tagjaként sajatitottam el

c¢) Két-harom napos tanfolyamon vettem részt

d) Egy-harom hetes tanfolyamon vettem részt

e) Egy-két honapon at formalis képzésben tantargyként tanultam

f) Egy szemeszteren at tantargyként tanultam formalis képzésben

g) Tobb szemeszteren at tantdrgyként tanultam formalis képzésben

A projektszemlélet alkalmazasa a maganéletben

25. Készit-e részletes irott terveket Kkitlizott céljai megvalositasara? Kérem, jelolje a
tablan!

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Készitek irott terveket onmagam szdmara

Készitek irott terveket csalddtagjaim szdmara
Készitek irott terveket munkatarsaim szamara
Misokkal készitettek irott terveket a munkahelyemen

Ha a 25. kérdés mindegyikére a valasza ,,soha”, kérem, ugorjon a 30. kérdésre!

26. Az irott tervei tartalmaznak-e konkrét méroszamokat a Kkitiizott célok
megvalosulasanak mérésére?

1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek
Csaladtagjaimnak irott tervek
Munkatarsaimnak irott tervek

27. Az irott tervei tartalmaznak-e hataridéket a kitizott célokhoz?
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1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek
Csalddtagjaimnak irott tervek
Munkatarsaimnak irott tervek

28. A tervezett folyamatokat ellendrzi-e hogy a céloknak megfeleléen valésulnak-e meg?

1 2 3
Soha Néha Gyakran
Onmagam céljaira vonatkozo tervek
Csalddtagjaimnak irott tervek
Munkatarsaimnak irott tervek
29. Ertékel-e minden részfeladat és a cél megvalésitas hatarideje lejartakor?
1 2 3
Soha Néha Gyakran

Onmagam céljaira vonatkozo tervek

Csalddtagjaimnak irott tervek

Munkatarsaimnak irott tervek

30. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben

a)
b)

1- 2 3 4- 5 6-

A projektmenedzsment folyamatai és eszkozei talsdgos formalisak és merevek, nem
hasznalhatok a maganéletben

A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei csak a sajat céljainkra vonatkozdan
alkalmazhatok, a csaldd més tagjaiéra nem

A projektmenedzsment folyamatai és eszkdzei csak a sajat céljainkra vonatkozoan
alkalmazhatok, a munkaban nem

A projektmenedzsment Iépései hasznosak lehetnek a csaladban

Tobbre tartom a maganéletben, a csalddban a spontaenitast, mint a tervszertiséget

A projektmenedzsment csak a vezetdk ellendrzé tevékenységét konnyiti

A projektmenedzsment hasznos ¢és jol alkalmazhat6 a magéanéletben

A projektmenedzsment hasznos és jol alkalmazhaté a munkéaban

En szivesen alkalmazndm a projektmenedzsmentet a maganéletemben, ha ismerném
részletesen.

A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem tervezését.

A projekt-menedzsment alkalmazasa nagyban megkonnyiti az életem szervezetését.

A projekt-menedzsment alkalmazasaval konnyen ellenérizhetem a munkatarsaim
eredményességét.

m) A projekt-menedzsment hasznalataval hatékonyan iranyithatom a csaladtagjaim

n)

tevékenységeit.
Egyéb vélemény:

31. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje a skalan!
1 = egyaltalan nem, 6 = teljes mértékben
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a)
b)

c)
d)

1- 2 3 4- 5 6-

Az emberek mindennapi életébdl altalaban hidnyzik a tervezettség, a szervezettség.

A segitségre szoruld emberek életébdl kiilonosen hidnyzik a tervezettség, a
szervezettség.

A projektmenedzsment alkalmazasa nagyon hasznos (lehetne) az emberek életében.

A projektmenedzsment alkalmazésa kiilondsen hasznos (lehetne) a segitségre szoruld
emberek életében.

32. A szervezet, amelynek dolgozik ...

a)

b)
c)

alkalmazza-e a projektmenedzsment modszerét és eszkozeit a sajat munkaja
szervezésében

népszerlsiti, terjeszti-e a projektmenedzsment elveit €s eszkozeit a tandcsaddsa soran
népszerisiti, terjeszti-e a projektmenedzsment elveit és eszkozeit oktatd munkéjaban

Munka-maganélet egyensilya:

33. Az alabbi allitaisok mennyire igazak Onre? Jel6lje a skalan!

1=

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

9)

Semennyire, 6 = Teljes mértékben

1- 2- 3- 4- 5 6-
Kikapcsolom a céges telefonom munkaiddn kiviil.
Végzek munkahelyi feladatot otthon a szamitogépen vagy a telefonon.
Aldasnak érzem, hogy otthonrél is tudok dolgozni.
Amidta otthon is dolgozom, sajnos nincs kiilonbség a munkaidd és a szabadidd kozott.
Az otthon végzett munkénak a csalad latja karat.
Teljes mértékben be tudom a feladataimat osztani otthon és a munkéban is.
A csalad szereti, ha otthonrél dolgozom.
Telefonomnak, szamitogépemnek kdszonhetden magam osztom be az idémet, hogy
mikor végzek munkahelyi, mikor pedig otthoni munkat.
A telefonom, a szamitdgépem osztja be az idémet, mikor végzek munkahelyi, mikor
pedig otthoni munkat.

10) A nap 24 6rajat konnyen be tudom osztani és magamra is van idém.

11) Halas vagyok a munkahelyemnek, hogy lehet6séget adott otthon végezheté munkara.
12) Roviditett munkaidében dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.

13) Rugalmas munkaidében dolgozom, és ezért halas vagyok a munkahelyemnek.

34 Vett-e mar részt a projekt-menedzsment (PMP) szabilyainak megfelel6 projektben?

a) Nem, nem vettem még részt
b) lgen, egyszer-kétszer
c) Igen, tobbszor is

35. Jol érezte-e magat a projekt-munkaban?

a) Nem
b) Igen is, nem is
c) Igen, jol

36. Szivesen kiprobalna-e képességeit projekt-menedzserként?
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a) Nem, nem szivesen

b) Igen, 6rommel

¢) Mar voltam projekt-menedzser, de nem szerettem
d) Mar voltam projekt-menedzser, 6rdmmel csindltam
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